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 چکیده

 پرورش و آموزش دبیران شغلی عملکرد آگاهی از رفتار با و کنترل احساسات اخلاق مداری، رابطه یبررسهدف پژوهش حاضر 

سرپل  شهر پرورش و آموزش دبیران کلیه آماری جامعه پژوهش این درپژوهش توصیفی از نوع همبستگی است. بود. روش این 

 .شدند انتخاب نفر 225 تعداد ساده تصادفی گیری نمونه روش به و مورگان جدول از استفاده با نیز یآمار نمونه. بودند ذهاب

آگاهی از ، همکاران و گراسمیك کنترل احساسات، وکیل لنیك اخلاق مداری پرسشنامهابزارهای مورد استفاده در این پژوهش 

با استفاده از روش آماری ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون،  نتایج می باشد. پاترسون یشغل عملکردو  رایان و رفتار براون

کنترل احساسات و عملکرد معنی داری وجود دارد. بین  مثبترابطه  دبیران یبین اخلاق مداری و عملکرد شغلنشان داد که 

معنی داری وجود  بتمثرابطه  دبیران یآگاهی از رفتار و عملکرد شغلمعنی داری وجود دارد. بین  مثبترابطه  دبیران یشغل

 درصد 27 مدل نیا بود، داریمعن دبیران یشغل عملکرد آگاهی از رفتار بر کنترل احساسات، اخلاق مداری، ریتأث مدل دارد.

و  در شغلشان نشان دهندۀ توانایی های بالفعل و بالقوه دبیران عملکردبنابراین  .کرد توجیه را دبیران یشغل عملکرد انسیوار

با ارزیابی فرد و کسب اطلاعاتی در این زمینه می توان مسیر شغلی فرد را در  ضعف و قوت اوست، در نتیجههمچنین نقاط 

 سازمان ترسیم نمود.

 یاز رفتار، عملکرد شغل یکنترل احساسات، آگاه ،یاخلاق مدارهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

 از ها به دنبال افزایش آن هستند.اندرکاران سازماندیران و دستیکی از موضوعات اساسی و مهم است که م دبیرانعملکرد شغلی 

لیل این یه وتحقرن بیستم علاقه مندی قابل توجهی برای درک تعهد سازمانی ایجاد شده و نیروهای زیادی صرف تجز اواسط

می، محیط یا جس ری استآیا این شغل نیازمند کار فک . هر شغل دارای ویژگی هایی منحصر به فرد است مثلاا تموضوع شده اس

غلی در . عملکرد شائل دیگربسیاری از مس نحوه نظارت چگونه است و شلوغ دارد یا خلوت، کار به تنهایی انجام می شود یا با گروه،

 وم می گیرد ن انجاواقع شامل مجموعه فعالیت هایی است که از طرف کارکنان در جهت نیل به اهداف از پیش تعیین شده سازما

تقدند که معنی بعضی مع (.1398ص های متعددی مانند رضایت شغلی، مهارت، توانایی و ... تشکیل شده است )مقیمی، از شاخ

 فیوظاادن دحوه انجام ار و نواژه عملکرد، نتیجه کار و بازدهی سازمان است و عده ای نیز عملکرد رابه معنای فرایند انجام دادن ک

م بر هست آمده و یج به دمی توان بر نتا هم ارزشیابی عملکرد منابع انسانی، در می برند.کار  به بدون در نظر گرفتن نتیجه(،)

ز احوله و پس ظایف مویعنی حاصل فعالیتهای نیروی انسانی از لحاظ اجرای  عملکرد عبارت دیگر، به فرایند کاری تاکید نمود.

 (.1394آذر،  زمان معین که می تواند جنبه بهره وری و کارایی داشته باشد )فتحی

امروزه در تجزیه و تحلیل  عملکرد، دستیابی دبیران به وظایف تعیین شده است که حاصل مشترک توانایی و انگیزش می باشد. 

سازمان ها را رفتارهای اخلاقی آنها  سازمان ها، پرداختن به اخلاق و ارزش های اخلاقی یکی از الزامات است. نماد بیرونی رفتار

در شرایط  .اخلاقی است که در آن سازمان ها، ظهور و بروز یافته است ه خود حاصل جمع ارزش های گوناگوندهد کتشکیل می

آورده است. سقوط  نشدن برخی معیارهای اخلاقی، نگرانیهای زیادی را در بخشهای دولتی و غیردولتی به وجود کنونی رعایت

مبناهای نظری در این رابطه بوده تا بتوانند مسیر  ا در جستجویمعیارهای رفتاری در بخش دولتی، پژوهشگران را واداشته ت

 لذا یکی از عمده ترین دغدغه های مدیران کارآمد در سطوح مختلف، چگونگی ایجاد بسترهای .مناسب اجرایی آن را فراهم سازند

به مسایل در جامعه و حرفه خود کامل  مناسب بـرای عوامل انسانی شاغل در تمام حرفه ها است تا آنها با حس مسئولیت و تعهد

حرفه خود را رعایت کنند. اولین گام در دستیابی به این اهداف درک صحیح از  به کار بپردازند و اصول اخلاقی حاکم بر شغل و

ل گام های بعدی بر روی این عوام کارکنان در سازمان می باشد تا در اخلاق مداریاخلاق و شناسایی عوامل تاثیرگذار بر  مفهوم

در لغت به معنوی خوی، رفتار عادت شده و مزاج به کار رفته است  1مورال اخلاق جمع خلق معادل واژه .مداقه لازم صورت پذیرد

که گاهی آن را وصف حالت یا رفتار می دانیم که در این مفهوم به حالت درونی و ملکه نفسانی اطلاق میشود و گاهی نیز مراد ما از 

 (.1396است. در این کاربرد، اخلاق علمی است که از خوب و بد بحث میکند )سرمدی وشالباف،  2س آن دانش نظام مند اتیک

های گوناگون پاسخ داده و برای آن اصولی کوشد به مسائل اخلاقی حرفههای جدید اخلاق است که مییکی از شعبه اخلاق مداری 

، صرفاً به منزلة یك فرد ری فرد است در برابر رفتار فردی خود پذی، مسئولیتاخلاق فردی (.3،2016هارتوگخاص متصور است )

، به مثابه صاحب یك حرفه یا پست ای و شغلی خودپذیری یك فرد است در برابر رفتار حرفه، مسئولیت، و اخلاق شغلیانسانی 

ستورهایی برای اجرای آنهاست. اخلاق ای از احکام ارزشی، تکالیف رفتار و سلوک و دسازمانی این اخلاق، دربرگیرندۀ مجموعه

پردازد و در تعریف حرفه، ای از دانش اخلاق به بررسی تکالیف اخلاقی در یك حرفه و مسائل اخلاقی آن میمداری، به منزلة شاخه

 شده همراه با اخلاق خاص است دانند که موجب هدایت فرد به موقعیت تعیینآن را فعالیت معینی می

                                                             
1 Moral 

2 ethics 

3 hartog 
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داشته باشد کنترل احساسات است. کنترل  یاریبس ریتاث یتواند در عملکرد شغل یکه م گریعامل مهم د(. 1394)قراملکی، 

کنترل احساسات را  یاریاست. مطالعات بس داریو چقدر پا ریخود چقدر انعطاف پذ تیاست که فرد در موقع نیا انگریاحساسات ب

 نیشتریآن ها نشان داده که افراد با کنترل احساسات بالا، ب یوهش هاپژ جیقرار داده اند که نتا یدر مشاغل مختلف مورد بررس

 (.1396افراد داشته باشد )به پژوه،  یرا در عملکرد شغل یادیز ریتواند تاث یرا دارند. پس کنترل احساسات م یاجتماع یمهارت ها

شوند. چنانچه یك فرد در محیط  یم یر روانخود دچار فشا یشغل یاست. معمولا افراد در عملکردهاآگاهی از رفتار  گریعامل د 

کارش به هر دلیل تحت فشار روانی شدید قرار گیرد، پرداز ش های شناختی او تحریف می شوند و این موضوع نیز خود هیجانات 

پیدا می روان شناختی و رفتاری متناسب با پردازش های شناختی بروز  یك،وی را تحت تأثیر قرار می دهد و واکنش های فیزیولوژ

 (.2016، 5کنند )زونکر 

منفی ناشی از موقعیت تنش زا می شود و  یعاطف یواکنش ها لیمختلف نشان داده اند که آگاهی از رفتار موجب تعد قاتیتحق

و  3 کایشود )آن یدر برابر موقعیت های تنش زا م جانیموجب کاهش واکنش پذیری و بهبود خودنظم بخشی هی نیهمچن

بنابراین آن شود.  یداشته باشد و موجب بهبود ریافراد تاث یتواند در عملکرد شغل یآگاهی از رفتار م جهیدر نت(. 2020همکاران؛ 

 این مناسب اجرای بر مؤثر عوامل پی شناخت در ها سازمان در اخلاق مداری و عملکرد شغلی اهمیت به توجه ژوهش، باپ ایندر 

 مطالعات از ولی برخی آورده عملکرد فراهم بر ی تاثیر اخلاق مداری درباره البینتایج ج قبلی متون و. مطالعات است راهبردها

 ارتباط بین به اما است، پرداخته و عملکرد اخلاق مداری رابطة به تنها شده انجام اغلب پژوهش های. است بوده کاستی با همراه

به  توجه بنابراین با .اند نکرده توجهی کرد و در دبیرانعمل و آگاهی از رفتار و نقش آن در افزایش کنترل احساسات اخلاق مداری،

عملکرد شغلی  وآگاهی از رفتار با کنترل احساسات بین اخلاق مداری، آیا که است این پژوهش حاضر اصلی سوال مذکور مطالب

 عملکرد و نترل احساساتک دارد؟ آیابین وجود رابطه دبیران شغلی عملکرد و اخلاق مداری آیابینرابطه ای وجود دارد؟ کارکنان 

کنترل  دارد؟ تاچه اندازه اخلاق مداری، وجود رابطه دبیران شغلی عملکرد و آگاهی از رفتار دارد؟ آیابین وجود رابطه دبیران شغلی

 متغیرهای از کدامیك اینکه خصوص در را دارند؟ همچنین وآگاهی از رفتار توان پیش بینی عملکرد شغلی دبیران احساسات

 دارند؟ دبیران شغلی عملکرد برای بیشتری کنندگی بینی پیش و آگاهی از رفتار قدرت کنترل احساسات داری،اخلاق م

 

 روش پژوهش:

سرپل  شهر پرورش و آموزش دبیرانجامعه آماری این پژوهش کلیه  .استی همبستگ نوع از وی فیتوص حاضر،پژوهش  طرح 

جامعه مورد نظر از هردو جنس زن و مرد تشکل شده و  است. نفر 850 حدود آنها تعداد که باشد می 1403 سال در ذهاب

سال  25لیسانس و فوق لیسانس و بالاتر بودند و میزان سن آزمودنی ها هم از  همچنین دارای تحصیلاتی همچون فوق دیپلم،

ه و از طریق جدول مورگان در این پژوهش با استفاده از روش نمونه گیری تصادفی سادنمونه آماری سال را تشکیل داد. 58تا 

 .شدندمذکور انتخاب  نفر از دبیران 225 تعداد
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 ابزار جمع آوری اطلاعات:

سؤال از نوع بسته پاسخ در  15( ارائه شد که از 2005برای اولین بار توسط لنیك وکیل ) ( پرسشنامه اخلاق مداری:1

مام اوقات( تشکیل شده است. که به آنها به ترتیب طیف پنج درجه ای لیکرت )هرگز، به ندرت، گاهی اوقات، اغلب و ت

 مؤلفه ی درستکاری،  3سؤالی، هوش اخلاقی را در  15داده شده است. این پرسشنامه  1 -2-3-4-5نمره ی 

 

 88/0مسئولیت پذیری، دلسوزی، مورد سنجش قرار می دهد. ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد که مقدار این ضریب 

بدست  90تا  77 نیکرونباخ آن ها را ب یخرده آزمونها را مناسب و آلفا یدرون ی( همسان2005) رندوکیدا بدست آمد.

این  رانیگزارش دادند. در ا 90/0تا  82/0 نیرا ب اخلاق مداری یها اسیمق یدرون ی( همسان1997) فیآورد. چمت و ر

و خرده  82/0ب پایایی به روش بازآزمایی انجام شد و ضری کارمند 145( بر روی 1398مقیاس توسط بیانی و همکاران )

و  روندیدست آمد. در مطالعه که جا هب 78/0 و 77/0، 71/0به ترتیب  دلسوزی پذیری، مسئولیت درستکاری،مقیاس های 

 یکل آزمون با روش آلفا ییایانجام شد پاکارکنان آموزش و پرورش از  ینفر 100نمونه  ی( بر رو1400همکاران )

به دست  72/0 و 73/0، 74/0 یببه ترت دلسوزی پذیری، مسئولیت درستکاری،های خرده مقیاس یبرا و 78/0کرونباخ 

 کل برای که شـد استفاده کرونباخ آلفای روش از اخلاق مداری پرسشنامه پایایی تعیین برای حاضر تحقیق در آمد.

 باشد. می شده یاد هپرسشنام قبول قابل پایایی ضرایــب بیانگر که ،86/0 با برابر پرسشنـامه

 

ماده ای است که بر ای سنجش وضعیت  12پرسشنامه  ( یك1993( مقیاس کنترل احساسات گراسمیك و همکاران )2

ماده ای که گویه های آن به طـور مسـتقیم وضـعیت  12کنترل احساسات فرد به کار می رود. بر اساس این مقیاس، یك ابزار 

= کـاملاً 7= کاملاً موافق و 1درجه ای ) 7د. پاسخ دهنده بر روی یك مقیاس لیکرت ساخته ش د،کنترل احساسات را می سنجن

مخالف( به گویه های آن پاسخ می دهد. نمرات پایین نشا ن دهنده کنترل احساسات بالا و نمرات بـالا نشـان دهنـده کنتـرل 

.، پیـژرو، گیبسـون و /92فای کرونبـاخ، روش آل د( ضریب همسانی درونی آن را با کاربر2005احساسات پایین است. اسپنسر )

دو  ( از1993گراسمیك و همکـاران ) کنترل احساساتبرای تعیین پایایی پرسشنامه گزارش نموده اند.  84/0( 2002تیبتس )

. می باشـد کـه بیـانگر پایـایی /78. و /85روش آلفای کرونباخ و تنصیف استفاده شد که برای کل پرسشنامه به ترتیب برابر با 

بل قبول پرسشنامه یاد شده است. همچنین برای تعیین اعتبار پرسشنامه یاد شده نمره آن بـا نمـره سـوال مـلاک همبسـته قا

که نشان می دهد پرسشـنامه  (=r. /55و  =P. /0001شده و مشخص گردید که رابطه مثبت معنی داری بین آنها وجود دارد )

( در پژوهش خود بر دانش آمـوزان دبیرسـتانی 2016 وردی پور و همکاران )از اعتبار لازم برخوردار است. الله کنترل احساسات

 از کنترل احساسـات پرسشنامه پایایی تعیین برای حاضر تحقیق در را به دست آورده اند. 80/0شهر تهران ضریب آلفای آن را 

 یـاد پرسشـنامه قبول قابل پایایی ایــبضر بیانگر که ،79/0 با برابر پرسشنـامه کل برای که شـد استفاده کرونباخ آلفای روش

 باشد می شده

سـؤال اسـت کـه هرکـدام بـر  15( ساختند دارای 2003این پرسشنامه را که براون و رایان ) پرسشنامه آگاهی از رفتار: (3

بـرای تقریبـاً نمره و  6درجه ای لیکرت از تقریباً هیچ وقت تا تقریباً همیشه تنظیم شده و برای تقریباً هیچ وقت  6روی طیف 

برای پایایی همسانی درونـی سـوالات آزمـون براسـاس  می باشد. 90تا  15بین نمرات  نمره محاسبه می شود. دامنه 1 میشهه

گزارش شده است. روایی مقیاس نیز باتوجه به همبستگی منفی با ابزارهای سنجش افسردگی و  %87تا  %80آلفای کرونباخ از 
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بـر اسـاس  .(2003براون و رایان، است )جش عاطفه مثبت و حرمت خود کافی گزارش شده اضطراب و همبستگی مثبت با سن

)در  91/0 تـا)در عامل غیر واکنشـی بـودن(  75/0 بین  درونی عامل ها مناسب بود وضریب آلفا در گستره ای همسانینتایج، 

قـرار  34/0تـا  15/0بود و در طیفی بین  عامل توصیف( قرار داشت. همبستگی بین عامل ها متوسط و در همه موارد معنی دار

 در پرسشـنامه ایـن پایـائی و یـابی اعتبـار روی بر که ای مطالعه در همچنین  (.1391؛ نقل از احمدوند، 2010داشت )نئوسر،

)مربوط به عامـل غیـر r=57/0نمونه ایرانی بین  در FFMQباز آزمون پرسشنامه  -ایران انجام گرفت، ضرایب همبستگی آزمون

 )عامل مشاهده( مشاهده گردید. هم چنین ضرایب آلفا در حد قابل قبولی r=84/0اوتی بودن( و قض

 

در ایـران  (.1391مربوط به عامل توصیف( بدست آمد )احمدوند، α=83/0 و بودن واکنشی غیر  مربوط به عامل α=55/0)بین 

 حاضـر تحقیـق در محاسـبه کردنـد. 82/0رونباخ برابـر ( پایایی پرسشنامه را با ضریب آلفای ک1389نیز قاسمی پور و قربانی )

 کـه ،82/0 بـا برابـر پرسشنـامه کل برای که شـد استفاده کرونباخ آلفای روش آگاهی از رفتار از پرسشنامه پایایی تعیین برای

 باشد. می شده یاد پرسشنامه قبول قابل پایایی ضرایــب بیانگر

 1369( تهیه و تـدوین گردیـده و در سـال 1986پاترسون )توسط  رسشنامهپ این :عملکرد شغلی پاترسون پرسشنامه( 4

( ضریب پایایی آزمـون 1370شکرکن ) سوال می باشد. 15نیز توسط شکرکن در ایران ترجمه شده است. این پرسشنامه دارای 

یف شـغلی و سـازمانی شـان پرسشنامه، عملکرد کارکنان را در حوزه وظـا نیا بدست آورد. %89با روش آلفای کرونباخ برابر با 

سوالی، به صورت پنج گزینه ای است و گزینـه هـای آن شـامل هرگـز،  15اندازه می گیرند. شیوه نمره گذاری این پرسشنامه 

، دامنه نیبنابرا داده می شود. 1،2،3،4،5بندرت، گاهی، اغلب، همیشه می باشد. در ازای هر یك از گزینه هابه ترتیب امتیازات 

دو روش  ( از1382می باشد. به منظور سـنجش اعتبـار ایـن پرسشـنامه، صـالحی ) 75تا  5یازات هر آزمودنی بین نمرات و امت

و بـا روش دو  %86آلفای کرونباخ و دو نیمه کردن استفاده کرد که ضریب اعتبار محاسبه شده با روش آلفای کرونباخ برابـر بـا 

معنادار است و معرف اعتبـار مطلـوبی  0.01دست آمده در سطح معناداری  اعتبار به بیضر ی باشد.م %78نیمه کردن، برابر با 

 کـل بـرای کـه شــد اسـتفاده کرونباخ آلفای روش ازعملکرد شغلی  پرسشنامه پایایی تعیین برای حاضر تحقیق درمی باشد. 

 باشد. می شده یاد پرسشنامه قبول قابل پایایی ضرایــب بیانگر که ،88/0 با برابر پرسشنـامه

 یافته ها

 و انحراف استاندارد متغیرهای پزوهش نیانگیم شاخص های توصیفی، 1جدول شماره 

 

 تعداد
انحراف 

 استاندارد
 متغیر های پژوهش میانگین

225 

 اخلاق مداری 52/44 05/5

 کنترل احساسات 00/13 51/1

 آگاهی از رفتار 72/16 78/2

 یعملکرد شغل 62/50 50/6
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در ، 07/18و  52/44، به ترتیباخلاق مداری  میانگین و انحراف معیار مشاهده می شود در متغیر 1دول همان طوری که در ج

 50/6و  62/50، یعملکرد شغل، و در متغیر 78/2و  72/16 ،در متغیر آگاهی از رفتار، 51/1و  00/13 ،متغیر کنترل احساسات

 می باشد.

 

 پیش فرض نرمال بودن توزیع متغیرهااسمیرنوف برای بررسی -نتایج کولموگروف 2جدول 

کولموگروف  Z متغیرها

 اسمیرونوف

 داریسطح معنی

 06/0 22/1 اخلاق مداری

 32/0 75/0 کنترل احساسات

 08/0 62/1 آگاهی از رفتار

 25/0 98/0 عملکرد شغلی

بیشتر  05/0ز مقدار اسمیرونوف ا –آزمون کولموگروف  داریشود سطح معنیمشاهده می 2همان گونه که در جدول  

رگرسیون و  تحلیلهای است، لذا پیش فرض نرمال بودن توزیع متغیرها رعایت شده است. پس از بررسی پیش فرض

 های زیر مورد بررسی قرار گرفت:همبستگی پیرسون فرضیه

 دبیران یعملکرد شغل براخلاق مداری، کنترل احساسات، آگاهی از رفتار  ریتأثخلاصه مدل 3جدول 

 مارهآ 

 مدل

R 2R 2R خطای استاندارد شدهمیتنظ 

 یعملکرد شغل

 
51/0 27/0 25/0 63/5 

 دبیران یعملکرد شغل براخلاق مداری، کنترل احساسات، آگاهی از رفتار  ریتأثتحلیل واریانس مدل  4جدول 

 آماره 
داریسطح معنی F میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات   

 93/445 3 79/1337 رگرسیون

 75/31 221 80/3619 باقیمانده 0001/0 04/14

  224 59/4957 کل

 دبیران یتأثیر اخلاق مداری، کنترل احساسات، آگاهی از رفتار بر عملکرد شغلمدل ضرایب  5جدول 

 

 آماره 

 متغیر

 ضریب

 استاندارد نشده

 ضریب

 t استانداردشده
 سطح

 یدارمعنی

ضریب همبستگی 

 کی(سهمی )تفکی
B ستانداردا خطای β 

  0001/0 741/3  346/5 99/19 مقدار ثابت

 421/0 0001/0 955/4 512/0 133/0 659/0 اخلاق مداری
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 -031/0 737/0 336/0 032/0 403/0 135/0 کنترل احساسات

 421/0 909/0 -115/0 -012/0 246/0 -028/0 آگاهی از رفتار

 دبیران یاخلاق مداری، کنترل احساسات، آگاهی از رفتار بر عملکرد شغل ریتأثمدل  که دهندیمنتایج جداول فوق نشان 

. ضرایب نشان کندیمرا توجیه  کارکنان یعملکرد شغل درصد واریانس 27این مدل  ،(P ،04/14=F< 001/0دار بود )معنی

  .دارد را دبیران یعملکرد شغلیش بینی بیشترین سهم در پاخلاق مداری  ریمتغباتوجه به ضریب بتای بدست آمده دهد که می

 

را توجیه  یعملکرد شغلسهم بیشتری از واریانس اخلاق مداری که  دهدیمتفکیکی( نیز نشان سهمی )همبستگی  ضرایب

 .کندیم

 

 دبیران یبین اخلاق مداری و عملکرد شغلضرایب همبستگی  :6جدول شماره 
 

N متغیر ملاک متغیر پیش بین ضریب همبستگی سطح معناداری 

 یعملکرد شغل اخلاق مداری ./52 ** 0001/0 225

 

معنـی داری وجـود  مثبـترابطـه  دبیران یبین اخلاق مداری و عملکرد شغل می شود ملاحظه 6همان طوری که در جدول 

 آنـان یرد شـغلعملک اندازه همان به بالاتر باشد دبیراناخلاق مداری  چه هر به عبارت دیگر، (.r= 52/0و  =0001/0pدارد )

 .بیشتر خواهد بود و بالعکس نیز

 

 دبیران یکنترل احساسات و عملکرد شغلضرایب همبستگی بین  :7جدول شماره 
 

N متغیر ملاک متغیر پیش بین ضریب همبستگی سطح معناداری 

 یعملکرد شغل کنترل احساسات ./25 ** 005/0 225

 

معنـی داری  مثبـترابطـه  دبیـران یرل احساسات و عملکـرد شـغلکنتبین  می شود ملاحظه 7همان طوری که در جدول 

 انـدازه همـان بـه بیشتر باشدکارکنان کنترل احساسات میزان  چه هر به عبارت دیگر، (.r= 25/0و  =0001/0pوجود دارد )

 .بالاتر خواهد بود و بالعکس نیز آنان یعملکرد شغل

 دبیران یعملکرد شغل آگاهی از رفتار وضرایب همبستگی بین  :8جدول شماره 
 

N متغیر ملاک متغیر پیش بین ضریب همبستگی سطح معناداری 

 یعملکرد شغل آگاهی از رفتار ./31 ** 001/0 225

معنـی داری وجـود  مثبترابطه  دبیران یآگاهی از رفتار و عملکرد شغلبین  می شود ملاحظه 8همان طوری که در جدول 

 دبیـرانآگـاهی از رفتـار میزان  چه هر به عبارت دیگر، گردد. تأیید می سوماین فرضیه (. بنابرr= 31/0و  =0001/0pدارد )

 .بالاتر خواهد بود و بالعکس نیز آنان یعملکرد شغل اندازه همان به بالاتر باشد
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 عملکرد آگاهی از رفتار با و کنترل احساسات اخلاق مداری،: نتایج تحلیل واریانس چند متغیری )مانوا( روی نمرات 9 جدول

 زن و مرد دبیران شغلی

 نام

 آزمون
 مقدار

DF 

 فرضیه

DF 

 خطا
F 

 سطح

 (pمعنی داری )

 074/0 57/1 220 4 119/0 آزمون اثر پیلایی

 074/0 57/1 220 4 881/0 آزمون لامبدای ویلکز

 074/0 57/1 220 4 135/0 آزمون اثر هتلینگ

 074/0 57/1 220 4 135/0 آزمون بزرگترین ریشه روی

مرد و زن  دبیران سطوح معنی داری همه آزمونها، بیانگر آن هستند که بین نشان داده شده است 9همان طوری که درجدول 

وجود ندارد ( تفاوت معنی داری شغلی عملکرد آگاهی از رفتار و کنترل احساسات، اخلاق مداری،لحاظ متغیرهای وابسته )از 

(000/0= p  57/1و  =F) . 10، در جدول تحلیل واریانس یك متغیری در متن مانوااز  ، نتایج حاصلتفاوتپی بردن به برای 

 ارائه شده است.

 عملکرد آگاهی از رفتار و کنترل احساسات، روی اخلاق مداری، تحلیل واریانس یك متغیری در متن مانوانتایج  :10 جدول

 زن و مرد دبیران شغلی

 متغیرها
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F 

 سطح

 معنی داری

 064/0 62/3 12/2628 1 12/2628 اخلاق مداری

 146/0 12/2 56/118 1 56/118 کنترل احساسات

 116/0 03/1 60/6171 1 60/6171 آگاهی از رفتار

 096/0 19/1 24/1842 1 24/1842 شغلی عملکرد

آگاهی از رفتار  کنترل احساسات، اخلاق مداری،لحاظ  ازمرد و زن  دبیران بینمشاهده می شود  10همان طوری که در جدول 

مرد و زن از اخلاق  کارکنانوجود ندارد. به عبارت دیگر، با توجه به میانگین های دو گروه، تفاوت معنی داری  شغلی عملکرد و

 شغلی تقریباً یکسانی برخوردارند. عملکرد آگاهی از رفتار و کنترل احساسات، مداری،
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 ریبحث و نتیجه گی

 دبیران یاخلاق مداری، کنترل احساسات، آگاهی از رفتار بر عملکرد شغل ریتأثمدل  نتایج فرضیه اصلی نشان داد که

باتوجه به ضریب بتای . ضرایب نشان داد که کندیمرا توجیه  دبیران یعملکرد شغل درصد واریانس 27این مدل  ،دار بودمعنی

در این پژوهش همانطور که  .را دارد دبیران یعملکرد شغلهم در پیش بینی بیشترین ساخلاق مداری  ریمتغبدست آمده 

وجود  یعملکرد شغل برکنترل احساسات و آگاهی از رفتار  ،اخلاق مداریارتباط تنگاتنگی میان عوامل اثرگذار  شدملاحظه 

رح شده است. در سمت هایی که از دارد. به عنوان مثال اختیارات سمت به عنوان یکی از عوامل اثرگذار بر اخلاق مداری مط

اختیارات زیادی برخوردارند و قدرت تصمیم گیری در یك جا متمرکز شده است، در صورت عدم وجود نظارت کافی امکان سوء 

استفاده های مالی وجود دارد. همچنین روشن نبودن اهداف و ابهام در هدف می تواند به فساد اداری منجر شود در حالی که 

اف روشن برای بلند مدت و کوتاه مدت می تواند سلامت اداری را تقویت نماید. نظام پاداش نیز در سطح عوامل داشتن اهد

کمك کرده و بدین سان زمینه بروز رفتار و افعال اخلاقی را فراهم  دبیراناثرگذار می تواند به تقدیر مناسب از مشارکتهای 

رای اینکه سازمانی به اهدافش دسترسی پیدا کند، کارکنان باید کارهایشان را ب. ساخته و سلامت اداری سازمان را ارتقاء بخشد

های دولتی که عملکرد ضعیف شان زمینه را برای شکست در سطح قابل قبولی از کارآیی انجام دهند. این مسأله برای سازمان

آورد شان را فراهم میرشکستگیها زمینه وهای خصوصی که عملکرد ضعیف آندر انجام خدمات عمومی و نیز برای شرکت

ها این است که کارکنانی داشته باشند که امری حیاتی و ضروری است. از دیدگاه اجتماعی جالب ترین نکته برای سازمان

برد که در نهایت به افزایش اقتصاد ملی منجر وری سازمان را بالا میکارهای شان را به خوبی انجام دهند عملکرد خوب، بهره

 چه هر به عبارت دیگر،معنی داری وجود دارد  مثبترابطه  دبیران یبین اخلاق مداری و عملکرد شغل نتایج نشان داد.دشومی

در تبیین این فرضیه می توان گفت  .بیشتر خواهد بود نیز آنان یعملکرد شغل اندازه همان به بالاتر باشد دبیراناخلاق مداری 

مان ها، پرداختن به اخلاق و ارزش های اخلاقی یکی از الزامات است. نماد بیرونی در تجزیه و تحلیل رفتار ساز هامروزکه 

سازمان ها را رفتارهای اخلاقی آنها تشکیل می دهد که خود حاصل جمع ارزش های گوناگون اخلاقی است که در آن سازمان 

بایدها و نبایدها تعریف می شود که بر اساس  ها، ظهور و بروز یافته است. اخلاقیات در سازمان به عنوان سیستمی از ارزش ها و

آن نیك و بدهای سازمان مشخص و عمل بد از خوب متمایز می شود. به طور کلی انسان ها در بعد فردی و شخصیتی دارای 

و ویژگی های خاص اخلاقی هستند که پندار، گفتار و رفتار آنها را شکل می دهد. ممکن است همین افراد وقتی در یك جایگاه 

پست سازمانی قرار می گیرند عواملی موجب شود که پندار، گفتار و رفتار متفاوتی از بعد فردی سر بزند که این ویژگی های 

 .انسانی بر روی میزان کارایی و اثر بخشی سازمان تاثیر بگذارد

امل مزیت رقابتی به شمار ، چه به صورت فردی و چه به صورت گروهی و در تعامل با دیگران، هم چنان مهمترین عها انسان

می آید، قضاوت افراد در مورد درستی یا نادرستی کارها بر کمیت و کیفیت عملکرد آنان و به تبع آن، عملکرد سازمان و در 

اخلاق کار  .ناپذیر استنتیجه موفقیت آن به شدت تأثیر دارد. از این رو توجه به اصول اخلاقی برای سازمانها ضرورتی اجتناب

نیز کاهش هزینه های ناشی از  تعارض و افزایش جو تفاهم و همکاری و ند از راه تنظیم بهتر روابط، کاهش اختلاف ومی توا

کنترل، عملکرد را زیر تاثیر قرار دهد. به علاوه اخلاق مداری موجب افزایش تعهد و مسئولیت پذیری بیشتر کارکنان شده، به 

نفعان داخلی و بیرونی، باعث افزایش مشروعیت اخلاقیات در برخورد با ذی تیرعا .بهبود کارایی فردی وگروهی می انجامد

اقدامات سازمان و استفاده از مزایای ناشی از افزایش چندگانگی شده، سر انجام موجب بهبود سودآوری و مزیت رقابتی می 

 .شود
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توجه به میزان مشروعیت اقدامات سازمان از . از این رو لازم است مدیران در جهت ارتقای اخلاقی سازمان گامهایی را بردارند

نظر کارکنان، رعایت عدالت درسیستم های گزینش و استخدام، حقوق و دستمزد، پاداش و ارتقا، تدوین منشور اخلاقی سازمان، 

یات برای های جامعه، در باره مسائلی مانند: اجرای برنامه های آموزش اخلاقاقدامات متناسب و سازگار با خواست و حساسیت

ویژه پایبندی رهبران و مدیران سازمانها به اصول اخلاقی، از جمله اقداماتی است که سازمانها در این مدیران و کارکنان و به

اخلاقی بودن یا نبودن رفتارها و عملکرد می تواند موجب بروز پیامدهای مثبت یا منفی در سطح . زمینه می توانند انجام دهند

عریف، تت اداری می تواند به عنوان پیامد مثبت و فساد اداری به عنوان پیامد منفی انگاشته شود. بر اساس سلام. سازمان گردد

فساد اداری به اقداماتی اطلاق می شود که ناشی از بکارگیری قدرت و توان سازمان های دولتی و یا وابسته به دولت برای کسب 

داری به طور طبیعی مخالف مصالح و منافع آحاد مردم است. فساد اداری منافع مالی فردی و یا گروهی است. نتایج فساد ا

عموماً در اشکال رشوه، خویشاوندگماری، پارتی بازی و تعارض منافع روی می دهد. از طرفی در یکی از تحقیقات خارجی، جلوه 

محصولات و بازارهای جدید،  های سلامت اداری این چنین برشمرده شده اند: سلامت مالی، سودآوری سازمان، دستیابی به

مشارکت کارکنان در تصمیم گیری های سازمانی، تقدیر از مشارکت کارکنان در کارها، توسعه کارکنان، یادگیری مستمر، 

 .ارتباط موثر با مشتریان سازمان، اهداف روشن، مدیریت عملکرد، و ترفیع کارکنان

 چه هر . به عبارت دیگر،معنی داری وجود دارد مثبترابطه  یراندب یکنترل احساسات و عملکرد شغلبین نتایج نشان داد 

در تبیین این نتیجه این بالاتر خواهد بود.  نیز آنان یعملکرد شغل اندازه همان به بیشتر باشد دبیرانکنترل احساسات میزان 

درتمند ترین توانایی ها و فرضیه می توان گفت، ظرفیت انسان برای اعمال کنترل احساسات، به طور بحث انگیزی یکی از ق

موجب عملکرد بالا در روان انسانی است. افراد وقتی بتوانند بین خود و محیط شان هماهنگی و عملکرد مطلوبی ایجاد کنند 

شاداب ترین و سالم ترین شرایط را خواهند داشت و عملکرد می تواند اساسأ با تغییر دادن خود در جهت تطابق با جهان 

گروهی  یابد. علاوه بر این توانایی خود برای اجتناب از تکانه های ضد اجتماعی و همنوا شدن با نیاز های زندگیپیرامون بهبود 

حتی امروزه به نظر می رسد بسیاری از مشکلات عمده فردی  که از نشانه های زندگی متمدن است را فراهم می کند.

ه یافته هامبانی چندبعدی برای این فرضیه وسیع را هدایت می این گون باشد. واجتماعی، ناشی از نقص در کنترل احساسات

موجب عملکرد مطلوب و توانمندشدن فردبرای زندگی شاد تر و سالم تر می شود.  کندکه ظرفیت بالادر کنترل احساسات

اشته باشند. یك در افرادی است که کنترل رفتارها، احساسات و غرایز خود را با وجود برانگیختن برای عمل د کنترل احساسات

کارمند با کنترل احساسات، زمانی را صرف فکر کردن به انتخاب ها و نتایج احتمالی می کند و سپس بهترین انتخاب را می 

 چه هر به عبارت دیگر، معنی داری وجود دارد. مثبترابطه  دبیران یآگاهی از رفتار و عملکرد شغلبین نتایج نشان داد .کند

در تبیین این نتیجه این بالاتر خواهد بود.  نیز آنان یعملکرد شغل اندازه همان به بالاتر باشد دبیران آگاهی از رفتارمیزان 

شوند. چنانچه یك فرد در محیط کارش به  یم یخود دچار فشار روان یشغل یمعمولا افراد در عملکردهافرضیه می توان گفت، 

شناختی او تحریف می شوند و این موضوع نیز خود هیجانات وی را هر دلیل تحت فشار روانی شدید قرار گیرد، پردازش های 

. روان شناختی و رفتاری متناسب با پردازش های شناختی بروز پیدا می کنند یك،تحت تأثیر قرار می دهد و واکنش های فیزیولوژ

ز موقعیت تنش زا می شود و منفی ناشی ا یعاطف یواکنش ها لیمختلف نشان داده اند که آگاهی از رفتار موجب تعد قاتیتحق

آگاهی  جهیدر نت. شود یدر برابر موقعیت های تنش زا م جانیموجب کاهش واکنش پذیری و بهبود خودنظم بخشی هی نیهمچن

 آن شود. یداشته باشد و موجب بهبود ریافراد تاث یتواند در عملکرد شغل یاز رفتار م
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د تا آسیب پذیری های فراگیر در انسان را ببینیم وبا آن روبه رو شویم و آن بنابراین آگاهی از رفتار به ما این توان را می ده

مذهبی ونه سحر و  هارا که به بخشی از وجود ذاتی و درونی انسان ها هستند به چالش بکشیم. ماهیت آگاهی اندیشناک نه

. آگاهی از رفتار، نوعی آگاهی است جادو است بلکه موضوعی طبیعی است وبه طور بالقوه برای همه ما قابل پذیرش واجرا است

که در زمان توجه ما به تجربیاتمان نسبت به موضوع خاصی شکل می گیرد. توجهی که متمرکز بر هدف است )توجه به طور 

ودر زمان حال )وقتی ذهن به گذشته یا آینده معطوف می شود( و  (آشکار روی جنبه های خاصی از تجربه معطوف می شود

 صورت می گیرد. (ایندی که با روح پذیرش نسبت به آنچه رخ داده است، همراه استبدون قضاوت )فر

توجه عمیق ومستقیم به آن و مرتبط کردن آن با »آگاهی از آنچه در آینده اتفاق می افتد و آنچه که در حال رخ دادن است 

و توجه به آن ساده است، آگاهی  گرچه ماهیت این موضوع« ی قدرت عمل مشاهده مشارکتی.عنی پذیرش موضوع آسان است،

از رفتار اغلب کاری سخت به نظر می رسد. تمرینی است که در آن به طور منظم به خود آموزش می دهیم تا بدان آنچه در 

 اخلاق مداری،از لحاظ مرد و زن  دبیران بیننتایج نشان داد کنیم. نانیاطم اطرافمان رخ می دهد و ناشی از تجارب ما است،

وجود ندارد. به عبارت دیگر، با توجه به میانگین های دو تفاوت معنی داری  شغلی عملکرد آگاهی از رفتار و حساسات،کنترل ا

 شغلی تقریباً یکسانی برخوردارند. عملکرد آگاهی از رفتار و کنترل احساسات، مرد و زن از اخلاق مداری، کارکنانگروه، 
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