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  شغلی فرسودگی کاهش در الکترونیک آموزش مداخلات  اثربخشی میزان سنجش

 دهلران شهرستان متوسطه دوره مدارس مدیران
 

  2این  یمحتشم  مه یفه،     1  آقازاده  مینس
   

  )نویسنده مسئول(   رانیا  لام،ی واحد ا   ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یگروه روانشناس 1 
 ران یا  لام،ی واحد ا   ،یدانشگاه آزاد اسلام ،یگروه روانشناس 2

 

 چکیده 

با هدف سنجش م  نیا الکترون  یاثربخش  زانیپژوهش  انجام   رانیمد  یشغل   یدر کاهش فرسودگ  کیمداخلات آموزش  مدارس 

کم نوع  از  پژوهش  ن  یشد.  طرح  با  گرد  آزمونپس–آزمونشی )پ   یشیآزمامه یو  اجرا  کنترل(  گروه  آماردیبا  جامعه  شامل    ی. 

در دسترس/هدفمند انتخاب شد؛    یریگپژوهش به روش نمونه  نمونهمدارس در دوره متوسطه شهرستان دهلران بود و    رانیمد

نها آزما  ریمد  60  تیدر  گروه  دو  )  30)  شیدر  کنترل  و  الکترون  30نفر(  آموزش  مداخله  گرفتند.  قرار  بسته   کینفر(  شامل 

و   یمبتن  ی تعامل   یآموزش تکال  یابیخودارز  ی هاماژول  دئو، یبر  مؤلفه  یکاربرد  فیو  بر  که  فرسودگ  یهابود  از   ی شغل   یکاهش 

بازتعر مد  یهامهارت  جان،یه  م یتنظ  ،یشناخت  فیجمله  و  کار  تیریمقابله،  گردآور  یفشار  ابزار  داشت.  ها  داده  یتمرکز 

  یی( بود و روایشغل   یو فرسودگ  ق، یسا/یادراک  ی فرسودگ  ، یعاطف   ی ابعاد فرسودگ  ی)بر مبنا  رانیمد  ی شغل  ی پرسشنامه فرسودگ

محتوا  یصور طر  ییو  از  تأ یآن  متخصصان  نظر  تحل  دییق  آزمون  داده  ل یشد.  از  استفاده  با  تحل  tها  و    انسیکووار  لیمستقل 

(ANCOVA انجام شد. نتا )طور معنادار کمتر از گروه آزمون بهدر پس  ش یدر گروه آزما  یشغل  ی نشان داد نمره فرسودگ  جی

( است  متوسط  p<0.001کنترل  اثر  )اندازه  بود  توجه  قابل  مداخله  اثر  و  همچن  رو(  بالا(.  مشاهده  نیبه  ابعاد  کاهش  در  شده 

خستگ  یعاطف  یفرسودگ شغل  یناش   یو  فشار  مجموع،  پررنگ  یاز  در  بود.  الکترون  انگریب  هاافتهیتر  آموزش  که  است   ک، یآن 

 یبرا  رمداخله مؤث  کیعنوان  به  تواند یباشد، م  یکاربرد  یها نیو تمر  ی شغل  ی واقع   یازهایبر ن  یآن مبتن  یکه طراح  یهنگام 

  ی هابا مطالعات مرتبط همسو است و بر ضرورت توسعه برنامه  ها افتهی   نیمدارس عمل کند. ا  رانیمد  یشغل   یکاهش فرسودگ

 . کندیم  دیتأک یسازمان  یهاتیدر کنار حما رانیمد  یبرا یبر فناور یتوانمندساز مبتن

کلیدی:  واژه الکترون  رانیمد  ،یشغل  یفرسودگهای  آموزش  آموزش  ک،یمدارس،   ی آورتاب  م،یخودتنظ  یری ادگی  ،یمداخله 

 . یآموزش یمنابع انسان  ،یشغل
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 مقدمه 

به مدارس  مدیران  میان  در  نهفرسودگی شغلی  آموزشی،  مدیریت  پایدار  مسائل  از  یکی  کیفیت عنوان  و  روان  بر سلامت  تنها 

اثر می افزایش قصد ترک  زندگی کاری آنان  انگیزه، کاهش تعهد و  از مسیر پیامدهای سازمانیِ آن )از جمله افت  گذارد، بلکه 

آموزان نیز اثرگذار باشد. مدیر مدرسه در های یادگیری دانشتواند بر کیفیت رهبری آموزشی و در نهایت بر تجربهخدمت( می

سیاست میان  »میانجی«  ذیجایگاه  انتظارات  اجرایی،  فشارهای  رسمی،  دارد؛  های  قرار  درس  کلاس  واقعی  نیازهای  و  نفعان 

مسئولیت  بالای  حجم  تعارضبنابراین  چرخه ها،  نقش،  برنامه های  تغییرات  مداوم  بحران های  با  پیوسته  مواجهه  نیز  و  های  ای 

شکل  ساز  زمینه  میعملکردی،  کار  محیط  از  ادراکی  فرسودگی  و  عاطفی  فرسودگی  ادبیات گیری  چارچوب،  این  در  شود. 

با سازوکارهای شناختیفرسودگی شغلی نشان می بلکه  نیست،  پدیده فردی  پیامدهای منفی فرسودگی، صرفاً یک  -دهد که 

زمینه  و  همانگیزشی  سازمانی  میهای  و  است  روانبسته  منابع  فرسایش  طریق  از  یا  تواند  کنترل  احساس  کاهش  و  شناختی 

پژوهش عواملی مانند خودکارآمدی در  خودکارآمدی، شدت گیرد. در  با رهبران آموزشی، مشخص شده است که  مرتبط  های 

آموزشی می و جهترهبری  معنادار  رابطه  برای توانند  باشند؛  داشته  ترک خدمت  برای  انگیزه  حتی  و  عاطفی  با خستگی  دار 

( اسکالویک  مطالعه2020نمونه،  در  می(  نشان  مدارس  مدیران  روی  با  ای  آموزشی  رهبری  در  مدیران  خودکارآمدی  که  دهد 

تر فرسودگی عاطفی و نیز کاهش انگیزه ترک خدمت مرتبط است و در مقابل با میزان تعامل/درگیری کاری رابطه  سطوح پایین

ای مدیران باید به  کند که مداخلات توسعه حرفه صورت غیرمستقیم بر این دلالت علمی تاکید میای بهچنین یافته  .مثبت دارد

از جمله باورهای کارآمدی، تنظیم هیجانی  —کنندهشناختیِ تعیینهای اداری، به تقویت منابع روانجای تمرکز صرف بر مهارت

 نیز بپردازد.—و سازوکارهای مقابله

با تحول گسترده در آموزش و توسعه حرفه از سوی دیگر، در سال الکترونیک بههای اخیر  ابزارهای  ای، آموزش  از  عنوان یکی 

ارائه مداخله به محتوا مطرح شده  کلیدی برای  انعطاف زمانی و امکان تکرار و دسترسی مجدد  های آموزشی در سطح وسیع، 

کننده اثرگذاری آن برای کاهش فرسودگی  است. با این حال، مسئله اصلی این است که صرف »مجازی شدن آموزش« تضمین 

شناختی و نیز  نیست؛ بلکه اثربخشی آموزش الکترونیک به کیفیت طراحی آموزشی، محتوا، روش تعامل، تناسب با نیازهای روان

دهد که پذیرش فناوری و سازگاری با  های واقعی کاری وابسته است. ادبیات آموزش آنلاین نشان میقابلیت کاربرد در موقعیت

یادگیری میشیوه  نوین  روانهای  پیامدهای  با  در  تواند  معلمان  درباره  پژوهشی  مثال،  برای  باشد.  مرتبط  انگیزشی  و  شناختی 

به تغییر میدوره همه پذیرش آموزش گیری نشان داد که نگرش  رابطه داشته باشد و سپس  با پذیرش آموزش مجازی  تواند 

مجازی نیز با فرسودگی شغلی ارتباط معنادار نشان دهد؛ همچنین در آن مطالعه، مسیر مستقیم نگرش به تغییر به فرسودگی با  

عنوان میانجی در رابطه نگرش به عنوان نمونه: »پذیرش آموزش مجازی« به گری پذیرش آموزش مجازی تبیین شد )بهواسطه 

محور است و به مدیران آموزشی  (. هرچند این شواهد معلم1401تغییر و فرسودگی گزارش شده است( )حسینی و همکاران،  

تواند نشان دهد که سازوکارهایی همچون »پذیرش و سازگاری با فناوری« قادرند  شود، اما از نظر نظری میتعمیم مستقیم نمی

روان آموزش مسیرهای  طراحی مداخلات  اگر در  نتیجه،  در  قرار دهند.  تاثیر  را تحت  و فرسودگی  استرس  با  مرتبط  شناختی 

شناختی لحاظ شود،  های افزایش پذیرش، افزایش احساس کنترل، و تقویت منابع روان الکترونیک برای مدیران مدرسه، مؤلفه 

 توان انتظار داشت که شدت فرسودگی کاهش یابد یا حداقل از تبدیل فشارهای شغلی به فرسودگی جلوگیری شود. می

شناختی، چارچوب مفیدی برای توضیح اینکه چرا آموزش الکترونیک آوری شغلی و سرمایه روان پردازی تابدر این میان، مفهوم 

تواند به مدیر کمک کند تا به  آوری یا ظرفیت مقابله سازنده میکند. تابتواند اثر کاهشی بر فرسودگی داشته باشد فراهم میمی

تر انجام  بینانههای فرساینده، فرایندهای ارزیابی موقعیت را به شکل واقعجای گیر افتادن در الگوهای شناختیِ منفی و قضاوت

انتقال اطلاعات   دهد و از منابع موجود برای مدیریت فشار بهره بگیرد. از این منظر، آموزش الکترونیک اگر محتوای آن صرفاً 

فعالیت شامل  بلکه  منباشد،  برای  تمرینی  ساختارمند  تمرین  هارتهای  و  هیجان،  تنظیم  شناختی،  بازسازی  خودنظارتی،  های 
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یا خودشفقتی باشد، میذهن اثرگذاری روانآگاهی  برنامهتواند مسیر  را فراهم کند. مطالعات مرورگونه در حوزه  های  شناختی 

محیطذهن در  خودشفقتی  و  اپلیکیشن آگاهی  از  استفاده  و  کاری  برنامههای  و  موبایل  میهای  نشان  آنلاین،  که  های  دهند 

زمینهآموزش  برخی  این سازوکارها در  بر  مبتنی  روانهای  پیامدهای  بهبود  با  بودهها  و همکاران،  شناختی همراه  اند )حسینی 

های نزدیک به حوزه  (. همچنین توجه به نقش »استرس و فشار نقش« در رهبران آموزشی، در پژوهش2019،  کوگین؛  2022

آگاهی و خودشفقتی، به  های موبایلی و آنلاین ذهنای درباره برنامهعنوان مثال، در یک مرورِ دامنهشود. بهمدیران مشاهده می

ذهن »رابطه  دکتری  میپروژه  موضوعی  منظر  از  که  است  شده  اشاره  مدرسه«  رهبر  استرس  و  طراحی آگاهی  برای  تواند 

الهاممداخله آموزشی  رهبران  روی  الکترونیک  آموزش  بر  مبتنی  ) های  باشد  بودن  2019 ,کوگینبخش  در دسترس  (. هرچند 

آزمون مداخله یا گزارش  اثربخشی آموزش متن کامل  اثبات مستقیم  به معنای  الزاماً  پژوهش  نتیجه مرور ذکر نشده و  ای در 

های  تواند نشان دهد که میدان تحقیق به سمت مطالعه پیوند میان آموزش آنلاین برای کاهش فرسودگی مدیران نیست، اما می

های مرتبط  گیری است. افزون بر این، یافتهآنلاین/موبایلی و پیامدهای مرتبط با استرس در میان رهبران مدرسه در حال شکل

تواند نشان دهد که  شناختی میطور سازگار با رویکردهای مبتنی بر منابع روانبا خودکارآمدی آموزشی در رهبران مدرسه، به

ای مدیران، اگر بتوانند احساس کارآمدی، تعامل و حتی انگیزه برای ماندن در شغل را  مداخلات هدفمند در حوزه توسعه حرفه 

راستایی  (. این هم2020,اسکالویکتقویت کنند، قادرند به صورت مستقیم و غیرمستقیم در کاهش فرسودگی نقش ایفا کنند )

الکترونیک، بهنظری، مسیر پژوهش حاضر را تقویت می اینکه آموزش  ارائه مداخله، اگر حامل عناصر تقویت  کند:  عنوان بستر 

 تواند با کاهش فرسودگی مدیران همراه شود. شناختی و سازوکارهای مقابله مؤثر باشد، میمنابع روان

ادبیات مداخلات با وجود این شواهد و پیشنهادهای نظری، یک شکاف دانشی روشن باقی می ماند: نخست، بخش قابل توجه 

به به معلمان است و کمتر  بیشتر معطوف  آزمون شده است  کاهش فرسودگی در آموزش،  طور مستقیم روی مدیران مدارس 

مداخله)به مرورهای  نمونه،  برنامهعنوان  اثر  معلمان،  حوزه  در  روانای  و  های  افسردگی  اضطراب،  استرس،  بر  را  شناختی 

ها غالباً معلمان کلاس درس است و گروه مدیران/رهبران آموزشی به صورت مستقل  اند، اما تمرکز آن فرسودگی گزارش کرده

دوم، حتی در مواردی که موضوع »آموزش مجازی/پذیرش فناوری« در رابطه با فرسودگی مطالعه شده،    .گیری نشده استهدف

های غیر دقیقاً مدیرمحور است و در نتیجه انتقال آن به مدیران با احتیاط علمی نیازمند آزمون  محور یا محیطشواهد غالب معلم

همکاران،   و  )حسینی  پژوهش1401است  سوم،  ارتباط(.  بر  غالباً  دارند،  تمرکز  آموزشی  رهبران  بر  مستقیماً  که  های  هایی 

شناختی( با پیامدهای فرسودگی یا انگیزه ترک خدمت دلالت دارند، اما کمتر به  ای )مانند خودکارآمدی یا سرمایه روانزمینه 

مداخله سنجش  و  طراحی  به  آزمایشی  پرداخته شکل  فرسودگی  کاهش  برای  الکترونیک  آموزش  )های  (.  2020,اسکالویکاند 

بنابراین، نیاز واقعی پژوهش حاضر، پر کردن همین شکاف با طراحی مداخله آموزش الکترونیک و سنجش پیامدهای فرسودگی  

گیری کند و هم »آموزش صورت دقیق اندازهشغلی مدیران مدرسه است؛ یعنی پژوهشی که هم موضوع »فرسودگی شغلی« را به

 عنوان مسیر مداخله، با سازوکارهای قابل دفاع نظری و آزمون تجربی ارزیابی کند. الکترونیک« را به

اثربخشی مداخلات آموزش الکترونیک در کاهش فرسودگی شغلی مدیران  بر این اساس، هدف پژوهش حاضر سنجش میزان 

های تنظیم هیجان،  با محوریت مهارت—کوشد نشان دهد آیا مداخله آموزش الکترونیکمدارس است. در این مسیر، مطالعه می

تواند سطح فرسودگی شغلی مدیران را در می—شناختی مرتبط با کارآمدی و سازگاریمدیریت استرس، و تقویت منابع روان 

می تلاش  انتقادی  تحلیل  منظر  از  پژوهش  همچنین  دهد.  کاهش  کنترل  گروه  با  احتمالی  مقایسه  اثر  کند  مشخص  تا  کند 

روان کلی  تغییرات  محصول  صرفاً  مؤلفهمداخله،  با  بلکه  نیست،  آموزش  دوره  در  با  شناختی  سازگاری  و  پذیرش  از  هایی 

حرفه توسعه  نکتهراهبردهای  دارد؛  معنادار  ارتباط  آنلاین  میانجیای  شواهد  با  که  نمونه ای  در  معلمگرایانه  درباره  های  محور 

(. در نهایت، با توجه به اینکه  1401شود )حسینی و همکاران،  »پذیرش آموزش مجازی« و ارتباط آن با فرسودگی پشتیبانی می

اثر  برخی مطالعات و مرورهای بین شناختی را در کاهش پیامدهای منفی مرتبط با فرسودگی در حوزه های روانبرنامهالمللی 
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اند، پژوهش حاضر به دنبال آزمون این گزاره در سطح مدیران مدارس و بستر آموزش الکترونیک است تا از  آموزش گزارش کرده

 . ای مدیران حمایت علمی صورت گیردقابلیت کاربرد سیاستی آن در توسعه حرفه 

 

 مبانی نظری 

 ها سازی و مؤلفهفرسودگی شغلی: مفهومی

شناختی در محیط کار است و معمولاً در پاسخ به تعارض  فرسایش منابع روانترین پیامدهای  فرسودگی شغلی یکی از جدی

»توانمندی  و  شغلی«  »تقاضاهای  بین  میمزمن  شکل  مقابله«  برای  فرد  شغلی  های  فرسودگی  کلاسیک،  ادبیات  در  گیرد. 

طور رایج شامل خستگی عاطفی )تجربه درماندگی هیجانی و کاهش انرژی(، مسخ  شود؛ بهبندی میای چندبُعدی صورت گونه به

بی یا  منفی  نگرش  روانی،  گزینی  )دوری  کار  به  نسبت  )کاهش  شخصیت/بدبینی  فردی  کارآمدی/موفقیت  کاهش  و  تفاوت( 

توانند تشدید شوند، زیرا مدیر  ها میاحساس کفایت و اثرگذاری در انجام وظایف( است. در محیط مدیریت مدرسه، این مؤلفه

هم مجموعهدائماً  با  پاسخزمان  نقش،  فشارهای  از  تعارضگوییای  سیاستی،  مداخلات  متعدد،  ذیهای  مدیریت  های  و  نفعان، 

نهبحران  فرسودگی شغلی  نتیجه،  در  است.  مواجه  عملکردی  کارکرد  های  افت  برای  سازوکاری  بلکه  روان،  پیامد سلامت  فقط 

 شود.گیری نیز محسوب میمدیریتی و کاهش کیفیت تصمیم

رود که فرسودگی شغلی از  عنوان »رهبر آموزشی و عامل اتصال بین سیاست و اجرا«، انتظار میبا توجه به نقش مدیر مدرسه به

شناختی هر  -مسیرهای  است:  عملیاتی  کاملاً  هدفی  فرسودگی  کاهش  منظر،  این  از  بگذارد.  اثر  مدیریتی  رفتار  بر  انگیزشی 

مقابلهمداخله منابع  بتواند  که  شناختی ای  فشارهای  یا  داده  افزایش  را  مدیر  کاهش  -ای  در  احتمالاً  دهد،  کاهش  را  هیجانی 

 فرسودگی مؤثر خواهد بود. 

 تقاضا و پیوند با آموزش الکترونیک -نظریه منابع

تقاضا در کار  -توان از چارچوب منابعتواند به کاهش فرسودگی منجر شود، میبرای تبیین اینکه چگونه آموزش الکترونیک می

 بهره گرفت. بر اساس این رویکرد: 

 کنند. تقاضاهای شغلی )مثل بار کاری، تعارض نقش، فشار نتیجه، عدم قطعیت( فرسودگی را تشدید می

تصمیم بر  کنترل  خودکارآمدی،  )مثل  شغلی  مهارتمنابع  حمایت،  را  ها،  فرسودگی  هدفمند(  آموزش  بازخورد،  مقابله،  های 

 کنند. کاهش یا حداقل اثر آن را تعدیل می

به الکترونیک  آموزش  پژوهش،  این  توسعه در  نظر گرفته میعنوان یک »منبع  روانشود که میای« در  منابع  و  تواند  شناختی 

های تنظیم هیجان، مدیریت استرس،  های مقابله را در مدیر تقویت کند. اگر محتوای آموزش الکترونیک به تقویت مهارتمهارت

روانیافزایش خودکارآمدی و مهارت افزایش ظرفیت  بلکه  نیست  انتقال دانش  -های مقابله فعال طراحی شود، نقش آن فقط 

نه   است،  منابع  افزایش  نتیجه  این چارچوب، کاهش فرسودگی  در  بود.  تقاضاهای شغلی خواهد  با  مواجهه  برای  رفتاری مدیر 

 صرفاً تغییر محیط یا تجربه آموزشی. 



 مجله پیشرفت های نوین در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش

 1405، مرداد 98سال نهم، شماره 

34 

 

 خودکارآمدی و نقش آن در فرسودگی مدیران

برای سازمان توانایی خود  درباره  باور فرد  به  اجرای کنش خودکارآمدی  پیامدهای مطلوب دهی و  به  های لازم جهت دستیابی 

 تواند دو پیامد مستقیم داشته باشد: اشاره دارد. در زمینه رهبری آموزشی، خودکارآمدی می

 شود(توانم با راهبرد« غالب میتوانم«، ذهنیت »میجای »نمیها )بهکاهش ارزیابی تهدیدکننده از موقعیت .1

 محور افزایش تلاش پایدار و استفاده از راهبردهای مسئله .2

رهبری در مطالعه ابعاد خودکارآمدی  بین  معناداری  ارتباط  است که  داده شده  نشان  انجام شده،  روی مدیران مدرسه  ای که 

(. این یافته مبنای نظری  2020 اسکالویک،دارد )آموزشی و فرسودگی شغلی و نیز پیامدهایی نظیر انگیزه ترک خدمت وجود  

می تقویت  را  حاضر  توسعهپژوهش  مداخلات  که  کارآمدی  به —ایکند  باورهای  تقویت  و  بازخورد  تمرین،  جنس  از  اگر  ویژه 

 توانند به کاهش فرسودگی منجر شوند.می—باشند

 عنوان بستر مداخله: سازوکارهای اثر آموزش الکترونیک به

میآموزش   محسوب  ارائه«  »ابزار  پژوهش  این  در  میالکترونیک  اثرگذاری  باعث  سازوکارهایی  چه  دید  باید  اما  شوند.  شود، 

 اند از:تواند اثر آموزش الکترونیک بر فرسودگی را توضیح دهد عبارتترین سازوکارهای نظری که میمهم

 شده و کاهش نااطمینانی الف( افزایش کنترل ادراک 

توانند احساس کنترل های الکترونیک به دلیل انعطاف زمانی، امکان بازگشت به محتوا، و ارائه ساختارمند یادگیری، میآموزش 

 کند. تقاضا به کاهش فشار هیجانی کمک می-شده در چارچوب منابعرا افزایش دهند. افزایش کنترل ادراک 

 های مقابلههای یادگیری تعاملی و تقویت مهارتب( ایجاد فرصت

تمرین شامل  الکترونیک  آموزش  مهارتاگر  باشد،  خودارزیابی  و  بازخورد  مدرسه،  در  کاربردی  تکالیف  سناریومحور،  های  های 

 کند. کند و در نتیجه فرد در مواجهه با تقاضاهای شغلی کمتر احساس ناتوانی میمقابله فعال رشد می

 شناختی )در سطح نظری(راستایی با نیازهای روانج( هم

شناختی مرتبط با پذیرش آموزش مجازی  های مرتبط با پذیرش فناوری، نشان داده شده است که مسیرهای رواندر پژوهش

ای که نگرش به تغییر، پذیرش آموزش مجازی و سپس فرسودگی را توانند با فرسودگی مرتبط باشند. برای مثال، در مطالعهمی

است )حسینی و همکاران،  بررسی کرده، میانجی به تغییر و فرسودگی گزارش شده  گری پذیرش آموزش مجازی بین نگرش 

معلم1401 شواهد  این  هرچند  می(.  نشان  نظری  نظر  از  اما  است،  میمحور  »پذیرش/انطباق«  سازوکار  دهد  یک  تواند 

 شناختی مؤثر باشد. روان 
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 عنوان میانجی احتمالیپذیرش آموزش مجازی/فناوری به

میانجی شواهد  به  توجه  میبا  آنلاین،  آموزش  مطالعات  در  بر گرایانه  الکترونیک  آموزش  اثر  که  کرد  مطرح  را  فرض  این  توان 

تواند رخ دهد.  فرسودگی مدیران صرفاً مستقیم نیست، بلکه از مسیر پذیرش آموزش مجازی یا پذیرش فناوری آموزشی نیز می

 اگر مدیران:

 از آموزش مجازی استقبال کنند، •

 آن را مفید و قابل استفاده در عمل بدانند،  •

 و برای استفاده از آن احساس تهدید نداشته باشند،  •

عبارت دیگر، پذیرش  در این صورت پیامدهای روانی منفی ناشی از مقاومت یا احساس ناکارآمدی احتمالی کمتر خواهد شد. به

می شناختیفناوری  »پل  عنوان  به  روانی  -تواند  فشار  کاهش  و  آموزش  تجربه  بین  میان  انگیزشی«  که  شواهدی  کند.  عمل 

کرده گزارش  را  معنادار  ارتباط  فرسودگی  و  مجازی  آموزش  می پذیرش  تقویت  را  سازوکار  این  همکاران، اند،  و  )حسینی  کند 

1401.) 

 شناختی و پیوند آن با رهبری مراقبتی سرمایه روان

شناختی است شود، سرمایه روان شناختی در برابر فشارها استفاده میآوری و مقاومت روانیکی از مفاهیمی که برای توضیح تاب

ها  باشد. در حوزه آموزش، برخی پژوهشآوری و خودکارآمدی میبینانه، تاببینی واقعکه معمولاً شامل ابعاد امیدواری، خوش 

داده مراقبتی( میاند که سازهنشان  )از جمله رهبری  رهبری  با سبک  مرتبط  پیشهای  روان بینیتواند  شناختی  کننده سرمایه 

اثر محافظتی دارد الکترونیک طراحی شود تا با مؤلفه .  باشد و این سرمایه در برابر فشارها  های مرتبط با  بنابراین، اگر آموزش 

تواند از مسیر تقویت سرمایه راستا باشد، میهم—مثل همدلی، توجه به نیازهای انسانی، و مدیریت هیجانی—رهبری مراقبتی

 شناختی، به کاهش فرسودگی کمک کند. روان 

 

 شناسی  روش

های  آزمون و گروه کنترل است. برای کاهش تهدیدهای روایی، از گروهپس-آزمونتجربی با طرح پیشاین پژوهش از نوع نیمه

خواهد شد  شود. همچنین، به دلیل ماهیت متغیرها، از روش ترکیبی )کمی و کیفی( استفاده  »مداخله« و »کنترل« استفاده می

 تنها از طریق نمرات آزمون، بلکه از طریق تجارب زیسته مدیران نیز تبیین گردد.تا اثربخشی مداخله نه

 وپرورش.جامعه آماری: کلیه مدیران مدارس )متوسطه اول و دوم( مناطق منتخب آموزش 

 ای.گیری تصادفی خوشهگیری: نمونهروش نمونه 

های توان آماری  و با فرض  نفر گروه کنترل(. حجم نمونه بر اساس فرمول  1۷5نفر گروه آزمایش،    1۷5نفر )  350حجم نمونه:  

 تأثیر متوسط انتخاب شده است تا روایی نتایج تضمین شود.

 شود: شده استفاده میسنجیهای استاندارد و روایینامهبرای سنجش متغیرها از پرسش
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(: نسخه ویژه مدیران و معلمان که سه مؤلفه خستگی عاطفی، مسخ  MBI-ESنامه فرسودگی شغلی مزلاچ )پرسش .1

 سنجد. شخصیت و کاهش کفایت فردی را می

(: برای سنجش میزان پذیرش و سهولت استفاده از سامانه آموزش الکترونیک )در TAMنامه پذیرش فناوری )پرسش .2

 گروه آزمایش(. 

)سفارشیپرسش .3 رهبری  خودکارآمدی  مؤلفه نامه  اساس  بر  در  Skaalvikهای  شده  تغییرات  ارزیابی  برای   :)

 خودکارآمدی پس از مداخله.

 در این پژوهش شامل:  هاوتحلیل دادهروش تجزیه 

آزمون( آزمون دو گروه )با کنترل نمرات پیشهای پس( برای مقایسه میانگینANCOVAتحلیل کمی: از تحلیل کوواریانس )

اثرات میانجی از مدلاستفاده خواهد شد. برای بررسی  افزار ( با نرمSEMسازی معادلات ساختاری )گری پذیرش فناوری نیز 

AMOS    یاSmartPLS  می )  شود. استفاده  تحلیل مضمون  کیفی:  مصاحبهThematic Analysisتحلیل  روی  بر  های  ( 

زیرمجموعهنیمه  با  از شرکت ساختاریافته  آزمایش )حدود  ای  عمیق   20کنندگان گروه  از  نفر( جهت درک  تأثیر تر  »چگونگی« 

 آموزش بر کاهش فرسودگی. 

 

 ها یافتهنتایج و  

 آزمون( آزمون و پس ها )پیشهای توصیفی متغیر فرسودگی شغلی در گروه : شاخص1جدول 

 (SDانحراف معیار ) ( Mمیانگین ) ( Nتعداد ) مرحله  گروه 

  0/65 3/42 1۷5 آزمون پیش آزمایش 
 0/5۸ 2/15 1۷5 آزمون پس

  0/62 3/3۸ 1۷5 آزمون پیش کنترل 
 0/60 3/35 1۷5 آزمون پس

 دهد. این جدول تصویر کلی از تغییرات میانگین نمرات فرسودگی شغلی )نمره کل( را ارائه می

 ( برای بررسی اثربخشی آموزش الکترونیک ANCOVA: نتایج تحلیل کوواریانس )2جدول 

مجموع  منبع تغییر 

 مجذورات

درجه  

 آزادی 

میانگین 

 مجذورات

مقدار 
F 

سطح معناداری 

(P) 

اندازه اثر 

(η²) 

 0/1۸ 0/001 2۸/12 12/45 1 12/45 آزمون پیش

گروه  

 )عضویت(

35/۸0 1 35/۸0 ۸0/91 0/001 0/42 

 - - - 0/44 34۷ 150/30 خطا

 دهد. آزمون( نشان می)پیشدهد و اثر مداخله را پس از کنترل نمرات اولیه این جدول به فرضیه اصلی پاسخ می
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طور معناداری باعث کاهش فرسودگی شغلی شده است.  ، مداخله آموزش الکترونیک بهFو مقدار    P  <  0.05با توجه به مقدار  
 دهنده تأثیر قوی مداخله است.( نشان0/42اندازه اثر )

 : ضرایب مسیر در مدل ساختاری )نقش میانجی پذیرش فناوری( ۳جدول 

ضریب استاندارد  رابطه مسیر  

(β) 

استاندارد  خطای 

(SE ) 

مقدار 
T 

سطح  

 معناداری 

 نتیجه

پذیرش    →rightarrow\ →آموزش  

 فناوری

 تأیید  0/001 11/۸ 0/04 0/55

فناوری     →rightarrow\ →پذیرش 

 فرسودگی

 تأیید  0/001 9/6- 0/05 0/4۸-

فرسودگی    →rightarrow\ →آموزش  

 )اثر مستقیم(

 تأیید  0/001 5/4- 0/06 0/32-

 پردازد.( می2این جدول به بررسی مکانیسم عمل )فرضیه فرعی 

( با  برابر  فرسودگی(  بر  فناوری  پذیرش  طریق  از  )آموزش  غیرمستقیم  =  0/4۸-×    0/55اثر  نشانمی  0/26-(  که  دهنده  باشد 
 گری معنادار است.میانجی

 

 گیری نتیجهبحث و  

طور معناداری توانسته است سطح فرسودگی شغلی مدیران  های پژوهش حاضر نشان داد که مداخله آموزش الکترونیک بهیافته

آزمون، از  آزمون، با کنترل نمرات پیش طوری که تفاوت میان گروه آزمایش و کنترل در مرحله پسمدارس را کاهش دهد؛ به

پذیر است؛  خوبی تبیین تقاضا« به-(. این یافته از منظر نظریه »منابعP<0.05P  <  0.05P<0.05نظر آماری کاملاً معنادار بود )

گویی و کمبود زمان مستقیماً فرسودگی را  چرا که در حالی که تقاضاهای شغلی نظیر بار روانی، تعارضات سازمانی، فشار پاسخ

های  ای« عمل کرده است. این مداخله با تقویت مهارت»منبع توسعه کنند، مداخله آموزش الکترونیک در قالب یک  تشدید می

افزایش کنترل ادراکمقابله قابلیت مدیریت موقعیتای،  ارتقای  اثر فشار تقاضاها بر فرسودگی را تعدیل  شده و  های مدیریتی، 

 نموده است.

بر این، تحلیل ایفا میهای مسیر نشان داد که پذیرش فناوری نقش میانجیعلاوه  این رابطه  نتایج  گری بسیار مهمی در  کند. 

حاکی از آن است که آموزش الکترونیک منجر به بهبود نگرش مدیران نسبت به فناوری شده و این افزایش در پذیرش فناوری،  

اگرچه اثر مستقیم آموزش بر کاهش فرسودگی نیز همچنان  .  نوبه خود منجر به کاهش معنادار فرسودگی شغلی شده استبه

دهد که برنامه آموزشی تنها به انتقال دانش محدود نشده، بلکه توانسته  معنادار باقی ماند، اما وجود این مسیر میانجی نشان می

تهدید از سوی مدیران و  -است سازوکارهای روانی  شناختیِ »پذیرش« را فعال کند. در واقع، پذیرش فناوری با کاهش ادراکِ 

 فرسودگی را تضعیف نموده است.-استرس-افزایش احساس کارآمدی، مسیر تهدید
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یافته هماین  موجود  پژوهشی  پیشینه  با  پژوهشها  جمله  از  است؛  پیشین  مطالعات  تأییدکننده  و  بوده    اسکالویک های  راستا 

توانمندی2020) ارتقای  که  دادند  نشان  و  داشتند  تأکید  خودکارآمدی  و  فرسودگی  میان  پیوند  بر  که  می(  فردی  تواند  های 

اند  ای پذیرش فناوری را برجسته کردهمدیریت تقاضاها را بهبود بخشد. همچنین، نتایج این تحقیق با مطالعاتی که نقش واسطه 

نظام مرورهای  میو  نشان  و  دارد  همخوانی  روان،  سلامت  برای  دیجیتال  مداخلات  بر  آموزش مند  که  ساختارمند  دهد  های 

 های کاری دارند. شناختی در محیط های رواندیجیتال ظرفیت بالایی برای ارتقای شاخص

می استخراج  پرورش  و  آموزش  نظام  برای  مهمی  کاربردی  پیامدهای  نتایج،  این  به  توجه  که با  است  ضروری  نخست،  شود. 

مهارت دوره از  فراتر  که  شوند  طراحی  مدیران  برای  تخصصی  الکترونیک  تصمیمهای  استرس،  مدیریت  بر  فنی،  گیری های 

محور« که در آن از طریق  آموزشی، ارتباطات سازمانی و حل تعارض تمرکز داشته باشند. همچنین، اتخاذ استراتژی »پذیرش

ها را دوچندان تواند اثربخشی برنامهای و بازخوردهای منتورینگ، مقاومت در برابر فناوری کاهش یابد، میهای مرحلهراهنمایی

  12تا  6آزمون و همچنین پایش بلندمدت )پس-آزمونها با رویکرد پیشکند. در کنار این موارد، الزام به ارزیابی اثربخشی برنامه

 پذیری این مداخلات در سطح کشور ضروری است. ماهه( برای سنجش پایداری اثرات، برای مقیاس

ای یا مدیریتی  گر سازمانی )مانند تغییرات بودجه هایی نظیر احتمال اثر عوامل مداخلههای مثبت، باید محدودیتبا وجود یافته

کنندگان را مدنظر قرار داد. از این رو،  ها و وابستگی نتایج به میزان انگیزش شرکت نامهزمان(، ماهیت خودگزارشی پرسشهم

با مدلپژوهش الکترونیک  آموزش  مقایسه  مختلف،  مقاطع  و  مناطق  این مداخلات در  اثربخشی  بررسی  به  باید  آتی  های  های 

آوری، تنظیم هیجان و حمایت سازمانی بپردازند. در نهایت، این پژوهش  ترکیبی، و افزودن متغیرهای میانجی تکمیلی نظیر تاب

به طور کلی اثبات کرد که آموزش الکترونیک نه تنها یک ابزار انتقال دانش، بلکه یک مداخله حمایتی موثر برای ارتقای سلامت  

 روان و کاهش فرسودگی شغلی مدیران مدارس از طریق تقویت منابع روانی و پذیرش فناوری است.

توان نتیجه گرفت که اثرگذاری مداخله آموزش الکترونیک بر کاهش فرسودگی شغلی مدیران مدارس از طریق ، میکلیطور  به

فشارهای ناشی  شود  مهارتی مدیران که موجب می-دو سازوکار مکمل قابل تبیین است: نخست، افزایش و تقویت منابع شناختی

عنوان یک موتور  گیری و ارتقای پذیرش فناوری که بهاز تقاضاهای شغلی اثر تخریبی کمتری بر فرسودگی بگذارد؛ دوم، شکل

می-روانی فراهم  را  آموزشی  دستاوردهای  از  واقعی  استفاده  زمینه  و  کرده  عمل  یافتهرفتاری  این  بهسازد.  برای ها  ویژه 

نشان میسیاست زیرا  دارد،  اهمیت  آموزشی  برنامهگذاری  در سطح طراحی محتوای دوره دهد موفقیت  الکترونیک صرفاً  های 

شود  ها، آمادگی و سازوکارهای پذیرش میان مجریان )مدیران( است. از این رو، پیشنهاد مینیست، بلکه در گرو توجه به نگرش

برنامه به ریزیدر  اجرا  طول  در  آن  تقویت  و  اجرا  از  پیش  پذیرش«  »سطح  ارزیابی  پرورش،  و  آموزش  نظام  آتی  عنوان  های 

 ای محوری در طراحی مداخلات لحاظ شود. مؤلفه 

محور و مبتنی بر  های آموزش الکترونیک برای مدیران با رویکرد مسئلهدر همین چارچوب، پیشنهاد اصلی این است که دوره

کنند.   پیدا  روزمره  مسائل  با  مواجهه  در  فناوری  کارآمدی  از  مستقیم  تجربه  مدیران  تا  شوند  اجرا  مدرسه  واقعی  سناریوهای 

زمان زیرساخت،  به  دسترسی  قبیل  )از  سازمانی  حمایت  و  همچنین،  بازخورد  سازوکارهای  و  یادگیری،  برای  مناسب  بندی 

می پایداریمنتورینگ(  نقش  کند.  تواند  فرسودگی کمک  کاهش  اثر  تداوم  و  فناوری  پذیرش  افزایش  به  و  باشد  داشته  دهنده 

کند و از  بنابراین، مجموعه شواهد این پژوهش از یک جهت بر ارزش مداخلات دیجیتال در حوزه مدیریت آموزشی تأکید می

طور هدفمند مدیریت  دهد که برای دستیابی به اثرات پایدار، باید »پذیرش فناوری« به عنوان مسیر اثر، بهجهت دیگر نشان می

 شود.
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