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 نی. اپردازدیم یسازمان یهانهیعلوم اعصاب در زم یهاافتهیکاربرد  ینوظهور است که به بررس یارشته ،یعلوم اعصاب سازمان

 یبرا ییکار و ارائه راهکارها طیمح در یانسان یاز رفتارها ترقیرشته با تمرکز بر مغز و نحوه عملکرد آن، به دنبال درک عم

 قاتیدهد که مکمل تحق یرا ارائه م یقدرتمند یو ابزارها هانشیب دیجد میپارادا نیاست ا یبهبود عملکرد و تعهد سازمان

توجه کرده اند.  یسازمان هیو نظر قاتیتوسعه در تحق یعلوم اعصاب برا لیبه پتانس راًیاست. محققان اخ یسازمان یسنت

 یهامطالعه پاسخ یبرا یعصب یساختار یهاهکاربرد جنب نیترقیبه عنوان عم توانیرا م یسازمان یشناخت یناسشعصب

مغز  یشناخت یهاییبلکه توانا کند،ینه تنها ساختار مغز را مطالعه م رایدر نظر گرفت، ز یسازمان طیمح کیانسان در  یرفتار

و عملکرد  قاتیتحق شرفتیپ یبرا یادیز یدهاینو ی. علوم اعصاب سازمانردیگیبر مدر  زین یانسان را با اشاره به امور اجتماع

 یشناختو روش یآورفن یهاموضوع چالش نیبه سرعت در حال توسعه است و همچن نهیزم نیحال، ا نیدارد. با ا یسازمان

. علوم ردیمورد توجه قرار گ یر سازماندر رفتا یعنوان کاربردعلوم اعصاب به قاتیتحق ریتفس ایهنگام انجام  دیاست که با

 نی. امیکن ینیب شیآن را به طور کامل پ میتوان یخواهد کرد که در حال حاضر نم جادیا یسازمان قاتیدر تحق یاعصاب انقلاب

 ،یعلوم اعصاب سازمان ینظر یمبان یمقاله ، به بررس نیا در .و هم در عمل رخ خواهد داد یها قطعاً هم در تئور شرفتیپ

 .میپردازیم تیریآن در سازمان و مد یضرورت و کاربردها ت،یاهم

 رفتار سازمانی، علوم اعصاب سازمانی، علوم اعصاب شناختی، نوروساینس.های کلیدی: واژه
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 مقدمه

امون ما موجب روند فزاینده تلاطم  ناپایداری محیطی، عدم اطمینان، پیچیدگی و ابهام در فضای کاری در حال ظهور در پیر

گفته شود. ضرورت بازنگری مستمر در مفاهیم  نگرشهای مطرح در رشته مدیریت که خود ماهیت بین  1شده به آن جهان ووکا

 ای و نسبتاً جوانتری در مقایسه با دیگر حیطه های علوم اجتماعی دارد، بیشتر احساس شود.رشته

ناشی  "جتماعیاعلوم اعصاب "زه تثبیت شده و کاملاً شناخته شده وم اعصاب سازمانی یک رشته جدید است اما از یک حوعل

 ور کرد. عصببا ادغام زمینه های روانشناسی اجتماعی و علوم اعصاب به عنوان یک زمینه ظه 1980می شود که در دهه 

ل عوام لشناسی اجتماعی به شدت رفتار سازمانی را تکمیل می کند. این مستلزم یک رویکرد چند سطحی است که شام

درونی و  ی ذهنیداخلی و خارجی برای فرد می شود، که در آن عوامل داخلی جنبه هایی مانند تفاوت های فردی، فرآیندها

به نظر می رسد (. 2015)پاسارلی، غیره را در بر می گیرد و عوامل خارجی عوامل محیطی، زمینه های سازمانی و غیره هستند 

ر تومی مغز در نقشی متمرکز است که آناکه عمدتاً ب تشریحی است، -از دیدگاه خود عصبیدر درجه اول علوم اعصاب سازمانی 

  (2023)زوبیری و همکاران, .میانجیگری تصمیمات سازمانی ایفا می کند

ک تکنولوژی رفتهایفواید ناشی از به کارگیری علوم اعصاب برای پارادایمها و روشهای تحقیق علوم سازمانی و همچنین پیش

ی ات سازمانتحقیق گرفته در این زمینه، نهفته است به نحوی که در شرایط کنونی استفاده از روشهای علوم اعصاب در صورت

نهای ن و سازمامدیرا کاملاً امکان پذیر شده است. بهره گیری از نظریات مبتنی بر مغز برای بررسی موفقیتها/شکستهای کاری

چون ریت همین دوحوزه دانشی درحال ظهور با مسایل عملی سازمان و مدیتحت رهبری آنان و تسهیل برقراری ارتباط ب

 رسد.ی به نظر میضروررهبری 

ی ه دانش هامجموع علوم شناختی از دانشهای نوینی است که در کنار فناوری نانو، فناوری زیستی)بایو( و فناوری اطلاعات

ر ای مهمی دند گام هاکه تاکنون انجام داده اند موفق شده  دانشمندان در مطالعاتیرا تشکیل می دهند.  "ان بیک"همگرا با 

ه با استفاده از کنامیدند و امیدوار بودند  "دهه مغز"را  1990آنها سال  .جهت کشف و توضیح عملکرد مغز انسان بردارند

 د.ابزارهای علم و نیروی انسانی، دنیای شگفت انگیز مغز را بهتر درک کنن

 ب سازمانیاهمیت و ضرورت علوم اعصا

ال مان و در حشد اما به مرور زاستفاده می یکینیکل یهاطیدر مح یپزشک یهاتیفعال یدر ابتدا برا علوم اعصاب ای نسینوروسا

  است. تهافیگسترش  یو سازمان یصنعت یهاطیدر کسب و کار و مح یآن به مباحث کسب و کار و رهبر یکاربردها حاضر

 علوم بیکهد ترما شا ،صورت گرفته در حوزه شناخت مغز و علوم اعصاب در دو دهه گذشته یهاشرفتیتوجه به توسعه و پ با

  و ننسینورو فا ،یعصب یابیبازار ،ی. مانند اقتصاد عصبمیمختلف هست یهانهیها و زماز رشته یاریبا بس یاعصاب شناخت

 .پیدرشینورول

                                                           
1.  VUCA world (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) 
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ای بن بست شده است. نظریه، تحقیقات و مان شبیه کوچهعه سازرسد وضعیت فعلی تکنیکها و راهبردهای توسبه نظر می

های د. پیشرفترفت کنتوسعه سازمان به پارادیمهای مشخصاً جدیدی نیاز دارد تا بتواند از نظر علمی و کاربردهای عملی پیش

ا قرار دهد اختیار م ا درتواند این امکان رعلوم اعصاب سازمانی سازوکارهایی را به این منظور فراهم آورده است. علوم اعصاب می

 تا بالاخره به داخل مغز برویم و دلایل اصلی رفتار را در سازمان بررسی کنیم. 

حقیقات تتوان در ها بگشاید. پایش عصب شناختی را میی جدیدی به فهم فرآیندها در سازمانتواند دریچهعلوم اعصاب می

 سازمان استفاده کرد. 

علوم  یاستفاده از ابزارها یرپذیامکان ر،یاخ هایدر سال  2(fMRI)یکارکرد یسیمغناط دیتشد یربرداریتصو شیدایپس از پ

کاملًا  یکیولوژیب ای یمطالعات پزشک یکه برا fMRI زاتی. تجهپذیر شدامکان یسازمان هایدهیدر پد قاتیتحق یاعصاب برا

ی و بود. تکنولوژ الئورسیو گران بودن آن ز یبزرگ لیلبه د تیریآن در حوزه سازمان و مد یرکارگیبه  د،یرسیبه نظر م دیمف

کوچک و قابل حمل شده و امکان استفاده از آن در  یابه طور قابل ملاحظه ،قابل اتکاء و مطمئن یبردارریتصو هایدستگاه

 معقول فراهم آمده است. نهیبا هز یگروه یهاتیو فعال یکار یهاطیمح

قان، محق یظرن هایموارد مشابه(  و مدل گریمشاهده، مصاحبه و د ش،یمایگذشته) پشده در  رفتهیمرسوم و پذ یروش ها

، با برداری عصبی درمقایسه با روشهای سنتی مانند پیمایشهمچنین تصویرهستند.  یدیجد یرگیو جهت هادهیا ازمندین

 یندهای سازمان ودرک ما را از فرا تواندبی میاند و ارزیابی عصاعتبار اکولوژیکی بیشتری امکان سنجش را فراهم کرده

  (.2011تر کند)والدمن و بالتازارد، دستاوردهای آن، فراتر از سنجه های روان سنجی سنتی، عینی

 به گذشته نسبت یو متفاوت دیدج یِو کاربرد هیاز علوم پا یرگیبهره ازمندینمتخصصان سازمانی توان گفت به طور خلاصه می

ر د یبزارهاا یحدود بتواند تا دیبخش باشند. علوم اعصاب شا یاری ،تیریبهتر از سازمان و مد یدرکبه  یابیکه در دستندهست

 به عنوان و دیجد ینشیبه ب یابیاز علوم و اعصاب در دست یرگیبهره .و پژوهش را گسترش دهد یپردازهینظر یدسترس ما برا

 یریشکل گ یارا بر نهیکه زم ینظر گرفته شود، به نحو در تواندیم یسنت شناسیموجود و روش یمفهوم هایمکمل سازه

 فراهم کند. شتریکارآمد ب یمطالعات یانهایجر

 یطور کل ار و بهباور وجود داردکه علاقمندان حوزه کسب و ک نیا ،علوم اعصاب و رشد یریگبا در نظر گرفتن شکلهمچنین 

لوم ع یوشهاو ر میدهه گذشته تلاش شده است مفاه کیر هستند. د یعلوم اعصاب سازمان یرایدر جامعه پذ یادیافراد ز

 .گرفته شودکاربه یاعصاب در موضوعات سازمان

ورود به  اضر در حالحو در حال  میانسان را مشاهده کن کاز ادرا زیچهار مرحله مشخص و متما میتوانمی یخیلحاظ تار از

 هدیچینسان پسان خودشکوفا، اان ،یانسان اجتماع ،ینسان اقتصادکند. امی تیاو را هدا « مغز »که  میهست یمرحله پنجم انسان

 .دکنمی تیکه مغزش او را هدا یو انسان

                                                           
2 . Functional Magnetic Resonance Imaging 
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 یدگیچیبرخورد با پ یچگونگ .شده است تیریو مد یدر توسعه سازمان یاریبس یهاباعث به وجود آمدن چالش دهیچیپ انسان

 یو ساختارها ندهایفرا جادیبر ا یسع ی،عیکه به طور طب ییاهسازمان .است یامروز یهاسازمان یچالشها نیاز مهمتر یکی

 ها هستند.نهیو کاهش هز یوربهره شیافزا ،مشکلات یبرا ییهاحلراه افتنیو  یدگیچیکاهش پ یبرا یسازساده

مغزشان در  کنند و چگونه عملکردها  چگونه رفتار میناکه انس دهندین ماموجود درباره علوم مغز به وضوح نش یهادگاهید

 گذارد. یم ریآنها تاث یهازهیها و انگرفتار

از  یبرخ .هستند یگسترده و غن اریبس قاتیتحق نیاو  دگیرمغز انجام می یمختلف رو یها نهیدر زم یاریبس قاتیروز تحق هر

 تیجذاب رانیها و مدشرکت یبرا یوضوح و روشن نیکه ا دهدیافراد به ما م یاز رفتارها یترقیو دق شتریها درک بدگاهیداین 

 کند.می یشناسستیو آن را وارد علوم سخت ز دگیرعلوم نرم را می حتبخش را رایدارد ز یادیز

 نفعانیذ ،رانیقرار دارد مد یبشر یو کسب دستاوردها شرفتیجهت پ یاجتماع یهاتلاش تیاست که در مرکز یامر تیریمد

از دانش  یکی .ما داشته باشند ندهیآ یدهدر شکل یذار بوده و مقرر است سهمدارند که بر سرنوشت ما اثرگی متعدد و متکثر

. باشدی علوم اعصاب من، از آنا ییزداچند مسئله و ابهام ای کیبه  یرفتار سازمان یهامشکل لیدر تبد قیو عم قیدق یلیخ یها

درصد  25بر  بیقر رفتهیاس مطالعات صورت پذو بر اس ودشمی ستهینگر یمختلف یهاها و حوزهدهیز منظر علوم اعصاب به پدا

روند  نیاز ا زیسازمان ن دهیو پد تیریعلم مد .ندکنمیشان استفاده بوعتعلوم اعصاب در حوزه م یهاافتهیاز علوم مختلف از 

 یسازمان یاتر رفتارهقیو عم قیدق نییعلوم اعصاب و دانش مغز در تب یها تیو ظرف جیاست که از نتا یمتاثر شده و چند سال

 جادیسبب ا ،علوم اعصاب یهانییو تب هاتیاز توج یاریبودن بس یصحت و تجرب ،دقت ،تیجذاب ،حلاوت .کنداستفاده می

 .(1400) احمدی،شده است تیریآن در علم مد یریگو بهره یریادگیبه  اقیاشت

منابع  ،مغز و ذهن دانش قیه چگونه از طراست ک یسوال اساس نیپاسخ به ا یسازمان ی علوم اعصابهدف از مبان یطور کل به

 .(1400) احمدی،مییتر نمارا قابل قبول اتینظر نیا ،تیریمد اتیو توسعه نظر یو با بازنگر میسازمان را توانمند ساز یانسان

ان در واقع، این مطالعه امک کاربرد روش شناسی عصب شناسی در علوم اجتماعی منجر به ایجاد راه حل های جدید می شود

 علوم اعصاب .ظهور مفهومی معتبر را فراهم می کند که باید برای تبیین رفتار انسان در علوم اجتماعی مورد استفاده قرار گیرد

 .رفتاری طبیعت انسان متفاوت است در تبیین و پیش بینی رفتار انسان بسیار مفید است و اغلب با جنبه های صرفاً 

دهد که امکان را می نیبه محققان ا یعلوم اعصاب به مسائل سازمان یکردهایردند که روک شنهادیپ( 2011سینیور، لی و باتلر)

را  یاضاف یهاهیفرض شیکه به نوبه خود امکان توسعه و آزما کنند، یبررس یترگسترده یلیمشکلات را در چارچوب تحل"

 "کند.فراهم می

علوم اعصاب می تواند منجر  .کرد روزانه افراد انجام شده استخوشبختانه تحقیقات زیادی با کمک علوم اعصاب برای بهبود عمل

های رفتاری شود و یکی از حوزه های تحقیقاتی که در آینده می توان روی آن سرمایه گذاری کرد،  یکردبه توسعه و اشاعه رو

درک مبانی . یر زمینه ها را داردمسلماً علوم اعصاب است، زیرا تأثیر زیادی در سایر زمینه ها دارد و قدرت ارائه توضیحات به سا

به  .بیولوژیکی رفتار یکی از مهم ترین پیامدهای علوم اعصاب است که می تواند منجر به پیش بینی پیامدهای رفتاری شود
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لطف علوم اعصاب، ما می توانیم اطلاعات مفید زیادی را در زمینه علوم رفتاری بیابیم که زمانی ناشناخته و غیرقابل تجزیه و 

 .حلیل بودت

 از ما درک به این موضوع، شناختی صورت پذیرفته استاعصاب علوم در ایکنندهخیره هایپیشرفت، گذشته دهه دو در

 کمک کنیممی زندگی آن در که دنیایی در عملکرد برای ما توانایی به که اییافتهتکامل هایمکانیسم و مغز هایسیستم

 .(2012کند )لی و همکاران، می

مغز و رفتار و عملکرد انسان تمرکز  یتفعال ینبر رابطه ب یرادارد ز یتاهم یاربس یریتاده از علوم اعصاب در سازمان و مداستف

و  دهدیپردازش و به آنها پاسخ م یافت،مغز انسان چگونه اطلاعات را در ینیمکه بب دهدیامکان را م ینروش به ما ا یندارد. ا

 .گذاردیم یرمغز تأث یتفرد بر فعال یکاعمال و  رکه چگونه رفتا یمکن یبررس

 یساز نهیبه ،یریگمیتصم یندهایتواند به ما کمک کند تا به بهبود فرآ یم نسینوروسا ت،یریمطالعات سازمان و مد در

مطالعات در  نسیاستفاده از نوروسا لیاز دلا ی دیگرروابط موثر در سازمان ها کمک کند. برخ یو برقرار یرهبر یعملکرد، ارتقا

 عبارتند از: تیریسازمان و مد

 یعملکرد مغز در مواجهه با چالش ها ی: با بررسیشناخت ناتیعملکرد مغز در مواجهه با چالش ها و تمر لیتحل  .1

 کمک کرد. یسازمان یتوان به بهبود عملکرد انسان در مواجهه با چالش ها یم ،یشناخت ناتیمختلف و تمر

مختلف،  یها تیفعال نیدر ح یمغز یها تیفعال یمختلف: با بررس یها تیفعال نیدر ح یمغز یها تیفعال ییشناسا .2

بهبود  یبرا نهیبه یمختلف و توسعه روش ها کاتیدر پاسخ به تحر یعملکرد مغز یالگوها ییتوان به شناسا یم

 عملکرد انسان در سازمان ها کمک کرد.

 ییتوان به شناسا یموثر، م یملکرد مغز در مواجهه با رهبرع یموثر: با بررس یبر رهبر رگذاریتأث یفاکتورها ییشناسا .3

 موثر در سازمان ها کمک کرد. یبر رهبر رگذاریتأث یفاکتورها

توان به بهبود  یبر عملکرد انسان، م یشناخت ناتیتمر ریتأث یبر عملکرد انسان: با بررس یشناخت ناتیتمر ریتأث یبررس .4

 عملکرد انسان در سازمان ها کمک کرد.

سازمان ها  ییتواند به بهبود عملکرد و کارا یم تیریدر مطالعات سازمان و مد نسیاستفاده از نوروسا ل،یدلا نیتوجه به ا با

 و کار افراد در سازمان ها شود. یزندگ تیفیک یموجب ارتقا تیکمک کند و در نها

 یعلوم اعصاب سازمانمروری بر  

 یقاتتحق یدتول یمغز( را برا یلمغز )تحل یهااز داده یبردارتاکنون بهره هعصب پایعلوم اعصاب و اقتصاد  ینهمقالات در زم

با  یو افراد در حوزه سازمان یافتهگسترش  یزن یریتمد ینهدانش اخذ شده از علوم اعصاب به زم ی،اند. از طرفنشان داده یننو

که در آن  شودیشناخته م یبیترک ینهزم یکبه عنوان  ی. علوم اعصاب سازمانشوندمیرو روبه یو جذاب یدجد یهاچالش

 یقاتتحق ینهگزارش شده در زم هاییدهبهبود درک از پد یبرا یمغز یهاروانشناسان و مشاوران از داده یریت،محققان مد

 .(2015)وارد، ولک و بکر، .کنندیاستفاده م

 تولید چگونگی مورد در اعصاب علوم مضامین و هایافته ترکیب با توانمی را سازمانی رفتار مورد در موجود و جدید هاینظریه

 (2021)بکر و کرپانزو ، .کرد تقویت مغز رفتارهای و هانگرش، شناخت
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ها در دهدا لیتحل و هیجزو استفاده از اطلاعات حاصل از ت ریتفس ،ادغام ی،مطرح در گردآور یهاغالباً به چالش یمباحثات نیچن

ر به بمباحث و تمرکز  گونهنیارتقاء سطح ا یبرا یمناسب تیموقع یرسد زمان کنونیشود. به نظر مسطح مغز مربوط می

 دیه جدحوز نیا تیمعطوف و اهم یپژوهش یتر به پرسش هاجامع یو ارائه پاسخ ها هیعلوم اعصاب در توسعه نظر یریکارگ

 است.  تیریو کاربران سازمان و مد انیهر دو گروه دانشگاه یبرا یدانش

 مرزها  نیی: تعیاعصاب سازمانعلوم  یمحتوا

 یورر و سن. باتلشودیاستفاده م یمتنوع یمجوان( از مفاه ی)به عنوان حوزه مطالعات یمحدوده اعصاب سازمان یینتع یبرا

 یریدرگ در یدرون مغز که نقش یندهایرا به عنوان مطالعه فرا "یسازمان یعلوم اعصاب شناخت"( اصطلاح 2007:22)

 یا یمانساز یروزهابها و در پاسخ به ظهور و درون سازمان گذارند،یم یرآن تأث بر یادارند  یانسان یهاو تعاملرفتارها  ها،یمتصم

عه و آن را به عنوان مطال کندیاستفاده م "یهعصب پا یرفتار سازمان"( از اصطلاح 2010:289) یوگره. بکنندیم یفنهادها تعر

لوم اعصاب ( ع2010:1055نو )بکر و کروپانزا نین. همچکندیم یفها تعرسازمان مغز در رفتار انسان در یساختارها یرتأث

اند. با وجود هکرد فیتعر یعلوم اعصاب و علوم سازمان ینرفع شکاف ب یحساب شده و معقول برا یکردیرا به عنوان رو یسازمان

سطح  تحلیل ستند:ه یعنصر مشترک یدارا یفتعار ینا یتمام ی،حوزه مطالعات ینموضوع ا یاتمتعدد و متفاوت در ادب یفتعار

 .(2015)وارد، ولک و بکر، .یسازمان هاییدهمغز و پد یانم یهاسطح سازمان، و تعامل یلمغز، تحل

 لیاز تحل دیما، با یهاآن و رفتار و نگرش هاییستممغز و س یو انتزاع یچیدهپ یعملکردها ینتر رابطه ب یقدرک عم یبرا 

به  یتدر نها رداخته وپموضوع  ینبه ا یشتریدقت ب اب یمتا بتوان بریماستفاده را ب ینفعال مغز بهتر یهابخش یو جزئ یقدق

 هینزم ینا ش ما دردان یعلوم اعصاب و ارتقا ییهدف نها ین. در واقع، تحقق ابرسیمارتباط  ایندرک جامع و کاملتر از  یک

 .(2015)وارد، ولک و بکر، است.

 علوم اعصاب سازمانی فواید بالقوه و کاربرد

د. کنن یدتقل یارا مشاهده  یگراند احساسات یااعمال  دهندیدر مغز هستند که به افراد اجازه م ییهاسلول ایینهآ یهانورون

ممکن است به  ایینهآ یهانورون در دانش در مورد یندهآ هاییشرفت. پیریمبگ یاد یگرانبا مشاهده د توانیمیما م ینبنابرا

مکار هعه همدل و جام یکما را به سمت  یاجتماع هاییهدر رو ییراتگران منجر شود. و تغیت مربوط به کمک به دمداخلا

به ما کمک  توانندیو م ما دارند یو ارتباط یاجتماع یهادر توسعه مهارت ینقش مهم ایینهآ یهاسوق خواهد داد. نورون

 یشاز پ یشب ینسانرفتار ا علوم اعصاب و ینهدر زم یقمطالعه و تحق همیترو، ا ین. از اارایه کنیمنسخه خود را  ینکنند تا بهتر

و  یشخص یشرفتو پ رشد یخود برا یمغز هایییاستفاده را از توانا ینبهتر یمکه ما بتوان شودیمشخص است و باعث م

 .یمکن یاجتماع

 یآورجمع ی. اولاً، دامنه ابزارها( 2013)وارد و بکر، اشاره کرد یبالقوه علوم اعصاب سازمان یتبه چهار مز توانیم یبه طور کل

مغز را  یتفعال ین،. علاوه بر ا(2012، 3)ولک و کوهلراست یافتهتوسط علوم اعصاب گسترش  یداده در دسترس محققان سازمان

. شودیم یریتیمد یقاتدر تحق یریاز اندازه گ یدیکرد که منجر به سطح جد یریها اندازه گدستگاه ینبا استفاده از ا توانیم

که  یهر کارمند یعملکرد درون یابیارز یبرا تواندیم یشناختروان هاییریگمغز و اندازه یربرداریبه عنوان مثال، تصو

                                                           
3 - Volk and Kohler 
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 یینهاعصاب در زم ومعل یشرو به افزا یتنشان دهنده اهم هایتمز ین. ایردکند مورد استفاده قرار گ ییخود را شناسا تواندینم

 .(4،2013)بکر و منگزحوزه دارند ینو توسعه ا یشرفتدر پ ییاست و نقش بسزا یسازمان یقاتتحق مطالعه و

توان از ی گسترش جعبه ابزار در دسترس پژوهشگران میفایده دوم قابل ذکر برای علوم اعصاب سازمانی آن است که به واسطه

عنوان مکمل توان بههای افزوده شده میبراین از روشاستفاده کرد، بنا« 5های خودگزارشیسنجه»های جایگزین برای روش

تواند به پژوهشگران کمک گیری علوم اعصاب سازمانی میاندازه های سنتی گردآوری بهره گرفت. به بیان دیگر، ابزارهایروش

؛ 1999شوارز،سنجی پیشگیری کنند)های خودگزارشی و نگرشکند از گرایش به روشی خاص و مشکلات ناشی از اتکا به سنجه

 (.2012ولک و کوهلر، 

ها و روابط بین های اعتباریابی سازه، درک ما را نسبت به سازهتواند از طریق تقویت روشسوم اینکه علوم اعصاب سازمانی می

ول، ها فراهم کند)پاپذیری سازهتواند شواهد بدیهی برای روایی سازه و تفکیکطور خاص علوم اعصاب میآنها ارتقا دهد. به

های ادعایی در مورد ها به تأیید یا رد تفاوتگیری دقیق تفاوتتواند از طریق اندازه(. برای مثال علوم اعصاب سازمانی می2011

 (.2012ر و هانا، والدمن، تاچ های رهبری کمک کند)بالتازار،انواع سبک

های مهم الایش نظریات و بررسی پرسشهای جدیدی برای پچهارمین فایده قابل ذکر آنکه علوم اعصاب سازمانی روش

هم بیانگر « 6نظریه ذهن در کار»های تحقیقات مربوط به گرایش به رویکرد ماکیاولی و کند. برای مثال یافتهپژوهشی فراهم می

گونه توان برای رفع اینهمبستگی منفی و هم فقدان همبستگی بین این دو مفهوم است. با استفاده از علوم اعصاب می

توان بین متغییرهای غیر قابل مشاهده ی علوم اعصاب سازمانی میطور مشخص به واسطههای تحقیقاتی تلاش کرد. بهاقضتن

 (. 2012و همکاران،  7و فعالیت مغز ارتباط برقرار کرد)باگگزی« گرایش به رویکرد ماکیاولی»مثل 

ی (. برای مثال در حیطه2011یرد )پاول، مورد استفاده قرار گ یزحل تعارضات حل نشده ن یبرا تواندیلوم اعصاب مع

های حاصل از تحقیقات ای درجریان بود که تصویر ذهنی مبنای زبانی دارد، یا بصری است؟ دادهشناسی اجتماعی منازعهروان

نظریه »ی آن، نتیجهگیری تصویر ذهنی را نشان داد و در در حین شکل«8کورتکس تصویری»به کمک اف ام آر آی، فعالیت 

 (.2003تایید شد)ویلینگهام و دان، « 9بصری

و  کنند )واردای که مغفول واقع شده مطرح میرا به عنوان فرصت بالقوه« علوم اعصاب سازمانی»افزون بر این فواید، طرفداران 

 (.2013بکر، 

                                                           
4 -Menges 

5 -self-report measures 

6 -theory of mind at work 

7 - Bagozzi 

8 - visual cortex 

9 - Pictoral theory 
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 پیامدهای عملی و کاربردی علوم اعصاب

 هایبرنامه و بهتر مدیریت هایسیاست طراحی به است ممکن هستند سازمانی ررفتا زیربنای که عصبی فرآیندهای درک

 بازخورد یبرا آن پتانسیل و حمل قابل ماهیت دلیل به qEEG، توسعه و آموزش افزایش به توجه با. کند کمک آموزشی

 به تا شود یم استفاده رهبری توسعه برای حاضر حال در qEEG فناوری. باشد استفاده قابل ویژه به است ممکن بلادرنگ

 (.2011کرشاو و وید، ) بمانند آرام زا استرس های موقعیت در کند کمک مدیران

 شناسایی رایب تواند می ON تحقیقات، سازمانی رهبران توسعه و شناسایی به کمک مانند، تر مثبت کاربردهای بر علاوه

 شناسایی برای را ابزار ترینمطمئن تواندمی نهایت در مغز از گیرد. تصویربرداری قرار استفاده مورد سازمانی خطرناک اعضای

 (2017aران, و همکا والدمن,) کند ارائه ارشد رهبری هایموقعیت به رسیدن از قبل پریشروان واقعاً افراد

 بی سوالات .است کارآفرینی استعدادهای شناسایی، باشد داشته مهمی عملی پیامدهای تواند می ON که ای حوزه سومین

 و ارزیابی، اساییشن را ها فرصت که کارآفرینانی عملکرد و کیفیت و سازمان یک اندازی راه فرآیند مورد در بسیاری پاسخ

 مختلف انواع رد عصبی های پروفایل شناسایی به است ممکن عصبی تصویربرداری(. 2015 شپرد) دارد وجود کنند می استفاده

 .کند کمک دارند مهارت ها فرصت ارزیابی در که کارآفرینانی

 تکنیکهای مطالعه مغز در علوم اعصاب

 تیکم نییو تع میتقرمسیغ ای میمستق یربرداریتصو یمختلف برا یهاکیشامل استفاده از تکن یعصب یربرداریتصو یهاروش

 .عملکرد مغز است/یولوژیزیف ایساختار 

 صیتشخ و زختار مغکه با سا ،یساختار یربرداریتصو لف(ا شوند،یم میتقس یبه دو دسته کل یعصب یربرداریتصو یهاکیتکن

 یردارربی. تصویعملکرد یربرداریتصو ب((، و سمی)مانند آنور بیآس ای)به عنوان مثال، تومور(  یاداخل جمجمه یماریب

و  (مریآلزا یماریب ای)مانند زوال عقل  ترقیدق یاسیها در مقبه نورون رسانبیآس عاتیو ضا هایماریب صیتشخ یبرا یساختار

 یربرداری. تصوشودیها استفاده مها به محرکپاسخ یبررس یبرا یو شناخت یعصب یاسشنروان قاتیتحق یبرا نیهمچن

 ،مغز ریدرگ هیشود ناح یباعث م یپردازش نیچن. سازدیدر مغز را قادر م نواحی مختلفپردازش اطلاعات توسط  ،یعملکرد

 شود. ییبه عنوان منطقه مورد علاقه در اسکن شناسادهد و  شیرا افزا دخو سمیمتابول

( اسکن 1عبارتند از: ) رندیگ یکه به طور گسترده مورد استفاده قرار م یعصب یربرداریتصو یها کیتکن یدیانواع کل

 یربرداری( تصو3، ))PET( 11ترونیپوز لیگس ی( توموگراف2اسکن ) CAT ایاسکن  CT) 10یوتریکامپ یمحور یتوموگراف

دقت و  دهند،یکه ارائه م ییارهاینظر مع زا هاکیتکن نیا (. EEG) 13( الکتروانسفالوگرام4و )MRI () 12یسینس مغناطرزونا

 مغز متفاوت است. تیو فعال یولوژیزیف ،یآناتوم یدیکل یهاجنبه تیکم نییو تع صیتشخ یها براآن قیدق یهاتیقابل

                                                           
10 computerized axial tomography scan (CT scan or ‘CAT’ scan) 

11 positron emission tomography(PET) 

12 magnetic resonance imaging (MRI) 
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است  و نسبتاً ارزان پژوهشهای سازمانی است. ابتدا این تکنیک غیرتهاجمیدارای مزایای خاصی در  EEGدر بین این تکنیکها، 

، آزمودنی برای انجام تکالیف گوناگون آزادی عمل بیشتری خواهد fMRI و در مقایسه با دیگر روشهای تصویربرداری مانند

 تر طبیعی محیط یک در را آن توان به عبارت دیگر می داشت. این به این معناست که نیاز به محدودیت حرکتی کمتری است

 (2017b)والدمن و همکاران, .کرد استفاده تحقیق در کنندگان شرکت برای

فعالیت غیرارادی مغز را ثبت مینمایند، بدان معناست که ضرورتی ندارد  EEG دومین مزیت این است که بسیاری از کاربردهای

سومین مزیت . مفید در بررسی رفتاری در نوروسایکولوژی است با پژوهشگر همکاری نماید. این مزیت بسیار بخواهدآزمودنی 

دارای دقت تفکیک زمانی بالایی است و قادر است تغییرات فعالیت الکتریکی مغز را در یک مقیاس زمانی در  EEG این است که

رداری مغز، استفاده ب میتوانند در تشخیص اختلالات مغزی، نقشه EEG نتایج حاصل از. محدوده میلی ثانیه شناسایی نماید

میدهد تا فعالیت الکتریکی نورونها را در پردازش  را امکان پژوهشگران ایندر پژوهشهای علوم اعصاب به  EEG استفاده از. شوند

 ی را مورد بررسی و پژوهش قرار دهند.اطلاعات در سیستم اعصاب مرکز

 سطوح تحلیل علوم اعصاب سازمانی

ها از منظر علوم اعصاب و حقیقاتی پویا است که تلاش دارد برای درک عملکرد و رفتار سازمانعلوم اعصاب سازمانی یک زمینه ت

 شود که به شرح زیر است:ای از سطوح تحلیل مختلف می. این زمینه در حال رشد است و شامل مجموعهاست شناسیروان

 :فردی سطح  

که به چگونگی عملکرد ساختارهای مغز در  سطح عصبی،(، سه سطح دیگر را پیشنهاد می کند. 2019در این سطح بوگری)

حافظه  گیری فرایندهای ذهنی، ادراکی، تفسیرها و کارکردهنگام رفتار اشاره دارد در سطح شناختی، به چگونگی شکل

 کند.می اشاره …یا بی تفاوتی و   و در سطح رفتاری، بر اقدامات مشاهده پذیر فرد مثل عملکرد، تحلیل رفتگی پردازدمی

   سطح گروهی:

  تر این مناسبات جمعی است.دقیق و شرحمثل تعاملات  در این سطح تأثیر علوم اعصاب بر عملکردهای جمعی و گروهی

 باشد.در این سطح می و همکاری تیم اعتماد،  هیجانی، سرایت مباحث

 سطح سازمانی:

 مورد را  …سازمانی، رفتارهای سیاسی سازمانی و  های عصب شناختی موضوعاتی مثل فرهنگ سازمانی، تغییرمطالعه پایه

 (.2019)بوگری، دارد اشاره

توانند به درک عملکرد و رفتار سازمانی کمک کنند و چگونه دهند که چگونه علوم اعصاب میتحلیلی نشان می سطوحاین 

 ها ارائه دهند.توانند راهکارهایی برای بهبود عملکرد و موفقیت سازمانمی

                                                                                                                                                                                     
13 electroencephalogram (EEG) 
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 ی،کند: سطح اجتماع یم یلو تحل یهتجز یزانسان را در سه سطح متما یرفتارها یاجتماع یوم اعصاب شناختعلهمچنین 

ساختار  یکتوان نحوه کاربرد آن را در  یبا توجه به آن، م (.2001ی)اوشنر، لیندبام، سطح عصب یتو در نها یسطح شناخت

که همه جنبه ها مانند آموزش، کارکنان، حفظ و  یمدان یم سانی،بع انمنا یدگاهکرد. به عنوان مثال، با توجه به د یانب یسازمان

دست مستلزم مطالعه کارکنان در موارد  یناز ا یا یدههر پد یعلوم اعصاب برا یکردرو یککارمند محور هستند. اتخاذ  یره،غ

 است: یرز

 .یرهو مقررات و غ ینقوان ی،زمانسا یطفرهنگ و مح ی،در سطوح چندگانه سلسله مراتب یتعاملات انسان :یسطح اجتماع

 یدهدر مورد پد ی. ادراکات کلیتفکر گروه یا یتفکر فرد یندفرآ :یسطح شناخت

و  یکارکنان را در سطح فرد یماتتصم یاپشت ادراکات  یکه عامل اشتقاق یمغز و عملکرد ساختار یسممکان :یسطح عصب

 دهد. یم یلتشک یگروه

تواند در هدف  یخاص م یدهصورت است که پد ینشود، تنها در ا ینشان داده م یخاصهر سه سطح، انسجام  یقعم یلتحل در

 یلسطوح تحل ینا ینتراز نشان دهنده مشکل در دست است. هر گونه اختلاف ب ینحال، انحراف از ا ینخود موفق باشد. با ا

 (2023)زوبیری و همکاران, .یدمطلوب برس یجبرود تا به نتا یناز ب یدبا

 یسازمان یعلوم اعصاب شناخت یقادانت یلتحل

از  یتدر حما یادیز یاتو نوظهور وجود دارد و ادب یدجد یلیرشته تحص یندر مورد ا یادیز یغاتبرهه از زمان، که تبل ینا در

 نی. ایعلوم اعصاب در تضاد هستند. سازمان ها یریبه کارگ یدهاز محققان وجود دارند که با ا یشود، گروه یرشته ارائه م ینا

 یایمزا یدارا OCNحوزه  یارا مطرح کرده اند که آ ییبحث ها یمکتب شده است. رقبا دو ینا ینب یامر منجر به بحث ادب

 یفمانند تحر یاستدلال ها شامل مسائل اخلاق یناست. ا یریتیمد مد یکصرفاً  یااست  یسازمان یماتتنظ یبرا یبالقوه ا

. (2017، و رافتوپولو یندبامل)است صابو علوم اع یسازمان یها یهنظر ییاگر یلمربوط به تقل یو چالش ها یخصوص یمحر

هنوز  یگرد یحارائه شده است. چند توض (2010)بکر و کرپانزو ،  OCN یانچالش ها توسط حام یناز ا یتعداد یبرا یحاتیتوض

سوء تفاهم و پر  یننه به طور کامل، رفع ا اگر ی،مقاله انجام شده است، تا حدود یندر ا ینجاکه در ا یدارد. تلاش یحبه توض یازن

 است. یاعصاب سازمان لومو مخالفان ع یانحام ینکردن شکاف ب

 یمانند ادعا یرند،بگ یدهشود، ناد یرشته با آن مواجه م ینرا که ا یتوانند مسائل ینم یزن یقهرمانان علوم اعصاب سازمان حتی

را  یریتیو مد یتواند به طور کامل مطالعات سازمان ینم یسازمان یعصب شناختعلم  ینکهبر ا یمبن( 2017) و رافتوپولو یندبامل

دست  یکقدم جلوتر است. در درک سازمان ها و نه درمان  یکفقط  ینشود که ا یمتحول کند، اما به طور همزمان استدلال م

را  یسازمان یروانشناس یسنت یناستواند روش ش یدهد که م یرا ارائه م یاضاف یکردرو یک ین. ایهمه معضلات سازمان یبرا

 یادهمختلف مانند پ یها یدهدر مورد پد یدیجد ینشتواند ب یم یکند. گنجاندن علوم اعصاب در بافت سازمان یتو تقو یتتقو

 یارائه دهد. . رفتار کار یرهشغل مناسب و غ یاستخدام کارمند مناسب برا یدی،حفظ کارکنان کل ییر،تغ یریتو مد یساز

به  الهمق ینگذارد. همانطور که ا یم یمنف یراز سازمان ها تأث یاریدر بس یاست که بر بهره ور یجرا یارموضوع بس یکمعکوس 

 (2023)زوبیری و همکاران, دهد. یپاسخ م OCNبه  یرمولدغ یکه چگونه رفتار کار یدد یمشود، خواه یجلو شروع م
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 نتیجه گیری

ای عملی صویربرداری از مغز در ساختار سازمانی را با هزینه نسبتاًکمی و به شیوههای اخیر در فناوری، استفاده از تپیشرفت 

 & Balthazard)بالتازارد و تاچر . (2019)والدمن و همکاران, های تحقیقاتی بیشتر ممکن ساخته استبرای تلاش

Thatcher, 2015) طالعه سازمان ها مورد استفاده به طرز بی عیب و نقصی نوع فناوری علوم اعصاب را که می تواند برای م

اکنون زمان آن فرا رسیده است که  .قرار گیرد برجسته کرده اند. ادبیات موجود به گسترش این مسیر تحقیق اشاره دارد

محققان در این زمینه گام بردارند تا با موفقیت از دوران طفولیت خود به عنوان یک رشته کاملاً بالغ و با کاربردهای عملی 

شناسان سازمانی باید مشتاقانه برای سازمان ها که از آن بهره مند شوند، ظهور کند. برای اینکه این اتفاق بیفتد، عصبمتعدد 

های ساختار سازمانی کنند، خواه مدیریت شناسی برای هر یک از پدیدهشروع به کشف نتایج محتمل استفاده از رویکرد عصب

)زوبیری و .ارزیابی عملکرد، جبران خدمات(، رفتار سازمانی یا مدیریت تغییر و غیره منابع انسانی )آموزش کارکنان، استخدام،

 (2023همکاران, 

 یشرفتپ ینکرد. ا بینییشبه طور کامل پ توانیمرحله نم ینکه در ا کندیم یجادا یسازمان یقاتدر تحق یعلوم اعصاب انقلاب

کند،  یکمک م یانحراف یمانند رفتارها یبه مسائلبررسی نه تنها به  نیو هم در عمل رخ خواهد داد. ا یها قطعاً هم در تئور

 ینتوانند در ا یتا آنجا که م یدکار، محققان با ینا یدهد. برا یسازمان در حال اجرا پاسخ م یک یبه تمام جنبه ها یباًبلکه تقر

مشخص کنند. مطالعه حاضر  یزمانسا یسهم علوم اعصاب را در ساختارها یکاوش کنند و به طور تجرب یمطالعات ینهزم

ها کمک کند. به در سازمان یجرا یرمولدغ یبه کاهش رفتارها تواندیم ورا مرور کند  OCNموجود در مورد  یاتتوانست ادب

بهره  یهتواند نه تنها از نظر یشود که م یارائه م یا یدوارکنندهام یاربس یامدهایبا پ یقاتیدستور کار تحق یک یندهمحققان آ

 (2023)زوبیری و همکاران, کمک کند. یزمختلف در سراسر جهان ن یعند شود، بلکه عملاً به صنام
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