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 چکیده

گری اضطراب کرونا در پریشانی مرگ با میانجی و آوری، اعتیاد به رسانه های اجتماعیتاب هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه

 .کارمندان بانک ملت شهر مشهد است. این پژوهش به لحاظ هدف بنیادی، به لحاظ روش، توصیفی و از نوع همبستگی است

در شعب مختلف مشغول به کار بودند. در  1400جامعه آماری این پژوهش کارمندان بانک ملت شهر مشهد بودند که در سال 

مرد( به عنوان نمونه پژوهش  136زن و  39نفر) 175تصادفی تعداد ای و به صورت گیری خوشهاین پژوهش به روش نمونه

امه اعتیاد به رسانه های پرسشن ،(2007)کمبلز و استین،آوریپرسشنامه تاب از هابرای گردآوری داده .انتخاب شدند

دادفر و (گو پریشانی مر(1398)علیپور و همکاران ، پرسشنامه اضطراب کرونا (،2012،)آندریاسن و همکاراناجتماعی

نتایج  .استفاده شد Amos24و spss22 افزارها از روش تحلیل مسیر و از دو نرماستفاده شد و برای تحلیل داده  (2020لستر،

ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل مسیر نشان داد بین اضطراب کرونا و پریشانی مرگ، اضطراب کرونا و تاب آوری ، اضطراب 

وجود دارد. همچنین نتایج تحلیل مسیر نشان داد اثر  P < 05/0ی اجتماعی رابطه معنادار در سطح کرونا و اعتیاد به رسانه ها

بر پریشانی مرگ از طریق اضطراب کرونا معنادار است که به ترتیب  غیر مستقیم تاب آوری و اعتیاد به رسانه های اجتماعی

به طور کلی، یافته های مطالعه حاضر بیانگر این نکته است ( می باشد. 041/0( و )ضریب تاثیر= -064/0مقادیر)ضریب تاثیر =

تاب آوری و پریشانی مرگ و همچنین اعتیاد به رسانه های اجتماعی و  در رابطه بیناضطراب کرونا ای  نقش واسطهکه 

 .در کارمندان بانک ملت شهر مشهد تایید می شود پریشانی مرگ 

 کارمندان بانک ملت. ،یمرگ، تاب آور یشانیپر ،یاجتماع یبه رسانه ها ادی: اضطراب کرونا، اعتهای کلیدی: واژه
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 مقدمه 

نفر اعلام شد و آمار  13975 وتی هابا پیک پنجم کرونا مواجه شد و تنها دراین ماه  تعداد ف 1400ایران درمردادماه سال 

نفر هم فراتر رفت که این نه تنها یک قتل عام انسانی توسط ویروس کروناست بلکه  زنگ خطری برای  680روزانه فوتی ها از 

 تیماه لیدل به دیرس یم نظر به و بود عیشا 19-کووید مورد در ینگراندر ابتدای شیوع  .آمدسلامت روان نیز به شمار می 

شد و برای آن وجود نداشت و از همه مهمتر اینکه موجب مرگ می و واکسنیدرمان  .باشد روسیو نیا کننده جیگ و شناختهنا

سانجی  )حسینی رفسنجانی پور، ذاکری، دهقان،کهنوجی،ستترس از مرگ هم که مسئله چالش بر انگیزبیشتر انسان ها

 یبستگ یمختلف عوامل به 19-کووید یریگ همه طول در ه اضطرابب افراد ییپاسخگو نحوه .(2021رفسنجانی واحمدی نیا، 

 که است شده ثابت یادیز حد تا یا نهیزم عوامل و یتیشخص یها یژگیو ، یشناخت تیجمع-یاجتماع یها یژگیو مانند ،دارد

 یریگ همه نیا هاگرچ (،12020) هانگ و قائو، است مردان از شتریب 19-کووید از زنان ، اضطراب ، استرس و افسردگیترس

 ییآنها ژهیو به هستند، نوجوانان و کودکان آنها نیرتریپذ بیآس اما دهد، قرار ریتأث تحت را یسن یها گروه همه است ممکن

در سلامت روانی والدین و فرزندان و  کیفیت تعاملات آنها در دوران شیوع  و کنند یم یزندگ ناسالم یخانوادگ طیمح در که

 که یافراد ژهیو به مسن، افراد (، 2،2020وانگ، قانگ، قائو، قانگ وجیانگ) یرات منفی ایجاد شده استاختلال و تغی کرونا

 همه در یعموم روان سلامت مسئول پزشکان که دهد یم نشان جینتا ،(3،2019) وانگ،دی،یی و ویدارند یسلامت مشکلات

) لوی و رندیبگ نظر در افراد نییپا عملکرد و یسردگاف خطر عوامل عنوان به را یکاریب و کمسن دیبا یروسیو یها یریگ

 به آنها که یهنگام ژهیو به باشد، خانواده یاعضا از یدور از یناش است ممکن نیهمچنوترس  استرس(. 4،2021لاک-کوهن

اضطراب بعضی عوامل پیش بینی کننده   .( 5،2020)اسماندسان و تیلور هستند روسیو از یناش مرگ حال در ای اندماریب شدت

که در ادامه  کرونا )تاب آوری و اعتیاد به رسانه های اجتماعی( و بعضی عوامل تحت تاثیر اضطراب کرونا )پریشانی مرگ(هستند

 به آنها پرداخته شده است.

کند که شامل اضطراب مرگ، افسردگی مرگ مطالعات و تاریخچه پژوهشی مرگ سه مؤلفه مهم را در مورد مرگ معرفی می    

منظور از اضطراب مرگ احساس ترس و وحشت  .اندگذاری شدهواس مرگ است. این سه عنصر با عنوان پریشانی مرگ نامو وس

ای جهان شمول است و یک افسردگی مرگ پدیده .و یا هر آنچه ممکن است موجب آن بشود و یا نگرانی فرد از مرگ است

م و اندوه است که درمورد مرگ فرد نزدیک، مرگ دیگران و مفهوم عاطفی، نگرشی و شناختی است. افسردگی مرگ نوعی غ

ای روانشناختی (. وسواس مرگ پدیده1990، 6دابسونو ،لاویی، چالگوجیان کند)تمپلرمفهوم مرگ به طور کلی انعکاس پیدا می

 مرگ از تصورست. است و شامل افکار تکراری، مزاحم و نشخوارهای فکری یا تصاویر مزاحم حول و حوش مرگ خود یا عزیزان ا

 است و ی وابستهاجتماع -یروان یرهایمتغ و فرهنگ سن، ت،یجنس سلامت، مذهب، لات،یتحص جمله از یمتعدد عوامل به

 یها تفاوت بر مرگ اضطراب مورد در مطالعات از یاریبس. کندیم جادیا مختلف افراد یبرا را اضطراب از یمتفاوت زانیم

 و آوری تاب میزان هرچه .(7،2013چانگ )هولترهوف و اند کرده تمرکز سن شیافزا و یمعنو و یمذهب راتیتأث ،یتیجنس

 سلامت (.2018کاظمی و یوسفی افراشته،  ،است)بی طرفان کمتر مرگ اضطراب ، باشد بیشتر مسن افراد در خدا به دلبستگی
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 است همراه مرگ اضطراب از یربالات سطوح با یشتریب یروان مشکلات و است همراه مرگ اضطراب کاهش با خوب یجسمان

 (. 2016لستر ، عاطف وحید و بیراشک،  ،، اصغرنژاد)دادفر

اضطراب شایع است و علت آن ناشناخته بودن و ابهام عملکرد ویروس در افراد مختلف است و ترس 19-در مورد کووید         

یری و تا قبل از تولید واکسن اطلاعات کم علمی گها برای انسان همیشه باعث اضطراب شده است. در شروع همهاز ناشناخته

ترسند و نگران اعضای خانواده هستند. بیماری ومرگ می مردم از(. 2020، ، استر و مک گوورن8داد)بجاماافزایش میراضطراب 

شود افراد به (. اضطراب باعث می2020، 9نیا، لین و ایمدلیل است ترس از عفونت و عواقب ناشی از آن )آهورسا اضطراب به دو

(. 10،2020همکاران دنبال کم کردن اضطراب باشند و ممکن است در تشخیص اطلاعات درست و غلط دچار اشتباه شوند )تو و

کند. از دست دادن پذیر میبها آسیتواند سیستم ایمنی بدن را تضعیف کرده و افراد را در مقابل انواع بیماریاضطراب می

نداشتن مراسم خاکسپاری و انزوای اجتماعی، ضعف ناشی از بیماری و تشدید اختلافات خانوادگی از دست دادن نزدیکان و کارو

نشینی و مجازی بودن آموزش کودکان ... همه از عوامل تشدید اضطراب کرونا هستند. اضطراب کرونا و به دنبال بیکاری و خانه

، بشیرنژاد، ، دادگریارتباط دارند)میرحسینی اضطراب مرگ همبسته هستند و سن کم و مرگ عزیزان با اضطراب مرگ

 19-اضطراب کووید به مربوط متغیرهای بر مطالعات اکثر که دهد می نشان ادبیات (. مرور2021،محمدپورهوتکی و ابراهیمی

له با انجام تحقیقات و راهکارهای مقاب (.2020، ، ایکسو، وانگ، لیو، وواند)قو کرده تمرکز پزشکی تیم یا عمومی جمعیت در

 اضطراب ایجاد شده امری ضروری است و به بهبود کیفیت زندگی افرادکمک می کند.

آوری به عنوان توانایی فرد در حفظ سطح ثابتی از عملکرد پس از حوادث دلخراش و به عنوان خط سیری از تاب       

آوری فردی به توانایی فرد تاب دیدگاه، (. براساس این11،2004سلامت عِملکرد در طول زمان تعریف شده است)بونانو

آمیز دراستمرارعملکرد مناسب، درحین و بعد از بحران، یا حوادث دلخراش در همۀ سطوح رفتاری و فائق شدن موفقیت

 یها چالش با مقابله یبرا یاستراتژ کی عنوان به را یآور تاب راًیاخ قاتیتحق .برالزاماتِ درحال تغییر محیط اشاره دارد

. بین فرسودگی شغلی، جنسیت، وضعیت (12،2020، وید و براونپرایم) است کرده ییشناسا 19 -کووید از یناش یروان سلامت

فریابی، بردبار، دانشی و نیک منش، ،عنادار وجود دارد)یوسفیارتباط م 19-گیری کووید آوری پرستاران در همهتأهل و تاب

-گیری کوویدآوری در میان پرستاران در طول همهیل در تاباجتماعی دخ -(. چندین عامل جمعیت شناختی و روانی2021

آوری با استرس، سن، رضایت شغلی و فرسودگی شغلی ترین یافته این پژوهش این بود که تابمورد ارزیابی قرارگرفت، مهم19

 (.2021 ،، نورالهی دارآباد و چینی ساز مرتبط بود)افشاری

های گیری، عملاً استفاده از شبکهبرای مبارزه باگسترش همه "اصله اجتماعیف"و برقراری  19-با شروع پاندمی کووید  

-اجتماعی افزایش یافت. بسیاری از مردم ازتعاملات اجتماعی حضوری جدا بوده و به بسترهای اجتماعی جایگزین روی می

ی راکاهش داده و احساس ارتباط تنهای کردند، این کارراجستجو می19-ند. آنها اطلاعات به روز در مورد وضعیت کوویددآور

کنند و های اجتماعی، اخبارجعلی که مبالغه می(. با این حال، دررسانه13،2020تریئو و الیسون ،داد)بایراجتماعی را افزایش می

 تواندتوانند به سرعت منتشرشوند. قرارگرفتن درمعرض اطلاعات فیلترنشده )اشتباه( میکنند، میاطلاعات رسمی را جعل می

های مربوط به علائم استرس را تقویت کرده و احساسات منفی را برانگیزد. ارتباط آنلاین با موضوع تجربیات منفی و نگرانی

                                                           
8. Bajema 

9.  Ahorsu  

10 .To  

11 .Bonanno  

12 .Prime 

13.  Bayer 



 روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های نوین در

 1402، بهمن  68سال ششم، شماره  

73 

 

 19-گیری کووید (. در همه2020،و همکاران 14کند)گائوبه سرایت عاطفی وگسترش سریع علائم استرس کمک می 19-کووید 

داری مشاهده خانگی قبل و بعد از قرنطینه در زنان متاهل تفاوت معنی بین افسردگی، اعتیاد به اینترنت و خشونت

های اجتماعی بر سبک (. استفاده بیش از حد از رسانه2021سلطانی، دهقانی زاده و راجزی اصفهانی،  ،، هاشمیشد)آقامحسنی

-ساعت در روز می 4تا  1مجازی بین  دهد که استفاده از فضایگذارد. با این حال، نتایج نشان میزندگی افراد تاثیر منفی می

صادقی، ملکی راد، شریفی ، رستمی و  ،تواند به درک واقعیت بیماری و در نتیجه کنترل سطح اضطراب کمک کند)فتحی

(. درتعدادی از مطالعات انجام شده، یک رابطه مثبت بین استرس روزانه و استفاده اعتیادآور از فیس بوک 2020،عبدالمحمدی

 .(15،2019، روهمان، بیرهف، اسچیلاک و مارگرفاست)برالوزکایا مشاهده شده

کند، بلکه با ایجاد گیر، نه تنها توجه کارکنان را از کار منحرف میهای همهخطرات حاکم بر محیط کار به دلیل بیماری     

لی که عملکرد کارکنان را (. میان عوام2009،و همکاران16کند)کارولمحل کار تهدید می مشکلات سلامتی، بقای آنها را در

استرس تأثیر منفی بر وضعیت روانی، رفتاری و  .کند، استرس مهمترین عاملی است که پیامدهای منفی داردمختل می

در مطالعه ای که درمنطقه  رساند. فیزیولوژیکی افراد دارد. به انگیزه، روحیه و عملکرد کارکنان در محل کار آسیب می

انجام ( برای سه گروه کارمندان بانک )دولتی، خصوصی و تعاونی(دردوران پاندمی کرونا 2202، 18ماورهند توسط)  17پرایاگراج

 استرس افزایش به منجر اینها همه که اضافی است و احتیاط ذهنی آمادگی شدید، تمرکز کار بانکی نیازمندشد نشان داد که 

هستند بنابراین این  ای در هنگام تعامل با مشتریان  حرفه یک تصویر حفظ به ملزم کارمندان بانک شود. می پرسنل بین در

گروه از کارمندان جمعیتی آسیب پذیر با ریسک بالای استرس شغلی هستند.بنابراین سیاست بانکداری باید شامل فعالیت های 

 گروه پنج وانند بهت می رایج فردی و سازمانی زای استرس عوامل کاهش استرس و با هدف افزایش سلامت روان کارکنان باشد،

 های ؛ ویژگی( ترفیع های نظارتی، فرصت های شیوه عملکرد، پاداش های سیستم) سازمانی های شیوه: شود می بندی طبقه

 بین ؛ روابط(صداقت شخصی، رشد کارکنان، ارزش) سازمانی اقلیم/، فرهنگ(استقلال و کار، محل کاری، میزان) وظیفه/شغل

 های مهارت خانوادگی، روابط شخصیتی، های ویژگی) کارکنان شخصی های ویژگی (ریانمشت همکاران، سرپرست،) فردی

بین تاب آوری، اعتیاد به رسانه های  رابطه اضطراب کرونا را در میانجی نقش که است این حاضر پژوهش هدف .ای مقابله

بین تاب آوری و  دهد: قرار ررسیمورد ب زیر فرضیه های طرح با اجتماعی و پریشانی مرگ کارمندان بانک ملت شهرمشهد

اضطراب کرونا رابطه معنادار وجود دارد، بین اعتیاد به رسانه های اجتماعی و اضطراب کرونا رابطه معنادار وجود دارد، بین 

اضطراب کرونا و پریشانی مرگ رابطه مثبت معنادار وجود دارد، اضطراب کرونا در رابطه بین تاب آوری و پریشانی مرگ نقش 

 سطه ای دارد، اضطراب کرونا در رابطه بین اعتیاد به رسانه های اجتماعی و پریشانی مرگ نقش واسطه ای دارد .وا

 

 روش

است.  1400کارمندان  بانک ملت شهر مشهد در سال  شامل حاضر پژوهش است. جامعه همبستگی -توصیفی پژوهش، روش

که در سطح شهر به طور است نفر 900ملت شهر مشهد حدود تعداد کارکنان بانک ، با توجه به اطلاعات به دست آمده

-متغیر برون 2با توجه به روش تحلیل آماری مورد استفاده )تحلیل مسیر( به تعداد حجم نمونه  اند.غیریکنواخت پراکنده شده

شود که حجم گرفته مینفر در نظر  20محاسبه شد. به ازا هر پارامتر  6مسیر تعداد پارامترها  2زاد و دو خطای درون مدل و 

                                                           
14 .Gao 

15.Brailovskaia  

16.Carroll  

17. Prayagraj  

18. Verma 
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به های مخدوش، حجم نمونه های احتمالی و وجود پرسشنامهبا توجه به ریزش (.1391)بشلیده، تعیین شدنفر  120کافی نمونه

پرسشنامه به دلیل ناقص بودن از تجزیه و تحلیل حذف  25.  نفر در نظر گرفته شد 200 صورت تصادفی و به روش خوشه ای

و ملاک خروج از  بود دیپلم رضایت برای شرکت در پژوهش و حداقل سواد در مقطع ژوهش شامل:ملاک ورود به پ .شدند

بود. همچنین باید خاطر نشان کرد که ها ناقص به پرسشنامه یدهو پاسخ شرکت در پژوهشاز  یتعدم رضا پژوهش نیز شامل:

-طمینان داده شد که اطلاعات خصوصی شرکتکنندگان انجام شد و به آنان اآوری اطلاعات پس از جلب رضایت شرکتجمع

نتایج کلی بدون قید نام افراد در اختیار دانشگاه قرار  صورتبهکنندگان به هیچ عنوان به افراد دیگر داده نخواهد شد و اطلاعات 

 داده خواهد شد.

 

 سنجش ابزار

( برروی پرستاران ایرانی تهیه 2020)توسط دادفرولستر مقیاس پریشانی مرگ :DDS( 19()پریشانی( مرگ ناراحتی مقیاس

 نوع مقیاس در موارد .وسواسی  افکار و افسردگی اضطراب،: است مؤلفه سه با یانهگزی 9 معیار یک و اعتبار سنجی شده است.

 ستد به مربوطه اجزای از هریک پاسخ به بندیجمع با هر مؤلفه نمرات. شوندبندی میرتبه( همیشه) 5 تا( هرگز) 1 از لیکرت

 طور به آلفای کرونباخ مقیاس پریشانی مرگ فارسی که داد نشان دهد. مطالعهمی نشان را بالاتری سطوح بالاتر نمرات. آیدمی

این  بود، 0.88 و 0.68، 0.55 ترتیب به  ،DAS ،DOS  ،DDS )20 (مقیاس خرده سه برای کرونباخ آلفای. بود 71/0 کلی

 استفاده کل نمره از توانندمی محققان. است شده توجیه عامل تحلیل و تجزیه .دهدیم نشان را یخوب یداخل یسازگار مقیاس

مقیاس سنجی های رواندر ترکیه نیز ویژگی .کنند گیریاندازه جداگانه را مرگ اضطراب مؤلفه هر تمایل، صورت در یا کنند

 .(21،2021بررسی و تأیید شده است )ییلدریم و گولر

توسط ین ابزار جهت سنجش اضطراب ناشی از شیوع ویروس کرونا در کشور ایران ا : )SCDA(22اضطراب کرونامقیاس 

های عامل( است. گویهمؤلفه ) 2گویه و  18تهیه و اعتبار یابی شده است. نسخه نهایی این ابزار دارای (1398علیپور و همکاران)

ی گاه ،0ی لیکرت )هرگز=ادرجه 4ین ابزار در طیف سنجد. اعلائم جسمانی را می 18تا  10های علائم روانی و گویه 9تا  1

در این  دهندهپاسخی که افراد انمرهین بیشترین و کمترین بنابرا شود؛یمی گذارنمره( 3و همیشه= 2یشتر اوقات=ب ،1اوقات=

 ب در افراد است.دهنده سطح بالاتری از اضطرابالا در این پرسشنامه نشان نمرات است. 54تا  0کنند بین یمپرسشنامه کسب 

 پرسشنامه کل برای و( α=861/0) دوم عامل ،(α=879/0) یایی این ابزار با استفاده از روش آلفای کرونباخ برای عامل اولپا

(919/0=α )2همچنین مقدار  .آمد دست به-λ اول عامل برای گاتمن (2=882/0-λعامل دوم ،) (2=864/0-λ و برای کل )

 یبیترکمقدار پایایی  بود. اسیکننده روایی سازه مقییدی بیانأنتایج تحلیل عامل  ت ست آمد.( به دλ-2=922/0پرسشنامه )

)CR(23  یعلائم روانبرای (83/0=cr،)  جسمانیعلائم (84/0=cr( و برای کل پرسشنامه )83/0=cr.به دست آمد) ین همچن

 .به دست آمد 61/0برای هر دو عامل و کل پرسشنامه  (AVE) شده استخراج یانسمتوسط وار

سیلس و  بلپکم (، توسط 25،2003کونور و دیویدسون)سؤالی  25از نسخه  این پرسشنامه: RISC-CD(24(فردی آوریتاب

سؤالی برای  10گیری قدرت غلبه بر تهدید و فشار تهیه شده است و در این مطالعه از نسخه برای اندازه (2007) 26استین

                                                           
19 . Death Distrees Scale 

20. Death Depression Scale, Death Obsession Scale , Death Anxiety Scale 

21 . Yıldırım &  Güler  

22 . Corona Disease Anxiety Scale 

23 . composite reliability 

24 . Connor-Davidson Resilience Scale 
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(، گاهی 1)اصلاً درست نیست )صفر(، به ندرت صحیح است )ر یک مقیاس لیکرتی آوری استفاده شده است که دسنجش تاب

است و  40تا  0. در نهایت دامنه نمرات بین شودگذاری می( نمره4( و کاملاً صحیح )3(، اغلب درست )2اوقات صحیح است )

. بسیاری از مطالعات روایی فرد بیشتر است آوریدهد. هرچه امتیاز بالاتر، تابآوری فرد را نشان مینمره کل به دست آمده تاب

 (.2020اعلام کرده اند )فتحی وسعیدیان، 85/0اند و ضریب آلفای کرونباخ را  و پایایی این پرسشنامه را تایید کرده

 اعتیاد مقیاس از اقتباس برگن های اجتماعیرسانه به اعتیاد :مقیاس27(BSMAS)پرسشنامه اعتیاد به فضای مجازی

 6 مقیاس. تهیه و اعتبار سنجی شده است(2012و همکاران) 29که توسط آندریاسن است بوک فیس به 28(BFASبرگن)

-درجه 5 لیکرت مقیاس با( تحمل عود، خروج، تعارض،، خو و خلق تغییر، برجستگی) جنبه شش در آِیتمی است که رفتارها را

( برای اغلب و 4( برای گاهی اوقات، نمره )3به ندرت، نمره )( برای 2( برای خیلی به ندرت، نمره )1کند. نمره )می ارزیابی یا

 سطح دهنده نشان بالاتر نمره و است متغیر 30 تا 6 از نمره مجموع. ( برای پاسخ همیشه در نظر گرفته شده است5نمره )

 قبول قابل خواص فمختل مطالعات در و است شده ترجمه زبان چندین به این ابزار اعتیاد به فضای مجازی است. از بالاتری

اعتیاد به فضای  یاماده 18در ایران ضریب آلفای کرونباخ مقیاس  .(2016 ، و همکاران )آندریاسناست داده نشان را روانی

 (.2019است )عزیزی و همکاران، شده گزارش88/0مجازی برگن، 
 

 

 هایافته
ا دکترا بوده و تبودند. میزان تحصیلات از دیپلم  مرد %78از کارمندان زن و  %22نفر شرکت کننده در پژوهش 175از تعداد

سلاعت و  افلراد دو %80شرکت کنندگان در پژوهش متاهلل بلوده، بلیش از  %90افراد در مقطع کارشناسی بوده، بیش از  47%

ا بله دلیلل ن خود رافراد نزدیکا %29افراد به کرونا مبتلا شده، حدود  %58کمتر از دوساعت از فضای مجازی استفاده می کنند، 

افلراد  %35ال و سل 50تلا41افراد بلین  %60سال در این پژوهش مشارکت داشته و  60تا 30ابتلا به کرونا از دست داده و افراد 

 سال سن داشتند. 60تا 51بین  %10سال و  40تا  30بین 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
25. Connor & Davidson   

26 . Campbell-Sills & Stein  

27 . The Bergen Social Media Addiction Scale  

28 . The Bergen Facebook Addiction Scale  

29. Andreassen 
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 شاخص های توصیفی 1-جدول

 

مشاهده است. شاخصهای کجی و کشیدگی  بلقا 1-میانگین، انحراف استاندارد، کمینه و بیشینه نمرات هر متغیر در جدول

 .یک از متغیرها خارج از حالت نرمال نیست دهند که توزیع هیچنشان می 1در جدول

برای بررسی همبستگی متقابل بین متغیرها، همبستگی گشتاوری پیرسون محاسبه شد. نتایج به شکل ماتریس همبستگی 

 .نمایش داده شده است 2در جدول 

 P<0.01 ,  *P<0.05** ی متقابل میان متغیرهاهمبستگ 2 -جدول 

 4 3 2 1 متغیر

    1 آوریتاب

   1 -150/0 اعتیاد به فضای مجازی

  1 2/0* -280/0** اضطراب کرونا

 -255/0** پریشانی مرگ
*168/

0 
**303/0 

1 

و   -280/0به ترتیب برابر  آوری و اضطراب کرونا و رنج مرگدهد رابطه بین تابنشان می 2همانگونه که نتایج جدول  

( منفی و معنادار است. رابطه بین اعتیاد به رسانه های اجتماعی و اضطراب کرونا و رنج >01/0Pنیز در سطح )   -0/ 255

 ( مثبت و معنادار است. >p 05/0در سطح ) 168/0و  2/0مرگ به ترتیب برابر 

فهومی برای تبیلین روابلط سلاختاری متغیرهلا توسلعه یافلت. در این پژوهش بر پایه مبانی نظری و تجربی موجود، مدل م

د بلر اضلطراب کرونلا برونلزا هایمتغیر) تاب آوری و اعتیاد به رسانه های اجتماعی تحت عنوان متغی های فرض بر این بود که 

ف آزمون بلرازش ملدلهای (. با هد)متغیر درون زاد پریشانی مرگ رخود، ب نوبه به اضطراب کرونا ( اثر دارد و متغیر واسطه ای )

ها و نیز برآورد ضرایب اثر برای هر مدل، از تکنیک تحلیل مسیر با روش بیشینه احتمال استفاده شلد. براسلاس  مفروض با داده

ها رعایت شده است. حجم نمونه  شاخصهای توصیفی، توزیع تمامی متغیرها نرمال بود؛ بنابراین مفروضه نرمال بودن توزیع داده

گرفت و شروط  قبل از اجرای ملدل ماننلد نرملال بلودن توزیلع توجه قرار  یابی مورد نوان یکی از موارد مهم در مدلع کافی به

 داده ها، داده های پرت و عدم وجود هم خطی میان متغیرهای مستقل کنترل شد. 

 متغیرهای پژوهش
میانگی

 ن

انحراف 

 استاندارد
 دگیکشی کجی بیشینه کمینه

 -312/0 041/0 40 13 53/5 78/25 آوریتاب

اعتیاد به رسانه های 

 اجتماعی
87/36 72/11 18 64 166/0 813/0- 

 812/0 085/1 30 0 97/6 51/8 اضطراب کرونا

 570/0 -290/0 35 9 09/5 4/22 پریشانی مرگ
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 مدل برازش یافته پیش بینی پریشانی مرگ 1-شکل

( اثر منفی دارد، همچنین اعتیلاد -26/0اب آوری  بر اضطراب کرونا باضریب )مدل اجراشده درشکل بالا نشان می دهدکه ت

( 25/0( اثر مثبت دارد ، اضطراب کرونا هم با ضریب )16/0به رسانه های اجتماعی بر اضطراب کرونا به طور مستقیم با ضریب )

و اضلطراب کرونلا  (2R=12/0) ملرگپریشلانی شلود متغیرهلای همانطور که مشلاهده ملی بر پریشانی مرگ اثر مستقیم دارد.

(10/0=2R  ) غیرمسلتقیم مسلتقیم، اسلتاندارد ضلرایب 4،3 جدول ادامهدر توسط شاخصها تبیین شدند کمیهریک به میزان 

                                                      .است شده داده نمایش متغیر هر مربوط بهیافته  برازش

 مستقیم اثرات ضرایب 3- جدول

P 

 
C.R  ضرایب

غیر 

 استاندارد

ضرایب استاندارد اثرات 

 مستقیم

متغیر 

 وابسته
 متغیر مستقل

001/

0 

408/3- 323/0

- 
-0/256 

اضطراب 

 کرونا
 تاب آوری

032/

0 

149/2 
096/0 0/162 

اضطراب 

 کرونا

اعتیادبه رسانه های 

 اجتماعی

001/

0 

272/3 
 اضطراب کرونا پریشانی مرگ 0/251 183/0

160/

0 

414/2- 170/0

- 
 تاب آوری پریشانی مرگ 0/185-

 ضرایب اثرات غیر مستقیم 4-جدول 

P 
 

ضرایب 

 غیر استاندارد

ضرایب استاندارد غیر 

 مستقیم 
 متغیر مستقل متغیر وابسته

006/

0 
 تاب آوری پریشانی مرگ 0/064- 0/059-

027/

0 
 ماعیاعتیادبه رسانه های اجت پریشانی مرگ 0/041 0/018

 
بر اضطراب کرونا منفی و معنی  (t،001/0 =P=  -408/3، -256/0نشان می دهد که اثر مستقیم تاب آوری با مقادبر ) 3جدول 

بر اضطراب کرونا مثبت و معنی دار بوده و  (t،032/0 =P=149/2، 162/0دار است. اثر مستقیم اعتیاد به رسانه ها با مقادیر )

و اثر (بر پریشانی مرگ مثبت و معنی دار است t،001/0= P= 251/0،272/3کرونا با مقادیر )همچنین اثر مستقیم اضطراب 

منفی و معنادار است (t،016/0=P= -414/2،-185/0با مقادیر ))پیشنهادی سیستم(مستقیم تاب آوری برپریشانی مرگ 
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اضطراب کرونا به لحاظ آماری  مسیرهای غیر مستقیم مسیرتاب آوری برپریشانی مرگ از طریق 4همچنین مطابق جدول 

مسیر غیرمستقیم اعتیاد به رسانه های اجتماعی برپریشانی مرگ از طریق اضطراب و  (-064/0معنادار بوده و ضریب تاثیر) 

در رابطه اضطراب کرونا ای  عبارت دیگر، نقش واسطه به می باشد. (041/0کرونا به لحاظ آماری معنادار بوده و ضریب تاثیر )

 ب آوری و پریشانی مرگ و همچنین اعتیاد به رسانه های اجتماعی و پریشانی مرگ تایید می شود.تا بین

 شاخص های برازش مدل5-جدول

ص
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ش
یر 
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خ
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GFI AGFI NFI CFI IFI TLI 

R
A

M
S

E
A

 

و 
الگ ی
لاح

اص
 

572/1 1 572/1 
995/

0 
952/0 

965/

0 

985/

0 

987/

0 
911/0 059/0 

ش شلاخص بلراز ،(RFI،TLI ، NFI ، IFI ، CFI) شلاخص بلرازش تطبیقلی(، df/2X) دو بله درجله آزادی نسبت خی

در حد مطللوب  ( RMSEA)و ریشه دوم برآورد تغییرات خطای تقریب( AGFI) شیافته براز شاخص تعدیل ، ( GFIمطلق)

جهلت بررسلی شلاخص هلای بلرازش از .هلا دارد ی بلا دادهتوان نتیجه گرفت مدل برازش بسلیار خلوباست و براساس آنها می

 .( استفاده شد2011معیارهای کلاین )

 

 

 گیری بحث و نتیجه

تاب آوری، اعتیاد بله رسلانه هلای اجتملاعی و پریشلانی  در رابطه بین  اضطراب کرونااین تحقیق با هدف بررسی نقش میانجی 

انتخاب نقش میانجی اضلطراب کرونلا بلرای اوللین بلار در ایلن  .ده استمرگ بر روی کارمندان بانک ملت شهر مشهد انجام ش

تاب در خصوص رابطه بین پژوهش مطرح شده و در پژوهش های مرتبط فقط روابط  مستقیم  بین متغیر ها بررسی شده است. 

ب کرونا در کارمندان بانلک اضطراو  تاب آوری، نتایج حاصل از این مطالعه نشان داد رابطه معناداری بین اضطراب کروناو  آوری

آوری را به عنلوان پژوهشی که تاب نتایج پژوهش های متعددی هماهنگ است ازجمله دارد. این نتیجه باوجود  ملت شهرمشهد

شناسلایی کلرده اسلت هماهنلگ اسلت)پرایم و 19 -هلای سللامت روانلی ناشلی ازکوویلدیک استراتژی برای مقابله با چلالش

آوری فلردی و میلزان پریشلانی توان اضطراب کرونا را کاهش داد. میلان تلاببا افزایش تاب آوری می (. بنابراین2020همکاران،

گری اضطراب کرونا در کارمندان بانک ملت شهر مشهد رابطه وجود دارد. پژوهش حاضر برای اولین بار اضطراب مرگ با میانجی

ظر گرفته که مورد تأیید هم قرارگرفته است و اینطلور تبیلین ملی آوری و پریشانی مرگ در نکرونا را به عنوان میانجی بین تاب

شود که تاب آوری از طریق اضطراب کرونا برپریشانی مرگ تاثیر دارد و با کاهش اضطراب کرونا می توان تاثیر تلاب آوری را بلر 

جعله کننلدگان را داشلتند و کارمندان بانک ها بعد از کادر درمان بیشلترین تملاس مسلتقیم بلا مراپریشانی مرگ افزایش داد.

و عدم اجرایی شلدن دور کلاری بلرای ایلن قشلر از  ابتلا و مرگ و میر دربین کارکنان احتمال خطر 19-شیوع کووید درابتدای

مثل فاصله گلذاری اجتملاعی، رعایلت مسلائل  اقدامات موثری .اضطراب بالایی را به این قشر از کارمندان تحمیل کرد کارکنان،

و بعد از گذشت یکسال از شیوع  استفاده  م استفاده از ماسک در فضای بانک و حذف پول نقد از فعالیتهای بانکیبهداشتی و لزو

یز تایید کننلده ایلن ملورد ملی از واکسن همه از عواملی بودند که سطح اضطراب کارکنان را کاهش داد که نتایج این تحقیق ن

انی مرگ نتایج حاصل از این مطالعه نشلان داد کله بلین ایلن دو متغیلر در خصوص مسیر مستقیم اضطراب کرونا و پریش باشد.

ازجملله کنلد رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. مطالعات متعددی رابطه بین اضطراب کرونا و اضطراب ملرگ را تأییلد ملی

گ رابطله معنلاداری دارد و دهندکه ترس ازکرونا بلا اضلطراب ملرکه  نشان می (2021)اصغری ابراهیم آباد و همکاران، مطالعه

د در تبیین این فرضیه می توان گفلت اگلر اضلطراب کرونلا کلاهش یابل بینی کرده است واضطراب کرونا پریشانی مرگ را پیش

پریشانی مرگ نیز کاهش می یابد دراین مطالعه نتایج نشاندهنده کاهش اضطراب کرونا در کارکنان بانک مللت اسلت کله خلود 
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های اجتماعی و اضطراب کرونلا در کارمنلدان بانلک مللت  شلهر مشلهد اعتیاد به رسانهرگ شده است. باعث کاهش پریشانی م

 و روزانله اسلترس بین مثبت رابطه یک رابطه معنادار وجود دارد. پژوهش هایی در تایید این نتیجه وجود دارد که بیان می کند

جود اضطراب بلرای سللامتی، احسلاس خطلر بلرای عزیلزان و مشاهده شده است و و رسانه های اجتماعی از اعتیادآور استفاده

کننده های مستقل جستجوی اطلاعات اضافی )به عنوان مثال ، از طریق رسانه های معمولی و رسانه های اجتماعی( پیش بینی

گلر میلزان بنابراین در تبیین این فرضلیه ملی تلوان گفلت ا .( 2020،و همکاران 30مرتنزبودند) 19-برای ترس و اضطراب کووید

های اجتملاعی و میلزان استفاده از رسانه های اجتماعی کنترل شود میزان اضطراب کرونا کاهش می یابد.  میان اعتیاد به رسانه

گری اضطراب کرونا در کارمندان بانک ملت شهر مشهد رابطه وجود دارد. این مسیر هم برای اولین بلار پریشانی مرگ با میانجی

کارمنلدان بانلک  درمطالعله ای بلرروی (31،2022است ، )دهاگاوکار،نرساناوار وانگولکلارأیید هم قرار گرفته پیشنهاد شده و مورد ت

 بلا اسلترس و اضطراب و بود همراه منفی شناختیروان پیامدهای با رسانه های اجتماعی از استفاده ددرپاندمی کرونا نشان دادن

افلراد دو  %80از  بلیش پلژوهشایلن . مطابق نتلایج حاصلله ازبود مرتبطاز رسانه های اجتماعی  استفاده برای شده صرف زمان

و سطح اضطراب کرونا درمیان شرکت کنندگان درپژوهش پایین ارزیابی شده  از فضای مجازی استفاده می کنندساعت و کمتر 

های اجتملاعی پلیش بینلی  کارمندان بانک در پرسشنامه مربوط و کم بودن ساعت استفاده از رسانه است بنابراین نمرات پایین

 اب کروناست که به طبع آن پیش بینی کننده نمرات پایین پریشانی مرگ است.رکننده سطح پایین اضط

جربه پیلک تمهمترین محدودیت این پژوهش زمان اجرای پژوهش بود. در زمان تنظیم پروپوزال این پژوهش، ایران درحال 

زریق یلک یلا دو تپیک پنجم تمام شد و با وجود واکسن و  1400در مهرماه سال  هازمان پرکردن پرسشنامه پنجم کرونا بود اما

ادی پلژوهش دوز توسط اکثر کارمندان، اضطراب کرونا به طور کلی کاهش پیدا کرد که به این ترتیب تک تک مسیرهای پیشنه

یبلاً کردنلد تقریملجود مشغله کاری پر بایست کارکنان بانک با وو ضرائب مسیرها تحت تأثیر قرار گرفت. تعداد سؤالاتی که می

مله ا توجله بله ترجبل گذار بوده است. بعضی از سؤالات پرسشلنامهسوال( که این امر روی تمرکز آنها مطمئناً تأثیر 87زیاد بود)

فاده از تقبلل از اسل گزارش کردند و در نتایج تأثیرگذار بوده است. بهتر اسلتمبهم و دو پهلو بودند و چندین نفر این موضوع را 

 اصل کنیم.های به دست آمده از پژوهش با چک کردن ضریب آلفای کرونباخ اطمینان حاز برازش آنها و داده هاپرسشنامه

ه صلورت هلای آموزشلی بلفلسفه استفاده از مدل تحلیل مسیر و مدل معادلات ساختاری، کاربرد نتایج پلژوهش در طلرح

تقیم متوسلط ی این مورد کاربردی خواهد بود که ضرائب مسیر مستقیم و غیرمس. البته در صورت(1391)بشلیده، آزمایشی است

ده هلا نیلز امکلان بنابراین تعملیم دا باشدو بالا باشد که در این پژوهش به دلیل محدودیت های عنوان شده این مقادیر کم می

 .پذیر نمی باشد

صورت طولی  و به دولتی، خصوصی و...(( های مختلف زیاد از بانکو حجم می شود مطالعات در نمونه های متعدد  پیشنهاد

 و نتایج  بلند مدت در مطالعات آینده مدنظر باشد. تکرار شود

رای بلگونه حمایت مالی از جانب سلازمان خاصلی صلورت گرفتله اسلت و نتلایج آن تضاد منافع: پژوهش حاضر بدون هیچ

 .ردگونه تضاد منافعی ندانویسندگان هیچ
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Abstract 

The aim of this study was to Investigating the relationship between Resilience, Social 

Media Addiction and death distress mediated by COVID-19 anxiety among the Staff of 

Mellat bank in Mashhad. This research was basic in terms of purpose, descriptive in terms of 

method and correlational. The statistical population of this study was the staffs of Bank 

Mellat in Mashhad who were working in different branches in 2021. In this study, 175 people 

(39 females, 136 males) were randomly selected as the study sample by cluster sampling 

method.Resilience scale, Social Media Addiction scale, covid-19 anxiety scale and death 

distrees scale were used to collect data. Path analysis method and spss-22 and Amos-24 

software were used to analyze the data. The results of Pearson correlation coefficient and path 

analysis showed that there is a significant relationship between covid-19 anxiety and death 

distress, covid-19 anxiety and resilience, covid-19 anxiety and social media addiction at the 

level of P <0.05. Also, the results of path analysis showed that the indirect effect of resilience 

and social media addiction on death distress through covid-19  anxiety is significant, Which 

are the values (impact factor = -0.064) and (impact factor = 0.041), respectively. overall, the 

findings of the present study indicate that the mediating role of Covid-19 anxiety in the 

relationship between resilience and death distress as well as social media addiction and death 

distress in Bank Mellat staff  in Mashhad is confirmed. 

 

key words: Covid-19 Anxiety,Death Distress, Resilience, Social Media Addiction, Bank 

Mellat staff   

 


