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 چکیده

گرا بر ایده های خلاقانه کارکنان ستادی آموزش و پرورش استان تاثیر سبک رهبری فضیلتبررسی ، با هدف این پژوهش

نحوه گرد آوری  از نظر هدف کاربردی و از نظر  . پژوهش حاضرانجام پذیرفتستان با میانجیگری نقش مدارای اجتماعی کرد

باشد. پرسشنامه ابزار گرداوری داده ها پرسشنامه میو  است با مدل یابی معادلات ساختاری همبستگیداده ها توصیفی از نوع 

 (، پرسشنامه ایده خلاقانه2015های مورد استفاده در این پژوهش عبارتند از پرسشنامه رهبری فضیلت گرا وانگ و هکت)

ایی پرسشنامه ها با روش اعتبار محتوا و پایایی آن ها ، که رو(1396سیاه کمری)(، پرسشنامه مداری اجتماعی 1388سلطانی)

متناسب با حجم جامعه ای نسبی طبقه : تصادفیروش نمونه گیری. در پژوهش حاضر با محاسبه آلفای کرونباخ تایید شده است

و با توجه به باشد نفر می 284به تعداد ستان کردکارکنان ستادی اموزش و پرورش استان  پژوهش. جامعه استفاده شده است

. در این پژوهش برای بررسی و آزمون نفر از کارکنان انتخاب شده است 164حجم نمونه   (1970)مورگانگرجسی و  جدول 

استفاده شده است. نتایج پژوهش نشان داد سبک فضیلت گرا و مولفه های ان  بر   pls2ر معادلات ساختارینرم افزا فرضیات از

ایده های خلاقانه کارکنان و مدارای اجتماعی تاثیر مثبت و معناداری دارد و همچنین مدارای اجتماعی بر ایده های خلاقانه  

رابطه بین رهبری فضیلت گرا  و ایده های  تاثیر مثبت و معناداری دارد و نهایتا تاثیر نقش میانجی مدارای اجتماعی بر

لذا با توجه به اهمیت رهبری فضیلت گرا پیشنهاد می گردد سازمان ها تلاش لازم جهت خلاقانهتاثیر مثبت و معنادار بود. 

 افزایش میزان رهبری فضیلت گرا در سازمان را مبذول دارند.

 اموزش و پرورش یکارکنان ستاد ،یاجتماع یخلاقانه، مدارا یها دهیگرا، ا لتیفض یرهبرهای کلیدی: واژه
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 بیان مساله مقدمه و

از آنجا که انسان موجودی  صاحب اندیشه و قوه تفکر است، می توان تاریخ  پیدایی آثار فکری و ایده های خلاقانه بشری را با  

ا شامل برقرار کردن ( خلاقیت ر2012) 1(. استنبرگ1395پیدایش بشر همزمان دانست)فرخ بخش، نیک پی و قنبری، 

یک سازمان مدیر در (. 1395ارتباطات جدید، دیدن پیزها از راههای جدید و تعریف جدید مسایل می داند)به نقل از قنبری، 

باید ارزش خلاقیت را تشخیص داده و بداند چگونه خلاقیت همکارانش را از راه تشویق و دادن انگیزه و......بالا ببرد و از آن 

قدرت ونفوذ  یسازمان هستند که دارا یدیکل یدارد و رهبران اعضا ییگرا لتیدر فض یقیعم شهیر یرهبر ید.استفاده نما

 یها ییدارا دیکه تولیاست از مباشرت اخلاق ییگرا الگولتیفض یرهبر .(2،2014لوپزاراجو و  یباشند)د یم یگسترده ا

گرا  لتیکنند که رهبران فض یم دیصاحبنظران تأک. کندیم یساز نهیافراد، سازمانها و جامعه به یبلندمدت را جهت بهره مند

  هستند. یسهامداران و جامعه به طور کل ان،یاز تعهد به کارکنان، مشتر رمعمولیغ یسطح یدارا

کند و مدارا در این معنا در کند؛ یعنی نگرش را از خلال رفتار فهم می(، مدارا را یک گرایش رفتاری تعریف می1997)3وگت

دهد. کینگ، های مفهومی است که تقریباً تمام ابعاد مدارا را پوشش مییکی از مدل 4کینگ مدلگیرد. مقابل نگرش قرار می

پذیریم. ولی ظاهراً در این تعریف تناقض وجود دارد؛ چرا که نماید: ما آنچه را که اصلاً قبول نداریم میمدارا را چنین تعریف می

 (. 5،1976شود)کینگرد میمتضمن پذیرش چیزی است که 

 وفصلحله بوطه بآیی صاحبان عقاید مختلف و ایجاد نهادهای مرمدارای سازمانی: این نوع از مدارا، شناسایی حق گرد هم

 پذیرد.ها را میتضادها و حق اعتراض در قالب نشریات یا راهپیمایی

ای و در ارتقهای ن با استناد به پژوهش های انجام شده در سطح کشور می توان گفت که با وجود تاثیر فراوان خلق ایده   

( 1390همکاران) ونشاط  سازمان، باز هم سطح ایده های خلاقانه در بین کارکنان بسیار پایین است. در این زمینه نتایج پژوهش

ر ام این ستا دیهیب کنان صورت نمی گیرد.ایت چندان مناسبی از ایده های خلاقانه کارنشان داد که در سازمانهای کشور حم

خود  دهند و در کار انجام ننحواحس خودرابه محوله خود درگیرشده،وظایف درشغل نیزبااشتیاق کارکنان کهآنشودمگرمیسرنمی

 ، پژوهشگراخته باشدرسی موضوع پژوهش حاضر پردی که به برانهیشیپخلاقیت داشته باشند.بااینرویکردوباتوجهبه عدم وجود 

با  انستکردن ستادی اموزش و پرورش استا آیا رهبری فضیلت گرا بر ایدهای خلاقانه کارکنانبر آن است تا ببیند که 

 میانجیگری مدارای اجتماعی تاثیر دارد؟

                                                           
1.stenberg  

2 de Araújo& Lopes 

3Voget 

4King 

5 .king 
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 اهداف پژوهش

 هدف کلی

ستادی  در کارکنان گرا بر میزان بروز ایده های خلاقانه با میانجیگری نقش مدارای اجتماعیسبک رهبری فضیلت نقشتعیین 

 ستانکردآموزش و پرورش استان 

 اهداف جزئی:

 ستانکرداستان  کارکنان ستادی آموزش و پرورش سبک رهبری فضیلت گرا بر ایده های خلاقانه  ایه مولفه نقش تعیین-1

 ستانکردکارکنان ستادی آموزش و پرورش استان  سبک رهبری فضیلت گرا بر مدارای اجتماعی ایهمولفه  نقش تعیین-2

 ستانکرددر کارکنان ستادی آموزش و پرورش استان مدارای اجتماعی بر ایده های خلاقانه  نقش تعیین-3

 های پژوهشی:فرضیه 

در کارکنان ستادی آموزش و پرورش استان گرا بر ایده های خلاقانه با میانجیگری نقش مدارای اجتماعی سبک رهبری فضیلت

 تاثیر دارد.ستان کرد

 فرضیه های ویژه:

 تاثیر دارد.ستان کردکارکنان ستادی آموزش و پرورش استان سبک رهبری فضیلت گرا بر ایده های خلاقانه -1

 تاثیر دارد.ستان کردکارکنان ستادی آموزش و پرورش استان  اجتماعی سبک رهبری فضیلت گرا بر مدارای-2

 تاثیر دارد.ستان کردکارکنان ستادی آموزش و پرورش استان مدارای اجتماعی بر ایده های خلاقانه -3

 

 پیشینه تجربی پژوهش

به منظور پیش بینی اشتیاق شغلی،  گرا فضیلت رهبری ارائه مدل ساختاریعنوان (، در پژوهشی با 1399چراغی و همکاران)

رضایت شغلی و رفتارهای نوآورانه بر اساس تعهدسازمانی، جوسازمانی و راهبردهای مدیریتی )مورد مطالعه: واحدهای دانشگاه 

های پژوهش تاثیر رهبری فضیلت گرا به منظور پیش بینی اشتیاق شغلی، رضایت یافته . پرداختند(آزاد اسلامی شهر تهران

 .شغلی و رفتارهای نوآورانه بر اساس تعهدسازمانی، جوسازمانی و راهبردهای مدیریتی را مورد تایید قرار داد

میزان اعتماد درسرمایه اجتماعی با  بررسی رابطه بین(، پژوهشی تحت عنوان 1399یوسفی)مرتضوی امامی زواره و حاجی 

انجام دادند. جامعه آماری پزوهش  (میزان مدارای اجتماعی و ملی )مورد مطالعه دانشجویان تحصیلات عالی دانشگاه تهران

ی ( بین رفتار مبتنی بر اعتماداجتماعی با میزان مدارا1یافته ها نشان می دهد دانشجویان تحصیلات عالی دانشگاه تهران بود. 

( بین تمایلات همکاری جویانه با میزان مدارای اجتماعی 2اجتماعی دانشجویان رابطه مستقیم و معنادار وجود دارد، 

https://www.magiran.com/paper/2291368
https://www.magiran.com/paper/2291368
https://www.magiran.com/paper/2291368
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( بین صراحت و صداقت و بعد اطمینان و میزان مدارای اجتماعی 3دانشجویان نیز رابطه مستقیم و معنادرای وجود دارد و 

 .دارددانشجویان پاسخ دهنده رابطه معنادار وجود ن

 15ان طالعه: شهروندمطالعه رابطه بین سرمایه اجتماعی و مدارای اجتماعی )مورد م(،به 1398دومهری، بهیان و جهان بخش)  

نتایج ازندران بود. سال استان م 44تا  15پرداختند. جامعه آماری این پژوهش شامل شهرواندان (سال استان مازندران 44تا 

زمون آد. نتایج ود داراجتماعی و ابعاد آن با مدارای اجتماعی رابطه مستقیم و معناداری وج تحقیق نشان داد که بین سرمایه

جتماعی مایه امدل ساختاری نشان می دهد که سرمایه اجتماعی تاثیر مستقیمبر مدارای اجتماعی دارد. همچنین سازه سر

 درصد از تغییرات سازه مدارای اجتماعی را تبیین نماید22توانسته 

یانجیگری مان با ای معلمتاثیر رهبری فضیلت گرا بر خودتوسعه(، به پژوهشی تحت عنوان 1396دری)بری و اسکنقن   

ا ش یافته هن پژوهپرداختند. جامعه آماری پژوهش کلیه معلمان مدارس ابتدایی استان همدان بود. در ای یادگیری سازمانی

علاوه  باشد. به دار میسازمانی و خود توسعه ای معلمان، مثبت و معنا نشان داد که اثر مستقیم رهبری فضیلت گرا بر یادگیری

 می باشد. عناداراثر غیر مستقیم رهبری فضیلت گرا بر خود توسعه ای معلمان با میانجی گری یادگیری سازمانی مثبت و م

 )جامعه اماری کارکنان دانشگاه توکیو(اتسازمانیدر ارتباط ی اجتماعینقش مدارابا عنوان  قیتحقی (،2020)6رایسکی و شیزو   

که توضیح میدهد افراد میتوانند بردبار باشند و یک  کردند، در رابطه با نقش مدارا در ارتباطات مدنی، یک مدل معرفی 

در  ند.زشان را هموار بسا ی کافی بردبار باشند تا رابطهزهنها هم به انداآورند اگر شرکای ارتباطی آند بدست زشمهی ارجنتی

نههای متعددی وجود دارد که زی کافی متفاوت هستند و فرصتهای مکرری برای ارتباط دارند، موازه مانیکه افراد به اندازه جنتی

مانیکه مدارای زن همهی افراد میتوانند مداراجو یا غیرمداراجو باشند. به این معنا که افراد کمتر مداراگر خواهند بود تا آدر 

نها آی کافی مداراجو باشند، ازه ابتدا به اند زنها اآمانیکه شرکای ارتباطی زر سطح پایین باقی بماند. اما ها دآنشریک ارتباطی 

برای قابلیت  هی قابل قبول در رابطه برسند. این مرحله میتواند به عنوان معنایی تفسیر شود که افرادجمیتوانند به یک نتی

 .بکار میگیرند فرهنگی

ستمرار به بررسی تغییرات محیطی بر ا در مدارای اجتماعیپایداری و تغییریز در تحقیقی با عنوان ن(، 2019)7یرزمیلر و س

نان این بود که نگرشهای سیاسی اجتماعی تا چه حد میتواند آسی سااند. سؤال ا پرداخته دانشجویان نگرشهای مدارای اجتماعی

ه رسیدند که جبررسی شش پیمایش عمومی و مقطعی به این نتی زا نها پسآبلوغ، ا ستمرار داشته باشد.  زدر بین سالهای قبل ا

ن دسته افرادی آبلوغ و اوایل بلوغ، تأثیر معنادار تقریباً یکسانی روی شاخص مدارای اجتماعی دارند. یعنی  زهای قبل اطمحی

 .اجوتر هستندند، مداراهای مداراجویانه پرورش یافتهط بلوغ و اوایل بلوغ، در محی زکه در دوران قبل ا

 و نوآوری بر و جوسازمانی کارکنان فضیلت گرا،رفتارآوای رهبری اثرات "(، مطالعه ای به بررسی2018)8سینگهو یاحچنوه  

 بیانگر این آمده دست به های پرداختند؛جامعه آماری این پژوهش کارکنان شرکت توتال فرانسه بودند.یافته "کارکنان خلاقیت

                                                           
6 Ryusuke & Shizu 

7Miler & Sears 

8Yih Chen & Hsiang Hou 
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 معناداری رابطه فردی باخلاقیت کارکنان دارد و رفتارآوای وجود مثبتی رابطه رفتارآوا فضیلت گرا و رهبری سبک بین بودکه

 ارتباط شود؛واین می کارکنان فردی خلاقیت باعث افزایش کارکنان رفتارآوای گری فضیلت گرا بامیانجی دارد؛همچنین رهبری

 .است بیشتر کنند کار می نوآورانه جو یک در کارکنان که هنگامی

جتماعی مردم هنگ کنگ نسبت به مدارای ا و سطح مدارای اجتماعی در هنگ کنکابعاد ی  در مقاله(،2015)9اولزک    

های ه ای نسبت به گرو حظهلای مدارا بطور قابل م تایج نشان میدهد درجهرا بررسی کرده است. نهای اقلیت و مخالف گرو

میز یا آ همزیستی مسالمتهای اقلیت یا مخالف، ه نسبت به گرونها آمردم هستند که نگرش  زهدف متفاوت است. بسیاری ا

مورد  سیاسی لحاظ  زهمه بیشتر مورد مدارا قرار میگیرند لزوماً ا زلحاظ اجتماعی ا زهایی که اه است، اما گرو فاصلهی محترمانه

پرداخته ا ست و معلوم شد که های نگرشی و جمعیتی مدارا  بینی مدارای بیشتر نیستند. این مقاله همچنین به برر سی پیش

اجتماعی و  جوانترها قویتر و میان مهاجران جدید ضعیفتر ا ست. مدارا همچنین بطور قابل توجهی با اعتماد همدارا در بین گرو

 .تاس طگرایشات فرامادی مرتب

 روش پژوهش 

گرا بر ایده های خلاقانه کارکنان ستادی آموزش و پرورش استان تاثیر سبک رهبری فضیلتبررسی این پژوهش با هدف، 

ستان با میانجیگری نقش مدارای اجتماعی انجام پذیرفت. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر  نحوه گرد کرد

باشد. نامه میاست و ابزار گرداوری داده ها پرسش با مدل یابی معادلات ساختاری آوری داده ها توصیفی از نوع همبستگی

(، پرسشنامه 2015پرسشنامه های مورد استفاده در این پژوهش عبارتند از پرسشنامه رهبری فضیلت گرا وانگ و هکت)

، که روایی پرسشنامه ها با روش اعتبار محتوا (1396سیاه کمری)(، پرسشنامه مداری اجتماعی 1388سلطانی) ایده خلاقانه

ای نسبی رونباخ تایید شده است. در پژوهش حاضر روش نمونه گیری: تصادفی طبقهو پایایی آن ها با محاسبه آلفای ک

 284ستان به تعداد کردمتناسب با حجم جامعه استفاده شده است. جامعه پژوهشکارکنان ستادی اموزش و پرورش استان 

انتخاب شده است . در این  نفر از کارکنان 164(  حجم نمونه 1970باشد و با توجه به جدول  گرجسی و مورگان)نفر می

 استفاده شده است.  pls2پژوهش برای بررسی و آزمون فرضیات ازنرم افزار معادلات ساختاری

 تجزیه و تحلیل داده ها 

 گری مدارای اجتماعیگرا بر ایده های خلاقانه با میانجیتاثیر سبک رهبری فضیلت -1جدول    

ی نتیجه

 آزمون

متغیر  وابستهمتغیر  ضریب مسیر tآماره 

 میانجی

 متغیر مستقل

غیر  کل

 مستقیم

 مستقیم

ایده های خلاقانه  69/0 27/0 96/0 039/6 تایید فرضیه

 کارکنان

مدارای 

 اجتماعی 

 گراسبک رهبری فضیلت

                                                           
9Olzak 
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(  شده 039/6) محاسبه شده و برابر tه از آزمون سوبل مقدار آماره باشد با استفادچون آزمون معناداری غیر مستقیم می

طح است، بنابراین در س 96/1تر از ( بیش039/6) tی (، با توجه به اینکه مقدار آماره8-4است . بر اساس نتایج جدول )

دارای مگری انجیبا میایده های خلاقانه کارکنان گرا بر می توان نتیجه گرفت که تاثیر سبک رهبری فضیلت %95اطمینان 

قانه ایده های خلاگرا و ی دیگر ضریب استاندارد شده مسیر میان سبک رهبری فضیلتباشد. از سومعنادار می اجتماعی

را لاقانه کارکنان خایده های درصد از 69/0گرا به میزان رهبری فضیلت( بیانگر این مطلب است که تطابق سبک 69/0)کارکنان

رورش اموزش و پ کارکنان ستادیا در میان گررهبری فضیلت به طور مستقیم تبیین می کند. به عبارتی هر چه میزان سبک

نیز نشان  29/0و  94/0 دو ضریب یابد.  از سوی دیگرافزایش میایده های خلاقانه کارکنان افزایش یابد میزان  ستانکرد استان

 27/0به میزان  مدارای اجتماعی،گرا به طور غیر مستقیم و از طریق متغیر میانجی می دهد که متغیر سبک رهبری فضیلت

دارای افزایشمریق تواند از طگرا میتاثیر دارد. لذا سبک رهبری فضیلتایده های خلاقانه کارکنان ( بر 29/0× 94/0صدم)

لاقانه یده های خاگرا  بر منجر شود. در اینجا تاثیر سبک رهبری فضیلتایده های خلاقانه کارکنان به افزایش  اجتماعی

 ست.اگذارد، موثر می مدارای اجتماعیطریق تاثیری که بر متغیر میانجی باشد بلکه از مستقیم نمیکارکنان 

-یت که در ادامه ارائه مگردیده اس( به دست آمده، از  آزمون سوبل استفاده tبه منظور بررسی معناداری متغیر میانجی )آماره 

 شود.

 10شغلی باید از آزمون سوبل مدارای اجتماعیغیر نکته قابل ذکر آن که به منظور بررسی معنادار بودن تاثیر مت آزمون سوبل.

از طریق فرمول زیر بدست  Z-valueگردد مقدار عدد معناداری یا صورت دستی محاسبه میاستفاده نمود. در این آزمون که به

 (:208، 1393آید )داوری و رضازاده، می

 

a مقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی : 

b مقدار ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته : 

as خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر مستقل و میانجی : 

bs خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر میانجی و وابسته : 

معناداری متغیر میانجی اقدام به بررسی ضرایب معناداری و خطاهای استاندارد در استفاده از آزمون سوبل به منظور بررسی 

گرا و گردیده است. مقدار ضریب مسیر و خطای استاندارد مربوط به مسیر میان متغیر مستقل و میانجی )رهبری فضیلت

یر و خطای استاندارد مربوط به همچنین مقدار ضریب مس004/0و  94/0به ترتیب برابر است با asو  a( یعنی مدارای اجتماعی
                                                           
10 Sobel test 
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  040/0و  29/0به ترتیب برابر است با  bsو  b( یعنی ایده های خلاقانهو  مدارای اجتماعیمسیر میان متغیر میانجی و وابسته )

 با جایگذاری مقادیر در فرمول آزمون سوبل خواهیم داشت: 

 

باشد و می 96/1تر از بوده که بیش 039/6شود مقدار عدد معناداری حاصل از آزمون سوبل برابر با   همانطور که مشاهده می

ایده های خلاقانه و گرا  رهبری فضیلتبر رابطه بین مدارای اجتماعیدرصد، تاثیر میانجی  95توان در سطح اطمینان می

 را معنادار دانست.کارکنان 

 فرضیه فرعی اول

 تاثیر دارد. ستانکردستادی آموزش و پرورش استان کارکنان سبک رهبری فضیلت گرا بر ایده های خلاقانه 

 باشد:می 9-4ی آزمون فرضیه فرعی  اول  به صورت جدول ، نتیجه2-4با توجه به مقادیر به دست آمده در شکل 

 ایده های خلاقانه کارکنانگرا بر تاثیر سبک رهبری فضیلت - 2جدول 

ضریب  tآماره  ی آزموننتیجه

 مسیر

 متغیر مستقل متغیر وابسته

61/14 پذیرش فرضیه  69/0  گراسبک رهبری فضیلت ایده های خلاقانه کارکنان 

 صدم5و مقدار سیگ کمتر از  است، 96/1تر از ( بیش61/14) tی ( و با توجه به اینکه مقدار آماره9-4بر اساس نتایج جدول )

ایده های خلاقانه کارکنان ستادی گرا بر تاثیر سبک رهبری فضیلت  %95توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینان بنابراین می

گردد. از سوی دیگر ضریب استاندارد شده باشد. در نتیجه فرضیه اول تائید میمعنادار می ستانکرد اموزش و پرورش استان

کارکنان تحت ایده های خلاقانه درصد از  69ایده های خلاقانه کارکنان بیانگر این مطلب است که گرا و سبک رهبری فضیلت

کارکنان ستادی اموزش گرا در میان بک رهبری فضیلتباشد. به عبارتی دیگر هر چه میزان سگرا میتأثیر سبک رهبری فضیلت

 یابد.افزایش میایده های خلاقانه کارکنان درصد  69افزایش یابدبه میزان  ستانکردو پرورش استان 

 فرضیه فرعی دوم

 تاثیر دارد. ستانکرد کارکنان ستادی آموزش و پرورش استان سبک رهبری فضیلت گرا بر مدارای اجتماعی

 باشد:می 10-4ی آزمون فرضیه فرعی دوم  به صورت جدول ، نتیجه2-4مقادیر به دست آمده در شکلبا توجه به 
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 مدارای اجتماعیگرا بر تاثیر سبک رهبری فضیلت  -3جدول 

ضریب  tآماره  ی آزموننتیجه

 مسیر

 متغیر مستقل متغیر وابسته

87/189 پذیرش فرضیه  94/0  گراسبک رهبری فضیلت مدارای اجتماعی 

است و مقدار سیگ کمتر از  96/1( بزرگتر از 189٫87) tی ( و با توجه به اینکه مقدار آماره10-4بر اساس نتایج جدول)

معنادار گرا بر مدارای اجتماعی سبک رهبری فضیلتتاثیر   %95توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینان بنابراین می  صدم5

مدارای گرا و گردد. از سوی دیگر ضریب استاندارد شده مسیر سبک رهبری فضیلتمیباشد. در نتیجه فرضیه دوم تائید می

باشد. به گرا میتحت تأثیر سبک رهبری فضیلت مدارای اجتماعیدرصد از تغییرات  94بیانگر این مطلب است که  اجتماعی

افزایش یابد  ستانکردکارکنان ستادی اموزش و پرورش استان گرا  در بین عبارتی دیگر هر چه میزان سبک رهبری فضیلت

 یابد.می افزایش درصد 94به میزان  مدارای اجتماعی

 

 فرضیه فرعی سوم

 تاثیر دارد. ستانکرد کارکنان ستادی آموزش و پرورش استانمدارای اجتماعی بر ایده های خلاقانه 

 باشد:می 11-4آزمون فرضیه فرعی سوم  به صورت جدول  ی، نتیجه2-4با توجه به مقادیر به دست آمده در شکل 

 ایده های خلاقانهبر  مدارای اجتماعیتاثیر   -4جدول 

ضریب  tآماره  ی آزموننتیجه

 مسیر

 متغیر مستقل متغیر وابسته

40/6 پذیرش فرضیه  29/0  مدارای اجتماعی ایده های خلاقانه 

است و مقدار سیگ کمتر از  96/1( بزرگتر از 6٫04) tی ( و با توجه به اینکه مقدار آماره11-4بر اساس نتایج جدول )

ایده های خلاقانه کارکنان ستادی اموزش و بر  مدارای اجتماعیتاثیر   %95می توان نتیجه گرفت که در سطح اطمینان  صدم5

گردد. از سوی دیگر ضریب استاندارد شده مسیر میان باشد. در نتیجه فرضیه سوم تائید میمعنادار می ستانکرد پرورش استان

تحت ایده های خلاقانه کارکنان درصد از تغییرات  29ایده های خلاقانه کارکنان بیانگر این مطلب است که و  مدارای اجتماعی

 کارکنان ستادی اموزش و پرورش استاندر میان  مدارای اجتماعین باشد. به عبارتی هر چه میزامی مدارای اجتماعیتأثیر 

 یابد.افزایش میایده های خلاقانه کارکنان درصد  29افزایش یابد به میزان  ستانکرد
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 بحث و نتیجه گیری 

گرا بر ایده های خلاقانه با میانجیگری نقش مدارای اجتماعی در کارکنان ستادی آموزش و پرورش استان سبک رهبری فضیلت

های جمع آوری شده از نشان دادند؛ و با توجه به آمارهای بدست آمده و داده  همان طور که نتایج تاثیر دارد. کردستان

بر ایده توان گفت که رهبری فضیلت گرا درصد می 95نان ، در سطح اطمیستانکردکارکنان ستادی آموزش و پرورش استان 

گردد. یاح میانجی مدارای اجتماعی تأثیر مثبت و معناداری دارد، در نتیجه فرضیه اصلی تأیید میهای خلاقانه کارکنان با نقش

بت و معنادار وجود ( نیز در پژوهش خود نشان داد بین رهبری فضیلت گرا و ایده خلاقانه رابطه مث2018چن و هسبنگ سو )

تری در فضای ها به ویژه از سوی کسانی که قدرت بیشدارد. مدارا به معنای به رسمیت شناختن و احترام گذاشتن به تفاوت

مدار برای احترام به افراد سازمان باید با همدلی و هم (. رهبران اخلاق2003گین و کاستی گون، تعاملات اجتماعی دارند )مک

های متضادشان سعه صدر داشته باشند)سیادت، نصرالهی و اله ان کارکنان گوش فرادهند و در مقابل دیدگاهاحساسی به سخن

کند، روابط کلامی و ارتباطی بهبود یافته و امکان پذیری رشد می(. در صورت وجود مدارا روحیه نقادی و مسئولیت1380یاری؛ 

-ساز اعتماد و امنیت در جامعه بوده و روحیه جمعی را تقویت نماید. )مک تواند بسترشود مدارا میگفتگو در جامعه فراهم می

(. بنابراین زمانی که در سازمان ها مدیران با کارکنان بدینگونه رفتار نمایند و به سخنان آنان گوش 2003گین و کاستی گون، 

 کارکنان بود.تواند شاهد افزایش مدارای اجتماعی دهند هرچند که مخالف نظرات خودشان باشد می

همان طور که  تاثیر دارد. کردستانکارکنان ستادی آموزش و پرورش استان سبک رهبری فضیلت گرا بر ایده های خلاقانه 

کارکنان ستادی آموزش و پرورش استان های جمع آوری شده از نشان دادند؛ و با توجه به آمارهای بدست آمده و داده نتایج

تأثیر مثبت و بر ایده های خلاقانه کارکنان رهبری فضیلت گرا  توان گفت که درصد می 95، در سطح اطمینان کردستان

( نیز در پژوهش خود نشان دادند بین 2018یاح چن و هسبنگ هو ) گردد.معناداری دارد، در نتیجه این فرضیه تأیید می

( وقتی به 2011ده گلدیرگ و همکاران)به عقیرهبری فضلت گرا و ایده های خلاقانه رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.

ها به شدت ها گذاشته نشود، مشارکت آنگیری در اختیار آنکارکنان فرصت برقراری ارتباط داده نشود، یا اطلاعات تصمیم

ها، آگاهی اخلاقی، اعطای اقتدار و مسئولیت به افراد، اتخاذ مدیریت یابد. رهبری اخلاقی به واسطه ایجاد ارزشکاهش می

ها و گیریها در اعمال و تصمیمشارکتی و دموکراتیک، صداقت و قابل اعتماد بودن و ایجاد جو سازمانی مناسب، رعایت ارزشم

( آوای 2010( و به  عقیده تراویس و همکاران)2011کند.)توتار، ایتنوز و کاکلیروز؛ رفتار عادلانه در هر موقعیتی را تشویق می

ها برای د مشکلات، ارایه راهکارها و پیشنهادات به واحدهای منابع انسانی، به زبان آوردن ایدهوگو در مورکارکنان شامل گفت

توانند با فراهم کردن زمینه لازم نقش مهمی در ایجاد توان گفت مدیران در سازمان میباشد لذا میتغیر یک سیاست کاری می

 های خلاقانه فراهم نمایند.ایده

همان طور که  تاثیر دارد. کردستانکارکنان ستادی آموزش و پرورش استان  مدارای اجتماعی سبک رهبری فضیلت گرا بر

کارکنان ستادی آموزش و پرورش استان های جمع آوری شده از نشان دادند؛ و با توجه به آمارهای بدست آمده و داده نتایج

تأثیر مثبت و مدارای اجتماعی کارکنان  بر فضیلت گرا توان گفت که رهبری درصد می 95، در سطح اطمینان ستانکرد

ها های بین افراد و گروهدر دنیای کنونی اداره تضادهای برخاسته از تفاوتدد. گرتأیید می این فرضیهمعناداری دارد، در نتیجه 

کند و روابط می ها است. در صورت وجود مدارا روحیه نقادی و مسئلیت پذیری رشدهای متفاوتی دارد. مدارا یکی این راهراه

شود)جلائیان بخشنده، قاسمی و دار، روحیه جمعی تقویت میگیری روابط معنیکلامی و ارتباطی بهبود یافته و به واسطه شکل



 روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های نوین در

 1402، بهمن  68سال ششم، شماره  

42 

 

 کارکنان اجازه ابراز عقیده، انتقاد و پیشنهاد بدهند و  کارکنان مدیران به  سازمان ها (. بنابراین زمانی که در 1397ایمان؛ 

 بود. کارکناناجتماعی در بین  مدارایتواند شاهد افزایش نه محابا نظرات خود را بیان نمایند میبتواند بدو

با توجه به آمارهای بدست  تاثیر دارد. کردستانکارکنان ستادی آموزش و پرورش استان مدارای اجتماعی بر ایده های خلاقانه 

توان درصد می 95، در سطح اطمینان ستانکرد و پرورش استانکارکنان ستادی آموزش های جمع آوری شده از آمده و داده

دد.نتایج گرتأیید می این فرضیهتأثیر مثبت و معناداری دارد، در نتیجه مدارای اجتماعی بر ایده های خلاقانه کارکنان  گفت که 

سرپرستان یا مدیران در دهد وقتی ها نشان مینتایج پژوهش( همسو می باشد. 1398این پژوهش با نتیجه پژوهش حسینی )

گذارند به طور کلی زمانی که با ها یا نظرهایشان احترام میکنند و به خواستههای خود از زیردستان نظرخواهی میگیریتصمیم

ز های که سطوح بالاتری ایابد. سازمانها بهبود میشود. و نگرش و رفتار آنکنند در کارکنان انگیزه ایجاد میکارکنان مدارا می

های تر به اهداف و ارزشکنند دارای افرادی هستند که نسبت به سازمان متعهد هستند و بیشمدار با کارکنان را تجربه می

یابد و این یک مزیت برای سازمان سازمان پایبند هستند. با افزایش مشارکت و ارتباطات میان افراد هزینه ارتباطات کاهش می

تر بتوانند مسائل را به بحث بگذارند و ایدها و شود کارکنان آسانشود. وجود آوا باعث میمی است که سبب ایجاد آوای سازمانی

(. بنابراین زمانی که در 2012نظرهای خود را به یکدیگر منتقل کنند و دانش خود را با دیگران تسهیم شوند.)گلود و همکاران، 

شاهد افزایش مدارای اجتماعی  توانگیری بدهند میدر تصمیمفرصت مشارکت و نظرخواهی  کارکنان مدیران به  سازمان ها 

بتواند بدونه محابا نظرات خود را بیان نمایند و  کارکنانشود که بود که این افزایش مدارای اجتماعی باعث می در سازمان 

 بود. کارکناندر بین  ایده و خلاقیت شاهد افزایش 

 کاربردیپیشنهادهای 

 ها، ضمن توجه به مسئولیت اجتماعی به اصول اخلاقی نیز توجه کافی بنمایند.گیریتصمیممدیران باید هنگام  .1

 .مدیران فضایی  دوستانه  ایجاد کنند تا همکاران رغبت لازم جهت بیان نظرات شخصی را داشته باشند .2

 .پیروی کنندمدیر باید کارکنان را با پادش دادن، تشویق کند که از استاندارهای اخلاقی در سازمان  .3

ی تحمل افراد و میزان مدارای اجتماعی برگزاری سمینارهای اموزشی برای کارکنان که به کمک آن بتوانند  آستانه .4

 کارکنان را افزایش دهند.

 درنظر گرفتن پاداش برای کارکنانیکه مدارای اجتماعی بالاتر دارند. .5
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