
 

78 

 

 مجله پیشرفت های نوین در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش 

2140 آذر ، 66 ، شماره ششمسال   

 

ISSN: 2588-7513 

www.jonapte.ir 

 های جهانیزمان شیوع بحرانآموزان در سازگاری تحصیلی دانشافزایش 

 (19-مورد مطالعه: در زمان شیوع بحران کووید) 

 
 4سعیده آغویی، 3مرتضی اکبریان، 2یمریم شهداد، 1یشهربانو شهداد

   )نویسنده مسئول( شهرستان رامیان -استان گلستانآموزش و پرورش  دبیر، دکترای تربیت بدنی و علوم ورزشی1
 گنبد.شهرستان  -آموزش و پرورش استان گلستان ریدب ،ارشد تربیت بدنی کارشناس 2

 .آباد کتولعلیشهرستان  -آموزش و پرورش استان گلستان ریدبکارشناس تربیت بدنی،  3
 دانشگاه شمس، گنبد کاووس. ،یبدن تیکارشناس ترب 4

 

 

 چکیده

-در بحران کووید شود.آموزان دستخوش تغییرات عمیقی میسازگاری تحصیلی دانش کرونا، روسیوهای شدید مانند بحراندر 

معلم و  انیم یو عاطف یکیزیو کمترشدن ارتباط ف یآموزان با آموزش مجازدانش ییشدن آموزش، عدم آشنا یمجازبا  19

آموزان دانش یلیتحص یپژوهش حاضر با هدف سازگار نیبنابرا شد؛آموزان دانش دیشد یلیتحص یسبب ناسازگار آموزان؛دانش

 -1 اطلاعات از یاست. جهت گردآور یفیتوص -یاز نوع کم یپژوهاجرا شد. پژوهش حاضر اقدام 19-دیدر دوران بحران کوو

آموزشگاه  ریمصاحبه با مد -4آموزان مصاحبه با دانش -3 یلیتحص یاستفاده از پرسشنامه سازگار -2 نیاز والد ینظرسنج

 لیو تحل هی. سپس باتوجه به تجزمیاطلاعات به دست آمده پرداخت لیو تحل هیاطلاعات به تجز یگردآور زاستفاده شد و پس ا

و  یرفتار تیحما -2 یآموزش تیحما -1شامل  یدر در سه بعد اساس یشنهادیپ یراهکارها یاطلاعات بدست آمده به طراح

روز از   47بود. پس از  ییهارمولفهیشامل ز آموزانشاز دان تیخود جهت حما زیعد نپرداخته شد و هر ب یروان تیحما -3

با  آموزشگاه شهید مدنیآموزان دانش یلیتحص ینشان داد که مشکلات ناسازگار 2شواهد  جینتا یشنهادیپ یراهکارها یاجرا

 شرفتیبا پ آموزاننشدا یلیتحص یبرطرف شد اما مشکل ناسازگار یادیز یلیبالا و متوسط تا حد خ یلیتحص شرفتیپ

آموزان در نظر گرفته دسته از دانش نیا یمورد و برا نیدر ا یدیجد یراهکارها دیاندک به طور کامل رفع نشده و با یلیتحص

 شود.

 19-دیبحران، کوو ،یلیتحص یسازگارهای کلیدی: واژه
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 مقدمه:

ه به های اجتماعی نامید. با توجتوان ظرفیت تبدیل و تحول، تطبیق و سازگاری و توان مقابله با تنش و بحرانرا می سازگاری

ده است، های زندگی را تغییر داها باز کرده و شیوهاینکه ویروس نوظهور کرونا در این مدت کوتاه جای خود را در زندگی انسان

ظیفه آموزش ومدرسه که از طرق آموزان دانشخصوص )سازگاری و بالا بردن سطح آن( بین  افزایی در ایننیاز است تا با آگاهی

 (.1400)حقانی و حیدری،  آموزش داده شودرا برعهده دارد، 

 دارند، بالا سازگاری که افرادی شود، های زندگیسازگاری بدین معنا نیست که استرس را از بین ببرد یا سبب حذف سختی

 هاآن. کنند مدیریت را دردناک و سخت شرایط این باید چگونه که دانندمی اما دارند نشیب و فراز از پر زندگی بقیه مانند نیز 

کنند اما توانایی مدیریت شرایط خود را دارند و توانایی غلبه بر تنوع و تغییرات ی درد و غم را تجربه میاحساس لحاظ از هم

 هستند قادر  توانند مشکلات زندگی را تحمل کنند، بلکهاین افراد نه تنها می. دهندزندگی خود را داشته و زندگی را ادامه می

. ها نیز کمک کنند که دوباره سرحال شونددر غم دیگران هم شریک بوده و به آن و باشند داشته عاطفی حمایت هم دیگران از

 تجربه و یادگیری آموزش، طریق از بلکه نیست ذاتی ایپدیده یعنی است، آموزش قابل  هایکه سازگاری از مهارتنتیجه این

 (.2011، 1و تسای چنشود )می حاصل

است که تأثیر بسیار عمیقی بر  2آموزان پیوند دارد، سازگاری تحصیلیاز مهمترین انواع سازگاری که با زندگی تحصیلی دانش

و مجازی شدن آموزش ها  19-با شروع بحران کووید(. متأسفانه 2018، 3باچم و کاسیآموزان دارد )یادگیری و پیشرفت دانش

آموزان با فضای جدید آموزان به شدت دچار دستخوش شده و بیشتر دانشاز طریق برنامه شاد، سازگاری تحصیلی دانش

آموزش، گروهبندی برای آموزش و آموزش مجازی سازگاری ندارند و موجب تأثیرت منفی زیادی بر نگرش و یادگیری آنان 

و  لیو الزامات تحص طیدر انطباق با شرا رانیفراگ یناظر به توانمند یلیتحص یسازگار (.1400ست )حقانی و حیدری، شده ا

لام، چانگ و  ،هیلدهد ) لام، مکیآنها قرار م یفرا رو ینهاد اجتماع کیاست که مدرسه به عنوان  ییهانقش نیهمچن

 (.2021 ،4ونگیچ

وهی حاضر با ؛ اقدام پژ19-آموزان در دوران بحران کوویدصیلی دانشحکار شدن ناسازگاری تلذا با توجه به اهمیت موضوع و آش

قابل ذکر است  طراحی و اجرا شد. 19-ویدبحران کو هایی شبیهشیوع بحران آموزان در دورانهدف سازگاری تحصیلی دانش

مل از دیدگاه شود. مراحل پژوهش در عانجام می، (1389پویا )پژوهش حاضر براساس مراحل اقدام پژوهی مورد نظر قاسمی

 پویا، عبارتند از:قاسمی

 مقدمه یا بیان مسأله 

 مساله تشخیص و موجود وضعیت توصیف  

 ( 1 شواهد) اطلاعات گردآوری 

 هار دادهتفسی و تحلیل و تجزیه  

 آن بر نظارت و جدید راه انتخاب 

 اجرای طرح جدید و نظارت بر آن 

 (2 شواهد) اطلاعات گردآوری 

 آن اعتبار تعیین و جدید اقدام تأثیر ارزیابی  

                                                           
1- Cheng & Tsai 

2- Academic Adjustment 

3- Bachem & Casey 

4- Lam, McHale, Lam, Chung & Cheung 
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 یگیر نتیجه و بحث نوشتن و اصلاح و تجدید 

 

 مسأله تشخیصتوصیف وضع موجود و 

کودکان و نوجوانان بوجود آمده است، مشکلات  یمدارس، برا یلیتعط لیکرونا، به دل وعیش طیکه در شرا یاز مشکلات یکی

در نحوه تعامل کودکان و  یراتییتغ ،یاجتماع یگذارمدارس و فاصله یلیتعط نه،ی(. قرنط2020، 5است )توکورو یآموزش

 یا تلفیی نیدرس به صورت آنلا یهاکلاس نهیقرنط طیکند. در شرایم جادیگروه همسال و معلمان ا شاوندان،ینوجوانان با خو

را کاهش داده  رندگانیادگی یلیعملکرد تحص ن،ینامناسب خدمات آموزش آنلا تیفیشوند. کاهش زمان آموزش و کیبرگزار م

دهند که یگزارش م ند،برخوردار نیآنلا یهاو کلاس نترنتیبه ا یدسترس یکه از امکانات مناسب برا یآموزاندانش یاست. حت

و  یریادگی ندیمشارکت در فرآ یدرس عاد یهازاتر است. در کلاساسترس یمعمول یهااز کلاس یحت نیبرنامه آموزش آنلا

اغلب  ن،یآنلا یهاکه در کلاس ی( در حال2020 ،6یریکند )انگیتر مها استرس را کمتر و قابل کنترلیهمکلاس تیحما

 ینقش معلمان، و راهبردها نیآنلا یهارسد. به علاوه در کلاسیبه حداقل م گریکدیآنان از  تیو حما رندگانیادگیمشارکت 

 نی( ا9120، 7سازگار کنند )گانیه و والترز راتییتغ نیآموزان لازم است خودشان را با اکند و دانشیم رییمعلمان تغ سیرتد

پور و عبدالله زاده، یعل ،یپور، قدمی)عل ردبیرا بالا م رندگانیادگی یلیتحص و ناسازگاری اضطراب ،مشکلات سطح استرس

1398.) 

 ت.اس یریادگی طیکند. عوامل مربوط به مدرسه و محیم فایا یآموز نقش مهمدانش یلیتحص یکه در سازگار یاز عوامل مهم

 یازگارستواند باعث یمدارس م یحیتفر یو فرهنگ یآموزش یهامدارس، برنامه یو امکانات آموزش یآموزش یفضا ،جو مدرسه

 یآموزدانش (. درواقع،1394 ،یرو ناص یکشکول ،یمدارس گردد )مراد طیآموزان با شرادانش شتریو انطباق هر چه ب یلیتحص

کردند، یشرکت م یآموزش یهادر کلاس یبه صورت حضور یشگیطبق روال هم روسیو نیا یریگهمه وعیکه تا قبل از ش

 طیمح نین. در چشده اند دشا نیبرنامه آنلا قیاز طر یریادگیمجبور به ماندن در خانه و  یماریب نیا وعیحال بعد از ش

 یریب درگشود که به نوبه خود موجیآموزان محسوب ماز دانش یتیمنبع برجسته حما کیمعلم به عنوان  زین یآموزش

و  ییباغملا ی)محمدجدید شود  یآموزش یتهایآموزان با فعالدانش یسازگارو می تواند سبب شود یآموزان مدانش یلیتحص

 (. 1399 ،یوسفی

روز ناسازگاری ب، تعطیلی مدارس و مشکلات عدیده آموزشی سبب 19-دیاز کوو یناش یخانگ نهیقرنط بنابراین در شرایط

ارتباط  تیفیک شیجهت افزا ان باید درتلاش معلم کهآموزان دوره ابتدایی شده است آموزان بخصوص دانشتحصیلی در دانش

آسیب  آموزان کمترینشوند و دانش رایط جدیدآموزان با شو ارائه راهکارهای مفید باشد تا سبب سازگاری دانش آموزانبا دانش

 را در این دوران ببینند.

 م:یبنابراین با توجه به مطالب بالا به دنبال پاسخگویی به سؤالات زیرهست

 هدف کلی:

 م؟یشو آموزاندانش یلیتحص یبب سازگارس 19-کووید های مشابهو بحران کرونا روسیو وعیدر دوران شم یتوانچگونه می

 جزئی:اهداف 

  م؟یع کنشناسایی و رف آموزانازگاری تحصیلی را در دانشهای ناسمؤلفه میتوانیچگونه م .1

                                                           
5- Toquero 

6- Angdhiri 

7- Gagne & Walters 
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آموزان در دوران شیوع دانشبا ارائه راهکارهای کارشناسانه سبب سازگاری و رغبت تحصیلی  میتوانیچگونه م .2

 ؟شویم 19-بحرانهایی شبیه بحرات کووید

 

(1گردآوری اطلاعات )شواهد  

ه شد، های کمی و کیفی استفادشدن موضوع و رسیدن به دیدگاهی منسجم درباره وضع موجود از دو دسته داده جهت روشن

آموزان و پی بردن به دلایل بروز ناسازگاری، یاری نمودند. را در جهت توصیف وضع کنونی دانش های به دست آمده ماکه داده

استفاده  -2نظرسنجی از والدین  -1آموزشگاه شهید مدنی از آموزان انشبرای گردآوری اطلاعات در مورد ناسازگاری تحصیلی د

مصاحبه با مدیر آموزشگاه استفاده شد؛ که در ادامه به تشریح  -4آموزان مصاحبه با دانش -3از پرسشنامه سازگاری تحصیلی 

 هر کدام خواهیم پرداخت.

های ناسازگاری اولین نشانه 19-قرنطینه خانگی در دوران کوویدبا توجه به مجازی شدن آموزش و نظرسنجی از والدین:  -1

از والدین  آموزانناسازگارانه تحصیلی دانش تحصیلی توسط والدین مشاهده خواهد شد؛ بنابراین در مورد مشاهده رفتارهای

 نظرسنجی به عمل آمد.

 
والدین  %77اند. زان دچار ناسازگاری تحصیلی شدهآمونتایج نظرسنجی از والدین نیز تأیید کننده این واقعیت است که دانش

 ها تأثیر گذاشته است.اند و بر عملکرد تحصیلی آناعتقاد دارند که فرزندانشان دچار ناسازگاری شده

آموزان دچار ناسازگاری تحصیلی که دانشترین راه جهت اطمینان از اینمطمئناستفاده از پرسشنامه سازگاری تحصیلی:  -2

؛ استفاده از پرسشنامه و تکمیل آن توسط شاگردان است. بنابراین پرسشنامه سازگاری تحصیلی سینها و سینگ اندشده

آموزشگاه شهید مدنی قرار گرفت  پنجم و ششم -چهارمآموزان کلاس نفر از دانش 25( به طور تصادفی ساده در اختیار 1997)

 اب دادند.و به صورت مجازی و در بستر برنامه شاد به سؤالات جو

 ،یجانیه یسؤال( سازگار 20هر حوزه )در سه حوزه  ریسؤال به صورت بله و خ 60 پرسشنامه سازگاری را با گنیو س نهایس

 40 یهاسؤال فی)رد یلیتحص یسازگار اسیمق کردند. در پژوهش حاضر صرفاً طراحی یلیتحص یو سازگار یاجتماع یسازگار

باشد به فرد در آن حوزه می یزگارسا زانیم مشخص کننده یهر فرد در حوزه سازگارمدنظر قرار گرفته است. نمره ( 60تا 

 نیا ریاست نمره صفر و در غ یکه نشانگر سازگار ییهاپاسخ یبالاتر است.  برا یتر باشد سازگارنییکه هرچه نمره پا یبیترت

 ینگیو س نهایس یسازگار اههیرا با نام س یابیترجمه و هنجار ،یکرم (.1993 نگ،یو س نهای)س شودیمنظور م کیصورت نمره 

 (.1382 ،ینام معروف شد )کرم نیانجام داد و به هم

 هر چه نمره افراد به سمت صفر باشد نشانه سازگاری تحصیلی بالاتر است. توجه:
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 : پرسشنامه سازگاری تحصیلی1جدول

 خیر بله سؤالات ردیف

   د؟یکنیفراموش م یبه زود دیاآنچه را که خوانده ایآ 1

   ترسید؟آیا از امتحان می 2

   دهد برای شما مشکل است؟آیا فهمیدن مطالبی که معلم در کلاس درس می 3

   شود به درستی یادداشت بردارید؟توانید از درس هایی که در کلاس تدریس میآیا می 4

   کنید؟دهد احساس خستگی میآیا هنگامی که معلم در کلاس درس می 5

   آیا از درس دادن معلم خود راضی هستید؟ 6

   آیا فکر میکنید معلمتان توجهی به مشکلات شما ندارد؟ 7

   آیا از درس خواندن خودتان راضی هستید؟ 8

   آیا برایتان سخت است مطالبی را مطالعه کنید؟ 9

   آیا معلمان همیشه آماده ی حل مشکلات درسی شماست؟ 10

   کنند؟در مدرسه معلم شما را تشویق می آیا  11

   گیرید؟های کم میآیا بیشتر اوقات در مدرسه نمره  12

   آیا روزهای تعطیل را بهتر از مدرسه دوست دارید؟ 13

   کنید؟هایتان دعوا میآیا اغلب با همکلاسی 14

   کند؟و سرزنش می  دعوا ،خاطر درس و مشقه آیا اغلب معلمتان شما را ب 15

   کنید؟آیا به معلمان خود با احترام نگاه می  16

   کنید؟دهد توجه میآیا به درسی که معلم در کلاس می 17

   کنید؟آیا از کتابخانه مدرسه کتاب و مجله به امانت گرفته و مطالعه می 18

   کنید؟ها و گفتگوها شرکت میآیا در بحث 19

   های درسی علاقمند هستید؟به مدرسه و برنامه آیا 20

آموزان است. بود که نشانگر ناسازگاری دانش 67/0 نفر پاسخ دهنده به پرسشنامه سینها و سینگ برابر 25میانگین نمرات 

شهید آموزان آموزشگاه توان نتیجه گرفت که دانشمی آموزشگاه شهید مدنی،بنابراین با تعمیم نتایج به دست آمده به کل 

 اند.دچار ناسازگاری شدهمدنی 

هایی انجام گرفت. به آموزان نیز جهت کسب اطلاعات بیشتر و ارائه راهکارها مصاحبهبا خود دانشآموزان: مصاحبه با دانش -3

ها هر چند نتیجه مصاحبه ون ساختار صورت گرفت.های بددیرآموز( مصاحبه -متوسط -آموز )زرنگدانش 11طور تصادفی با 

ها نیز با توجه به شرایط بحرانی و عدم خودتنظیمی اند اما آنآموزان زرنگ کمتر دچار ناسازگاری شدهدهد که دانشنشان می

 اند. در آموزش مجازی دچار ناسازگاری تحصیلی شده

 توان به شرح زیر بیان نمود:ن خودشان میرا از زبا آموزاندانش مهمترین دلایل ناسازگاری تحصیل

 های غیر واقعی در شبکه شادسنجش 

 تشویق اکثر همسالان به درس نخواندن 

 عدم غلبه بر استرس و اضطراب ناشی از کرونا 

 قطع روابط اجتماعی 

 از بین رفتن لذت یادگیری 

 آموزان فعال  و غیر فعالعدم تشخص دانش 

  فضای شادجذاب نبودن تدریس آموزگاران در 
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 های آموزگارانکپی بودت اکثر تدریس 

 رواج تقلب 

 آموزاناز بین رفتن جایگاه معلم در آموزش مجازی و عدم تأثیرگذاری در هدایت یادگیری دانش 

 عدم رضایت از درس خواندن خودشان 

 گویی معلمانعدم پاسخ 

 کم رنگ شدن عدالت آموزشی 

 یدچار ناسازگار شهید مدنیآموزشگاه  آموزاندانشهمه  ایموضوع که آ نیجهت روشن شدن ا مصاحبه با مدیر آموزشگاه: -4

مصاحبه  یمدن دیشهبا مدیریت آموزشگاه  ،آموزان وجود دارددانش برخی از فقط این ناسازگاری در بین ایاند شده یلیتحص

 بدون ساختار انجام شد.

آموزان درصد دانش 90آموزان بسیار نامطلوب است و بالای دانشمدیریت آموزشگاه نیر اظهار داشتند که وضعیت تحصیلی 

سازگار شوند. همچنین مدیریت آموزشگاه اظهار داشتند که میزان این  19-اند با شرایط جدید آموزشی در بحران کویدنتوانسته

است.  مدیریت آموزشگاه  تر )بخصوص کلاس اول و دوم و سوم( بسیار بیشترهای تحصیلی پایینناسازگاری تحصیلی در پایه

اظهار داشتند که افت تحصیلی شدید، عدم رضایت معلمان، استرس و اضطراب بالا، پایین آمدن سلامت روان، رواج دروغگویی 

آموزان است آموزان؛ همگی نشان از ناسازگاری تحصیلی دانشو تقلب، عادی شدن غیبت و عادی شدن نمرات پایین برای دانش

 ریعتر برای برون رفت از وضع موجود راهکارهایی اندیشیده شود.که باید هر چه س

 

 ها تجزیه و تحلیل داده

گیری در بحران با توجه به قرار یمدن دیشه آموزان آموزشگاهدهد که اغلب دانشنشان می 1آوری اطلاعات و شواهد نتایج جمع

هایی جهت رفع این مشکل اند و باید مداخلهشدهو مجازی شدن آموزش در بستر شاد دچار ناسازگاری تحصیلی  19-کووید

 انجام شود.

آوری اطلاعات و شواهد از یک نفر متخصص در زمینه تجزیه و تحلیل محتوا و یک نفر روانشناس و همچنین پس از جمع

اقدامات برسیم. در تجزیه و تحلیل اطلاعات کمک کنند تا به بهرین راهکارها و  زمینه تربیتی خواسته شد تا به ما متخصص در

هایی که بر روی نظرسنجی از والدین، نتایج بررسی پرسشنامه سازگاری تحصیلی سینها و ها و تجزیه و تحلیلبا توجه به بررسی

بعد  3آموزان در آموزان و مدیریت آموزشگاه انجام شد، علل ناسازگاری تحصیلی دانش( و مصاحبه با خود دانش1997سینگ )

 ر زیر آمده است:بندی شد که ددسته

 بعد آموزشی 

 بعد رفتاری 

 بعد روانی 
 

 حل جدید متناسب با اطلاعات تجزیه و تحلیل شده:ارائه یا انتخاب انتخاب راه 

پشتیبان و کمک گرفتن از متخصصان حوزه تحلیل محتوا و روانشناسی با در نظرگرفتن نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل اطلاعات و دانش

آموزان طراحی شود. با توجه به اینکه نتایج تجزیه و دانش ناسازگاری تحصیلیها جهت رفع حلترین راهسعی شد بهترین و کاربردی

بعد آموزشی، رفتاری و وروانی  3مربوط به  یمدن دیشهآموزشگاه آموزان دانش د که، علل ناسازگاری تحصیلیان دانش 1تحلیل شواهد

 است بنابراین برای هر بعد راهکارهایی طراحی شد که در ادامه بحث شده است.

. در ردیگیجهت ارتقاء روند آموزش به کار م یشود که ویمعلم اشاره م یاز سو ییرفتارها یبه تمام یآموزش تیحما بعد آموزشی: -1

و  طیتعامل با مح قیکنند، بلکه از طریکسب دانش نم یآموزان هرگز به صورت انفعالمعلم دانش یکارآمد از سو یآموزش تیحما

 شود.تعامل  نیا لیکه موجب تسه شودیدر نظر گرفته م یطور یشآموز طیزنند؛ لذا محیتجربه دست به خلق م
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مثبت و مطلوب  یرفتارها شیموثر جهت افزا یهاکنندهتیافتد که معلم از تقویاتفاق م یزمان یرفتار تیحما بعد رفتاری: -2

 یهاتیادامه فعال یاو را برا زهیانگ کنندیم قیو تشو نیآموزان را تحسکه معلمان دانش ی. درواقع زمانکندآموزان استفاده دانش

 یرفتارها یمند شده و فراوانو آموزش علاقه سیآموزان به ادامه روند تدرتا دانش کندیامر کمک م نی. ادهندیم شیاش افزامثبت

 .کند دایپ شیها افزاسازگارانه آن
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 دیرا در کلاس پد یبه خصوص یدهند و جو روانیدست به دست هم م یدر کلاس درس غالباً مجموعه عوامل متعددبعد روانی:  -3

منظور،  نیبه ا لین یکوشش کند و در راستا یجو سالم روان کی جادیا یبرا یستیرو معلم در کلاس درس خود با نیآورند. از ایم

از  یآرام و خال یفضا جادیمعلم به ا یعیآرامبخش و طب ی شاداب،صدامثلًا:  .ردیمسأله کمک بگ نیدر ا لیاز همه عوامل دخ ستیبایم

معلم را  یمشابه با صدا یتیفیتا ک لندیما زین رندگانیفراگ یمواقع نیکند؛ به خصوص آن که در چن یتنش در کلاس درس کمک م

 کند.کمک می متشنج در کلاس یفضا جادیخشن و با مضطرب به ا یصدا یعنیصادق است؛  زین هیقض نیعکس ا .ندیمنعکس نما
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 ها: ها و کنترل و نظارت بر آنحلاجرای راه

بعد  3پشتیبان طراحی شد و شامل دانشمراحلی را که با کمک متخصصان و در نظرگرفتن نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل اطلاعات و 

بعد روانی بود؛ برای هر بعد حمایت و راهکارهای بنیادی طراحی و در سطح  -3بعد رفتاری و  -2بعد آموزشی  -1اساسی شامل 

اجرای آن پایبند باشند و خودم آموزان، والدین و مدیر مدرسه خواستیم تا نسبت به درآوردیم و از دانشبه اجرا  یمدن دیشهآموزشگاه 

 کردم.نیز هر روز نسبت به اجرای اقدامات نظارت کامل را داشتم و آنها را رعایت و در تدریس در شبکه شاد کاملًا رعایت می

 

 (2گردآوری اطلاعات )شواهد

نشان داد، اکثر آوری شده ها و اطلاعات جمعبیان شد و داده 1یف موضوع موجود و شواهد همانطور که در بخش توص

و آموزش در شبکه شاد، دچار ناسازگاری تحصیلی شده بودند.  19-با توجه به بحران کووید یمدن دیشهآموزشگاه آموزان دانش

آوری شده توسط یک نفر متخصص و یک نفر جمعآموزان، اطلاعات بنابراین برای رفع مشکل ناسازگاری تحصیلی دانش

 -2حمایت آموزشی  -1روانشناس به دقت تجزیه و تحلیل شد و راهکارهایی جهت رفع مشکل ارائه شد که شامل سه بعد 

 حمایت روانی بود. -3حمایت رفتاری و 

به منظور کارایی و « باشدشده می روز پس از اجرای راهکارهای اجرا 47که مربوط به » 2در این قسمت یعنی گردآوری شواهد 

 های کمی و کیفی دوباره به شرح زیر جمع آوری شد.حل های اجرا شده، نتایج حاصله در قالب دادهاعتبار راه

ها؛ دوباره در مورد ناسازگاری تحصیلی بعد از اجرای راهکارهای طراحی شده به منظور تأثیر اجرای آننظرسنجی از والدین:  -1

 آموزان و نشانگان آن از والدین در بستر برنامه شاد نظرسنجی به عمل آمد.دانش
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آموزان با شرایط آموزش جدید آموزشی و آموزش در فضای درصد دانش 63دهد که خوشبختانه نتایج نظرسنجی نشان می

 اند.مجازی خود را سازگار کرده اند و به اهمیت موضوع پی برده

 (: 1997شنامه سازگاری تحصیلی سینها و سینگ )اجرای دوباره پرس -2

قرار  1نفری که در مرحله گردآوری شواهد 25( دوباره در اختیار همان 1997پرسشنامه سازگاری تحصیلی سینها و سینگ )

 ها خواسته شد که به صورت مجازی و در بستر برنامه شاد به سؤالات جواب دادند.گرفته بود، قرار گرفت. و از آن

دهد که بود که نشان می 27/0 نفر پاسخ دهنده به پرسشنامه سینها و سینگ در مرحله دوم برابر 25گین نمرات میان

تا حد زیادی کاهش یافته است و راهکارهای اجرا شده مؤثر واقع  یمدن دیشهآموزان آموزشگاه ناسازگاری تحصیلی دانش

 اند. شده

 از اجرای راهکارها:آموزان پایه چهارم بعد مصاحبه با دانش -3

های دیرآموز( مصاحبه -متوسط -آموز که از لحاظ پیشرفت تحصیلی متفاوت بودند )زرنگدانش 9دوباره به طور تصادفی با 

 -آموزشیبعد در راستای حمایت  3دهد که راهکارهای اجرا شده در یها نشان مبدون ساختار صورت گرفت. نتایج مصاحبه

دارای  آموزان دیرآموزآموزان باهوش و متوسط داشته است و متأسفانه هنوز دانشتأثیر را بر دانشبیشترین رفتاری و روانی 

 نشانگان ناسازگاری تحصیلی هستند.

شان را مجدد بدست آورده و خود را با شرایط آموزش مجازی آموزان باهوش و متوسط اذعان داشتند که انگیزه تحصیلیدانش

جه رسیده بودند که باید خود را با این شرایط سازگار کنند و آن را انکار نکنند تا در آینده کمترین اند و به این نتیوفق داده

 آسیب را ببینند.

 مصاحبه با مدیریت آموزشگاه: -4

 یمدن دیشهبا مدیریت آموزشگاه آموزان سازگاری تحصیلی دانشدر مورد راهکارهای طراحی شده و تأثیر آن بر روی نا

قرار آموزان اهکارها بر روی دانشطراحی و تشکیل شد. هر چند مدیریت آموزشگاه زیاد در جریان تأثیر و کارایی رای مصاحبه

تواند مشکل ناسازگاری تحصیلی نداشت اما در مورد راهکارها اظهار داشتند که راهکارهای طراحی شده تا حد بسیار زیادی می

ر صورت اثبات کارایی و تأثیر باید در سطح آموزشگاه و سایر پایه های دیگر نیز آموزان در آموزش مجازی را رفع کند و ددانش

  به اجرا دربیایند.
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 ارزشیابی تأثیر اقدام جدید: و  هاتجزیه و تحلیل داده

 و مقایسه آنها با خود اندیشیدیم که در طول این پژوهش:  2پس اجرای راهکارها و گردآوری شواهد 

  م؟یاو تحلیل دقیق اطلاعات و تدوین راهکارهای مؤثر موفق بودهتاچه اندازه در تجزیه 

 م؟یموفق عمل کن آموزاندانشم در حمایت آموزشی یاتا چه اندازه توانسته 

 م؟یموفق عمل کن آموزاندانشم در حمایت رفتاری یاتا چه اندازه توانسته 

 م؟یکنموفق عمل  آموزاندانشم در حمایت روانی یاتا چه اندازه توانسته 

 اند؟صله گرفتهآموزان از ناسازگاری تحصیلی فاچند درصد دانش 

 آموزان برانگیخته شد؟تا چه اندازه انگیزه دانش 

چنین ی و همجهت پاسخ به سوالات طرح شده بعد از چند جلسه و شواهدگردآوری شده بعد از اجرای راهکارهای پیشنهاد

 های مستمری که انجام گرفت متوجه شدم که بالاینمودم و ارزشیابی ریافتآموزان دهایی که از والدین و خود دانشگزارش

  آموزان به اهداف مورد نظر رسیده اند و پروژه  اقدام پژوهی با موفقیت به انجام رسیده است.درصد دانش 80

ف شد اما ی زیادی برطریل( تا حد خباهوش و متوسطآموزان )ی تدوین شده، مشکلات ناسازگاری دانشهاحلبعد از اجرای راه

 ورد و برایدیدی در این مجکند فهم زیاد به طور کامل رفع نشد و باید راهکارهای  آموزاندانشمتأسفانه مشکل ناسازگاری 

 آموزان در نظر گرفته شود.این دسته از دانش

 

 گیرینتیجهبحث و 

 آموزان جهان تحت تأثیر قرار% دانش 90بیشتر از  9تمام جهان را درگیر کرده و طبق اعلام یونسکو 198-بحران ویروس کووید

ای است که از جنگ جهانی دوم به این سو، نظیر چنین ها تعطیل شده است. این شرایط به گونههای رسمی آنگرفته و آموزش

هاشمی،  پور، قنبری، رفیعی وخود ندیده است و تأثیر آن در کشورهای مختلف، متفاوت است )علیای را جهان بهحادثه

جنبه  نیشتریمدارس ب یلیاما همچنان تعط یجبران یهابرنامه شاد و ارائه آموزش قیآموزش از طر یریگیبا وجود پ(. 1400

ابعاد  ی( و برتمام1400 ،یو اردکان رصالحیم ،یبی( داشته است )مصییابتدا آموزاندانشآموزان )بخصوص را بر دانش یمنف

 ی، لیاسترس و اضطراب تحصی، لیتحص دهیچیمشکلات پ ،یلیتحص تیموفقی، لیتحص یزگارسای، لیمانند: افت تحص یلیتحص

 داشته است. یقیآموزان اثرات نامطلوب عمدانشی، لیتحص زهیانگ ی،لیتحص اقیاشت ،هیو تکرار نرخ پا یلیترک تحص شیافزا

دچار مشکلات متعدد  19-نیز از این قاعده مستثنی نبوده و با شروع و ادامه بحران کووید یمدن دیشهآموزان آموزشگاه دانش

آموزان مشاهده اند. اما مشکلی که با توجه به مجازی شدن آموزش در بستر شاد بیشتر از همه در میان دانشتحصیلی شده

کل در این بحران بوجود آمده مش کهبود این  ابنابراین همه دغدغه  مآموزان بود؛ شد، مشکل ناسازگاری تحصیلی دانشمی

ای وارد نشود و نسبت به تحصیل و آموزش ناامید م تا به یادگیری آنها صدمهیرا حل کن آموزانناسازگاری تحصیلی دانش

 نشوند.

 19-یدکوودر دوران بحران  یمدن دیشهآموزان آموزشگاه هدف سازگاری تحصیلی دانشبنابراین اقدام پژوهی حاضر با هدف 

هایی حلراه تخصصانبنابراین پس از گردآوری شواهد و اطلاعات، مراجعه به پیشینه پژوهش و مشورت با م طراحی و اجرا شد.

آوری به اجرا درآمدند. جهت گرد  یدنم دیشه آموزشگاهآموزان طراحی و در سطح جهت رفع مشکل ناسازگاری تحصیلی دانش

دیر مصاحبه با م -4آموزان انشمصاحبه با د -3رسشنامه سازگاری تحصیلی پاستفاده از  -2 نظرسنجی از والدین -1اطلاعات از

 آموزشگاه استفاده شد و پس از گردآوری اطلاعات به تجزیه و تحلیل اطلاعات به دست آمده پرداختیم. 

 تیحما -1بعد اساسی شامل  سپس باتوجه به تجزیه و تحلیل اطلاعات بدست آمده به طراحی راهکارهای پیشنهادی در در سه

امل آموزان شپرداخته شد و هر بعد نیز خود جهت حمایت از دانش یروان تیحما -3و  یرفتار تیحما -2 یآموزش

                                                           
8 -Corona virus 
9 -UNESCO 
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نشان داد که مشکلات ناسازگاری تحصیلی  2روز از اجرای راهکارهای پیشنهادی نتایج شواهد  47هایی بود. پس از زیرمولفه

ی مشکل ناسازگار تا حد خیلی زیادی برطرف شد اما با پیشرفت تحصیلی بالا و متوسط یمدن دیشهآموزان آموزشگاه دانش

 نیا یمورد و برا نیدر ا یدیجد یراهکارها دیو با هبه طور کامل رفع نشد اندک با پیشرفت تحصیلی آموزاندانش تحصیلی

 آموزان در نظر گرفته شود.دسته از دانش

 

 پیشنهادات:

  م.یحل علمی برای آنها پیدا کنم و همواره راهیدرسی را از طریق پژوهش حل کنمشکلات کلاس 

 پژوهی حاضر در سایر مدارس ابتدایی و مقاطع دیگر نیز تکرار شود تا به یک مدل نظری قوی در مبحث اقدام

 آموزان برسیم.ناسازگاری تحصیلی دانش

 شود و مشکلاتش باید شناسایی و از طریق پژوهش و  آموز باید به عنوان یک واحد مستقل در نظرگرفتههر دانش

 اصولی حل شود.
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