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 چکیده

یک مطاله کیفی از نوع پدیدار . روش: این پژوهش در پی بررسی اثربخشی آموزش مجازی برتجربه های زیستی معلمان ابتدایی پرداخته استهدف :

نفرآقا در رده  10نفرخانم و  6که  نفرمعلم 16معلمان مقطع ابتدایی شهر قیدار می باشد. نمونه آماری ،شامل شناسی است که جامعه آماری این پژوهش 

که روش آموزش آن ها به صورت مجازی  1399-1400سال بامدرک تحصیلی)دکتری،کارشناسی ارشد و کارشناسی( در سال تحصیلی 40تا27سنّی 

ی دانش آموزان( با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند، برای جمع آوری داده ها از روش ازطریق شبکه الکترونیکی شاد )شبکه آموزش

قرار  مصاحبه فردی ساختاریافته تارسیدن به حد اشباع نظری استفاده شد. داده های به دست آمده با استفاده از روش کدگذاری موضوعی مورد تحلیل

مقوله اصلی می 4فته های حاصل ازتجارب زیسته معلمان دارای یافته ها:یاز، محوری و منتخب سازمان دهی شد. گرفت و یافته ها در قالب کدهای با

مشکلات ومحدویت های "مقوله فرعی)آموزشی، اقتصادی، زمانی،فنّ آوری،امنیتی(؛5که خود دارای "مزایای آموزش مجازی"باشد، که عبارت است از:

 5دارای "راهکارهای مقابله با ابعاد منفی آموزش مجازی")آموزشی،اقتصادی،زمانی،فنّ آوری ،ارتباطی ،کنترل (؛مقوله فرعی 6دارای  "آموزش مجازی

مقوله فرعی)آموزشی،اقتصادی،فنّ 3دارای "کیفیت آموزش لازم حمایت های لازم جهت ارتقاء"مقوله فرعی)آموزشی،اقتصادی،زمانی،فنّ آوری ،کنترل(و

آموزش مجازی دارای مزایایی از قبیل تولیدمحتواهای متنوع الکترونیکی، استفاده از روش تدریس معلمان دیگر، استفاده آوری( می باشد. به عبارتی 

همزمان از آموزش شنیداری و دیداری ولو به صورت مجازی میسرمی باشد و برای آموزش دروس نظری بهره وری وکاربردی ثمربخش دارد.عوامل 

مقرون به صرفه می "زمانی ومکانی "های کلاس داری،هزینه ایاب وذهاب و..می باشد و آموزش مجازی به لحاظ عوامل ، سبب کاهش هزینه "اقتصادی"

؛ تدریس معلم به شکل منفعل و امکان استفاده اززبان بدن چندان ممکن نمی باشد و "آموزشی "باشد و همچنینن دارای محدودیت هایی از قبیل 

نامه الکترونیکی شاد اغلب موارد آشنایی قبلی و دانش فنی لازم را ندارند و آموزش مجازی برای دروس عملی و همچنین استفاده کنندگان از بر

؛برخی دانش آموزان دسترسی به گوشی و تبلت آموزشی و خرید بسته های اینترنتی "اقتصادی "آزمایشگاهی کاربرد مناسب و ثمربخش ندارد. از نظر

 ندارند.

 مطالعه کیفی، تجارب زیسته، معلمان، «شاد»ش مجازی، شبکه آموزش دانش آموزیآموزهای کلیدی: واژه
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 :مقدمه -2

به  آینده جامعه تاثیر وضعیت فعلی و در اهمیت بالایی برخورداراست و حساس درجامعه که از یکی ازمشاغل مهم و     

ارتقاء دهنده،کیفیت زندگی مخصوص به خود  ه ودارای عوامل تهدیدکنند سزایی دارد شغل معلمی است شغل معلمی نیز

مدرسه کسب می کنند متاثر از  جوانان در (.آنچه کودکان،نوجوانان و1397است.)انصاری وهمکاران 

معنوی معلمان است.)عبداللهی و همکاران  خصوصیات،کیفیات،شایستگی های علمی،فرهنگی،دینی،اجتماعی،اخلاقی و

همه دوره های  پرورش محسوب می شوند.جایگاه معلمان در ی انسانی سازمان آموزش و(.پس معلمان مهم ترین نیرو1393

نمی  پرورش را بدون وجود معلمان موفقیت آمیز اصلاح آموزش و صاحب نظران،بازسازی و تحصیلی به حدی است که بیشتر

مهارت های فنی  د،کارآمد و واجدپرورش تربیت نیروی انسانی مولّ وظایف مهم سازمان آموزش و (.یکی از1390دانند)صافی،

 و یادگیری هستند لذا از تجربیات زیسته آن ها می توان اطلاعات مفید و-فرایند یاددهی است.)همان(معلمان رکن اساسی در

وظیفه شناسی و مقبولیت معلمان  تجربه، چه آگاهی و .بنابراین هر) 1399گران بهایی استخراج کرد)محمدی وهمکاران ،

 (.2016خوشی بینی آموزشی آنان نیز بیشتر است.)حمیدی،  بیشتر باشد،

(.با توجه به رویاروی دنیا 1399درکشور ما مدرسه را،بهترین مکان برای زندگی تحصیلی افرادمی دانند)باقرزاده همایی،      

رونیک ومجازی ، بدیهی است که درچنین وضعیتی،برگزاری آموزش های برخط درفضای الکت(Covid-19( 19 با ویروس کوید

در دانشگاها و مدارس با همه مشکلات وتنگناها مورد توجه قرار گیرد با این وضعیت اضطراری معلمان و فراگیران مجبور شده 

اند به یادگیری آنلاین وابزارهای دیجیتال روی بیاورنددرچنین شرایطی فضای مجازی اهمیت بیشتری پیدا می 

  .((Quacquarelli,2020کند

جهانی اینترنت وفضای مجازی نماد پیشرفت وفن آوری است.فضای مجازی عرصه جدیدی برای حیات بشری  شبکه     

است که قابلیت پذیرش وانجام بخش عمده ای از نیازها،فعالیت ها وشئونات زندگی بشرواجتماعات انسانی وحکومت ها را 

ی اطلاعات،توانایی شبیه سازی فعالیت ها وساختارهای داردوبه عنوان سایه فضای واقعی واز طریق تمرکز،پردازش وجابه جای

(.فضای مجازی درواقع 1390فضای واقعی را داشته واین شبیه سازی رابا اثربخشی درفضای واقعی انجام می دهد)حافظ نیا، 

، (. اینترنت دارای کارکرد های مثبت ومنفی می باشد)فاضلی1399الگوی شبیه سازی شده دنیای واقعی است) آمره، 

که باتکیه برآن می توان ازاثرات منفی ومخرب رسانه ها در  (بهترین مأمنی استMedia Literacy(.سوادرسانه ای )1388

رسانه هاست.سوادرسانه ای برآیندوحاصل دانش  درباره امان ماندوازمحاسن وفوایدآن بهره برد. فرایند تعلیم،آموزش وفراگیری

ن نیازمندند،سواد رسانه ای ضرورتآ شامل خواندن)تفسیر(و نوشتن)تولید یا خلق ومهارت هایی است که دانش آموزان به آ

توان به دسترسی داشتن  .ازپراهمیت ترین مزایای آموزش مجازی می ((David Bakingham,2013 کردن(رسانه ها است

 (Jefferson & Arnold, 2009 )به حجم بالای مطالب درکوتاه ترین زمان ممکن وکاهش هزینه های آموزشی اشاره کرد.

شواهد قابل توجهی حاکی ازایجاداسترس وخطرات سلامتی برای دانش آموزان و مدارس مدرن است،به طوری که کلاس      

. پژوهشگران دریافتند که (Emerson et al 2020 )های امروزی با نرخ بالای مشکلات رفتاری دانش آموزان مواجه هستند

لفن همراه شامل اعتیاد روانی،تزلزل ارزش ها،کاهش تعامل های اجتماعی وظهور تخلف ها پیامد های نامناسب اجتماعی ت

( انجام دادند به 1393(.درپژوهشی که )حاجیانی و محمدزاده ،1388وپیامک های غیراخلاقی است)سبحانی نژاد و همکاران، 

گرمی همبستگی منفی وجود دارد.وهمچنین این نتیجه رسیدندکه بین مدت استفاده ازاینترنت واستفاده های ارتباطی وسر

 فضای مجازی تاثیر منفی برروی هویت ملی کاربران موردمطالعه داشته است.

درچین شناسایی شد وبه سرعت رواج پیدا کرد )کمیسیمون ملی  2019در سال (covid-19)درعین حال به ویروس کرونا

مله ایران نیزشیوع پیداکردازجمله ویژگی های مهم این (.این ویروس خیلی سریع درکشورهای دیگرازج2020بهداشت چین

 W.H.Oویروس، بیماری حاد تنفسی است که دودرصد مبتلایان دچار مرگ ومیر می شوند. بیانیه سازمان بهداشت جهانی
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خی (.این بیماری استرس های زیادی متوجه خانواده ها کرده است وبرفرزندان نیزتاثیر داشت و موجب بروز بر2020)فوریه

.برای جلوگیری ازاین واقعه باید مراقبت های لازم جهت پیشگیری .(Lavi et al,2018)رفتارهای غیرهنجاری شده است

 ازجمله)قرنطینه( انجام می شد. 

این پیشگیری ها بهداشتی علاوه برمزایا)سلامت جسمانی افراد( معایبی ازقبیل)شایعه پراکنی درموردمرگ ومیر وداشتن 

ارتباط های خانوادگی واجتماعی،محدودیت های سفر و همچنین اختلال درروند طبیعی مراکزآموزشی  هراس افراد،عدم

 Dong, Wang, Tao, Suo,Li ,Liu, Zhao, Zhang2017( ؛ Wu,McGoogan, 2020)و...(راداشتند

یل برای جلوگیری ازانتشار ویروس،تعط (.Valero-Moreno, Lacomba-Trejo , Casana-Granell, 2020&؛)

 ازمهم ترین اقداماتی است که بایدانجام شودتا سلامت جسمی وروانی دانش آموزان راتحت تاثیر قرارندهد) کردن مدارس

Vang et al 2020.) 
با گسترش اینترنت والکترونیکی شدن عرصه های مختلف باعث شد که نهادتعلیم وتربیت هم تحت تاثیرآموزش های     

ش تعدادرایانه ها وگسترش صفحات وب وعرضه ی مسائل آموزشی درمحتواهای اینترنتی اینترنتی قرارگیرد وبا افزای

والکترونیکی درقالب های مختلف مورد توجه واقع شد؛تاجایی که شواهد بیانگرآن است که ابتداآموزش الکترنیکی دراواسط دهه 

اده انبوه قرارمی گیرد، ازطرفی به دلیل شیوع میلادی دراروپا آغازشدوبه تبع آن درحال حاضردرکشورایران نیزمورداستف 1800

وگسترش ویروس کروناوروی آوری نظام آموزش وپرورش کشورهای جهان به آموزش الکترونیکی وفضای مجازی باعث شد که 

 درکشور ایران نیزبیش ازپیش به آموزش مجازی توجه شودو اقداماتی دراین موردانجام گیرد.

ه دورابتدا برنامه تلویزیون آموزشی مورداستفاده گرفت که خود باعث تحول بزرگی در درراستای تکوین آموزش ازرا    

امرآموزش شدودرکنار این برنامه های رادیویی هم به تولیدمحتواهای آموزشی پرداختندولی ازآنجایی که تعامل دوجانبه میان 

تری برخوردار نشد؛اما در حال حاضروباتوجه به دانش آموزومعلم دربرون داد این برنامه ها وجود نداشت لذاازاستقبال بیش

نیازجامعه امروزی یکی ازاصلی ترین ابزارهای آموزش محسوب می شودکه می تواندازطریق آموزش اینترنتی برخط وزنده وارائه 

ویدیوهاوپست ها ووبلاگ ها وتصاویر وهمچنین طراحی وتولید برنامه های مختص آموزشی ازقبیل شبکه آموزش دانش 

وزی)شاد(که درکشورایران مورداستفاده قرار گرفته است می باشد که ازطریق آن محتوای آموزشی می تواندهرلحظه آم

دراختیاردانش آموزباشدوامکان مروروبازبینی رابرای یادگیرنده فراهم سازدولی دلیل مشکلات اینترنتی وعدم دسترسی همه 

 (1399به نقل از شاه بیگی ونظری2006ستی هایی هم می باشد)بانیجانبه وقطع ووصل شدن شبکه ها دارای محدودیت هاوکا

( در پژوهش تحلیل پدیدار شناسانه ی تجارب زیسته اساتید ودانشجویان ازآموزش مجازی در نظام آموزش 1400کریمی)

قتصادی)مقرون عالی به این نتیجه رسیدکه آموزش مجازی دارای مزایاومعایبی می باشدمزایای آموزش مجازی عبارت است از:ا

به صرفه بودن آموزش(آموزشی)بهبود کیفیت یادگیری ازطریق تلاش های خود فراگیر( بهداشتی)پیشگیری ومبتلا نشدن به 

ویروس(زمانی)دسترسی داشتن به محتوای آموزشی درهرزمان ومکان(ومعایب آموزش مجازی عبارت است از:اقتصادی)هزینه 

چهره به چهره بین آموزش دهنده وآموزش گیرنده(فنّ آوری)نداشتن دانش استفاده برای اینترنت قوی(فرهنگی)عدم ارتباط 

 ازاین آموزش وبرنامه های الکترونیکی،سرعت پایین اینترنت(می باشد.

(درپژوهش تاثیر فضای مجازی برتعلیم وتربیت رسمی به این نتیجه رسیدکه تکنولوژی هایی که به تدریس 1399ترابی زاده)

باعث ایجادیادگیری معنادار وهدفمند می شوند وهمینطور سبب تغییر شیوه های کلاسیک ومعلم محور به اهمیت می دهند 

دانش آموز محور می شود.وهمچنین معلمان زبردست دربه کارگیری تکنولوژی های آموزشی موفق تر عمل می کنندوبه خوبی 

ا ،تحلیل داده ها،مدیریت زمان واولویت بندی نیازها دانش آموزان را راهنمایی می کنندومهارت های حل مسئله،تفکر واگر

 زمانی بهتر شکل می گیردکه توسط یک معلم توانمند به دانش آموز آموخته شود.

(درپژوهش خود به این نتیجه رسیدکه استفاده ازفضای مجازی برای افرادی که در برقراری روابط 1399باقرزاده همایی)

وانند رابطه متقابل داشته باشندبراساس فرضیه جبران اجتماعی استفاده ازاین تکنولوژی اجتماعی ضعیف هستندوبه کندی می ت

 باعث کاهش افسردگی این افراد می شود.
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(درپژوهش ارزیابی برنامه درسی درآموزش های مجازی دانشگاه فرهنگیان؛جایگاه نیازها،محتوا 1398صابری وشریف زاده)

ر دانشجومعلمان درآموزش مجازی به نیازهای فراگیران توجهی نمی شود و روش وروش درآموزش مجازی دریافتندکه از نظ

 ،ارائه آموزشی اساتید نامطلوب است ودرنتیجه برای یادگیری عمیق وپایدار آموزش مجازی را مناسب نمی دانند.

قع می (در پژوهش های خود نشان دادندکه آموزش مجازی همانند آموزش حضوری موثر وا2016رازقی و صابری)

شود،دررشد و ارتقاء تحصیلی دانش آموزان موثر است ودر ویژگی هایی نظیر خودنظم دهی تحصیلی تاثیر به سزایی دارد ودر 

 نتیجه آموزش مجازی می تواند به جای آموزش حضوری به کار گرفته شود. 

ورد مطالعه در موردآموزش (حاکی ازاین است که دانش وآگاهی دانشجویان م1394نتایج پژوهش پاک سرشت وهمکاران)

مجازی والکترونیک پایین و برای استفاده ازآموزش مجازی لازم بودکه اقداماتی چون توجه به نیازهای دانشجویان وآگاهی 

 دادن،مورد توجه قرار گیرد.

 (در موردچالش های آموزش مجازی پژوهشی انجام داده است حاکی از این می باشدکه آموزش مجازی نمی1393کیان)

-توانددرحوزه تربیت وایجاد فضیلت های اخلاقی موثرباشدوعدم ارتباط متقابل یعنی رودررو و حضوری )یاددهنده

یادگیرنده(نمی تواند در الگوگرفتن اخلاقی تاثیرمثبت داشته باشدوهمچنین یافته های پژوهش ایشان نشان می دهدکه آموزش 

 راکاهش می دهد.مجازی،نوآوری،خلاقیت وشکوفایی استعداد فراگیران 

بدون تردیدآموزش وپرورش مهم ترین سیستم تاثیرگذار درانسان سازی وتربیت نیروی انسانی در راستای کسب حیات طیبه 

 وگسترش علم وتکنولوژی درهرکشور است.

ن دراین راستا معلم بهترین وموثرترین الگوی دانش آموزان دررسیدن به تعالی ومعرفت وکسب حیات طیبه است؛از ای 

روتوجه به پیشرفت های روز تکنولوژی آموزشی نوین وبهره مندی از ابزارهای کمک آموزشی بیش از پیش موردتوجه قرار می 

گیرد وباتوجه به رویارویی با شیوع وگسترش ویروس کرونا درکشورها،این مهم اهمیت استفاده ازتکنولوژی وروش های مجازی 

زش حضوری قلمداد می کند،لذا آموزش مجازی بتواند با رفع کمبودهای فنی،دانش راجایگزینی بسیارضروری ومناسب برای آمو

 پایه که درمقطع ابتدایی رخ می دهد رابه خوبی پوشش دهد. 

آموزش ابتدایی به عنوان بنیان واساس سوادآموزی می تواند مهارت های یادگیری ودانش اندوزی دانش آموزان را درمقاطع 

ی رقم بزند.از این حیث می توان پی برد که آموزش درمقطع ابتدایی بسیار تعیین کننده بوده تحصیلی بالاتر را به خوب

 وبایدتوجه ویژه ای درجهت آموزش درقالب مجازی واهتمام مضاعف در این راستا اتخاذ گردد.

 

 اهداف پژوهش :-3

شناسایی مشکلات ، ابتدایی است این پژوهش بررسی اثربخشی آموزش مجازی برتجربه های زیستی معلمان هدف کلی     

 و شناسایی راهبردهای آموزش موثردرتجربه زیستـه معلمان ابتدایی. رب زیسته معلمان ابتداییاآموزش مجازی درتج

 

 روش  شناسی  پژوهش:-4

مقصود از انجام پژوهش حاضر تعیین تجربه زیسته معلمان ابتدایی ازاثر بخشی آموزش مجازی است که تحلیل      

ه ها به صورت کیفی ازنوع پدیدارشناسی بوده واستفاده ازاین روش پدیدارشناسی به علت شناسایی عمیق پدیده داد

(.واین پژوهش براساس نوع هدف ازتحقیقات بنیادی وجمع آوری اطلاعات به 2015موردنظراست)سرمدی ومعصومی فرد،

 صورت هدفمندمی باشد.
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 جامعه آماری: -5

به علت شیوع ویروس کرونا  1399-1400تمامی معلمان ابتدایی شهرقیدار که درسال تحصیلی جامعه آماری پژوهش حاضر

 آموزش آن ها ازطریق شبکه الکترونیکی شادبوده،می باشند.

 

 نمونه گیری و انتخاب موارد :-6

درک عمیق  با توجه به اینکه روش نمونه گیری کیفی متفاوت از روش کمی است چون پژوهش کیفی به دنبال رسیدن به 

از پدیده است.لذا برای  نمونه گیری از انتخاب موارد استفاده می کنیم.در این پژوهش روش نمونه گیری از نوع هدفمند بوده 

نفر بودند،درپژوهش کیفی رسیدن به حداشباع یعنی پایان انتخاب شرکت کننده است، به علت 16،تعدادشرکت کنندگان 

نفرمرد ،که بازه ی سنی 10نفرزن و6نفرمعلم که 16به اشباع رسید.وتعدادشرکت کننده ها رسیدن به داده های تکراری، پژوهش

 سال بودند می باشد.40تا27آن ها بین

 

 شیوه جمع آوری داده ها و ابزار پژوهش)تجزیه و تحلیل داده ها(:-7

ر مستقیم )ارتباط دراین پژوهش ازروش مصاحبه ساختاریافته فردی پدیدارشناختی به صورت مستقیم)حضوری(وغی 

دقیقه به طول 40تا 30ازطریق تلفن وپیام رسان های اینترنتی همچون واتساپ( استفاده شد،زمان مصاحبه به طورمیانگین بین 

انجامید؛بعداز هماهنگی وآگاهی کامل شرکت کننده گان و تشریح رعایت نکات اخلاقی و رازداری درخصوص پژوهش وعدم 

ن؛مصاحبه با طرح پژوهش وسوالات کلی در مورد)اثربخشی آموزش مجازی(آغاز شدومصاحبه افشای مشخّصات شرکت کنندگا

گربراساس پاسخ های دریافت شده ازجانب مصاحبه شونده ، روند مصاحبه راهدایت می نمودوابتداسوالاتی درخصوص تجارب 

رابطه بامزایای آموزش کلی معلمان مطرح وپاسخ هابه صورت کلی جمع بندی شدوسپس سوالات به صورت جزئی در

مجازی،میزان برقراری تعاملات موثروسازنده بین معلم ودانش آموز ومیزان ثمربخش بودن کلاس های مجازی براساس 

هنجارهای محتوای درسی مقطع ابتدایی مطرح شدوهمین طور دررابطه با محدودیت ها ومشکلاتی که درآموزش مجازی پیش 

وط مطرح شدو در همین راستا راهکارهایی توسط معلمان،به طورمجزا،به تناسب هرکدام روی معلمان وجودداشت سوالاتی مبس

 ازمحدودیت هایی که درآموزش مجازی وجودداشت به صورت مشروح ارائه گردید.

 

 یافته های توصیفی پژوهش:   -8

ت وپایه تدریس معلم این قسمت ازتجزیه وتحلیل متعلق به توزیع نمونه های آماری ازجمله سن،جنسیت،تحصیلا     

نفرآقاتشکیل  10نفرخانم و6سال و40تا27نفرمعلم است که بازه ی سنی آن ها بین16است.افرادمشارکت کننده دراین پژوهش 

نفر کارشناسی می باشد.)جدول  8نفرکارشناسی ارشدو5نفردکتری، 3دهنده نمونه این پژوهش بودندکه سطح تحصیلات آن ها 

 (1شماره ی
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 های توصیفی مشارکت کنندگان درمصاحبه داده-1جدول 

 

برای یافتن پاسخ سوالات پژوهش وتعیین تجارب زیسته معلمان از اثربخشی آموزش مجازی تمامی مصاحبه ها به دقت      

تادسترسی اطلاعات کلی درموردسوال پژوهش خوانده شد و درمرحله بعد یک کد برای توصیف عینی همان قسمت ازمصاحبه 

 ن مرحله کدگذاری باز می گویند. انتخاب گردید که به ای

 کدگذاری باز از مصاحبه ها: ) یک مصاحبه به عنوان نمونه(1-8

نشان داده شده است.کدگذاری باز انجام ونکات مربوطه قابل نمایش است 1مصاحبه اول درجدول شماره یمصاحبه اول: 

 کدبازانتخاب شد.21وازتحلیل این مصاحبه

 کدگذاری بازمصاحبه اول.-2جدول

 کدهای باز متن مصاحبه

.آیا استفاده از شبکه مجازی شاد موجب تعاملات موثرویادگیری مناسب معلم ودانش 1

 آموزابتدایی می شود؟

اگردر شبکه مجازی شاداولیا همکاری لازم رامبذول نمایند وپیگیر تکالیف دانش آموزان 

 باشند بسترمناسب برای یادگیری فراهم خواهد آمد.

 همکاری اولیا

 .به نظرشما چه میزان از آموزش ثمربخش در فضای مجازی اتفاق می افتد؟2

به نظربنده بستگی به دوعامل خیلی مهم دارد یکی توانایی معلمان درایجاد انگیزه 

واستفاده ازروش های خلاق تدریس ودومی همکاری اولیای عزیزبامعلم در راستای آموزش 

 ایجادانگیزه توسط معلم

روش تدریس انتخاب  

 خلاق

ردی

 ف

سابقه  پایه تدریس معلم سن)سال( تحصیلات جنسیت

 تدریس)سال(

 8 چهارم 30 کارشناسی ارشد مرد 1

 18 دوم 40 کارشناسی زن 2

 5 سوم 35 کارشناسی ارشد زن 3

 15 چهارم 37 کارشناسی مرد 4

 7 ششم 30 کارشناسی مرد 5

 4 پنجم 32 دکتری مرد 6

 12 پنجم 33 کارشناسی ارشد زن 7

 5 ششم 27 کارشناسی زن 8

 4 پنجم 33 دکتری زن 9

 4 چهارم 28 کارشناسی ارشد زن 10

 11 سوم 33 دکتری مرد 11

 18 چهارم 40 کارشناسی مرد 12

 16 چهارم 38 کارشناسی مرد 13

 18 پنجم 40 کارشناسی مرد 14

 16 سوم 38 کارشناسی مرد 15

 2 پنجم 27 کارشناسی ارشد مرد 16
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 بهتر.

 .به نظر شما معلم عزیز مزایای آموزش مجازی دربرنامه شاد چه عواملی بودند؟3

ازمزایای برنامه شاد تولید محتواهای متنوع با استفاده از تکنولوژی های جدیدو بروز 

 وکشف توانایی های معلم درراستای تولیدمحتوامی باشد.

 تولید محتواهای متنوع

کشف توانایی های 

 معلم

 .به نظرشما مشکلات ومحدودیت های آموزش مجازی برنامه شادچه عواملی بودند؟4

مشکلات برنامه شاد:سرعت بسیار پایین نت،عدم دسترسی بعضی از دانش آموزان به 

گوشی،استفاده همزمان از گوشی توسط اولیاودانش آموز،داشتن چند دانش آموز درخانه و 

ی،بیسوادی یا کم سوادی برخی ازاولیا و عدم استفاده استفاده همزمان آنها از یک گوش

 درست از گوشی.

 سرعت بسیار پایین نت

عدم دسترسی بعضی از 

 دانش آموزان به گوشی

داشتن چنددانش 

آموزدرخانه وعدم وسیله 

 ارتباطی

عدم آگاهی والدین از 

 استفاده تکنولوژی

ن نوع آموزش درنظردارید؟ آموزش .شما چه راهکارهایی برای مقابله باابعادمنفی ای5

درست استفاده کردن ازگوشی یالپ تاپ،تعیین زمان مشخص برای استفاده از گوشی 

 توسط معلم،هماهنگی لازم بین معلم واولیا.

آموزش استفاده صحیح 

 گوشی

زمان بندی استفاده 

 ازگوشی

 

 .به نظرشما چه حمایت هایی لازم بودازاین نوع آموزش انجام شود؟6

رمرحله اول باید آموزش وفرهنگ استفاده از ابزارهای موجود را به اولیا ودانش آموزان د

بازگو نمودسپس با ایجاد یک رابطه دوستی بین اولیا ومعلم ودانش آموزان بستری مناسب 

 برای یادگیری فراهم نمود.

آموزش فرهنگ 

 استفاده

 ایجاد رابطه دوستی

راتجربه کرده ایدچه پیشنهادهایی برای بهبود و  .شما به عنوان کسی که این آموزش7

 ارتقاءکیفیت آموزشی مدنظر دارید؟

چه بخش هایی اگربه شبکه شاد اضافه میشد بهتر بود؟افزایش سرعت نت،رایگان بودن 

نت برای دانش آموزان و معلمان،حمایت از خانواده هایی که دسترسی به گوشی یا تبلت 

 ای مجازی برای اولیا.نداشتند،آموزش استفاده از دنی

 افزایش سرعت نت

 رایگان بودن نت

حمایت ازخانواده های 

 بی بضاعت

آموزش استفاده ازبرنامه 

 برای اولیا

 .آموزش از طریق شبکه شادبرای چه مواد درسی مناسب تربودوبالعکس؟8

اگرمسیر آموزش درست باشد می توان آموزش تمام دروس را در این بستر ایجاد 

وبه نظر بنده بهتر است برای تدریس دروس عملی و ریاضی کمتر از این آموزش نمود

 استفاده شود.

نامناسب بودن برای 

 دروس عملی وریاضی

.به نظرشما هنجارهای لازم دررابطه باسن،جنس،پایه تحصیلی وتفاوت های فردی 9

 دانش آموزان در تدوین برنامه شاد در نظر گرفته شده بود؟

 تاحدودی بله

 عایت هنجارهای لازمر

 کیفیت پایین پرورشی.در روند آموزش مجازی در شبکه شاد به چه میزان آموزگار میتوانست در حوزه 10
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 پرورش هم تاثیرگذار باشد؟

 به علت پایین آمدن کیفیت آموزش،کیفیت پرورش هم قطعا پایین خواهد آمد.

 مقوله بندی مفاهیم ازنشانه ها:2-8 

ای مصاحبه، کدهای باز در هرجدول به صورت جداگانه قابل نمایش است که بعد ازمرحله کدگذاری درمجموع متن ه     

مقوله 7اولیه،برای تحلیل داده ها کدهای باز که به ظاهر متفاوت اما در واقع هم معنی ومترادف هستند به 

مزایای آموزش  ) مقوله اصلی4رپایان بهبندی شدند و د فرعی)آموزشی،اقتصادی،زمانی،فنّ آوری،امنیتی،ارتباطی،کنترل(طبقه

مجازی،مشکلات آموزش مجازی،راهکاربرای مقابله با ابعادمنفی آموزش مجازی وحمایت های لازم جهت بهبودارتقاءکیفیت 

 مقوله بندی مفاهیم از نشانه ها گردآوری شد. 5-3آموزش مجازی(از کنارهم قرارگرفتن پاسخ های شرکت کننده طبق جدول

 دول مقوله بندی مفاهیم ازنشانه هاج5-3جدول 

ت منبع کدهای باز مقوله فرعی مقوله اصلی

عداد 

 در

م

 نت

مزایای 

آموزش 

 مجازی

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 R1 1 تولیدمحتوای متنوع آموزشی

 R1 1 کشف توانایی معلم درراستای تولید محتوا

داشتن انگیزه بالای برخی ازدانش آموزان به 

 علت مجازی شدن

R2 1 

 R3 1 دن فیلم های آموزشی با تمرکز بالادی

,R3,R5,R6,R7 دیدن فیلم های آموزشی به صورت مکرر

R10 
5 

 R4 1 آگاهی والدین ازوضعیت تحصیلی فرزندان

 R6 1 ارسال تدریس معلمان دیگر

 R6 1 آشنای با آزمون وروش تدریس آنلاین

 R9 1 ایجادامکان پرسش وپاسخ

 R9 1 واهای ضبط شده موجوددسترسی به محت

 R9 1  استفاده از محتواهای اینترنتی

 R9 1 استفاده همزمان ازآموزش عینی وشنیداری

 R10 1 دردسترس قرارگرفتن محتوانزدوالدین

 R10 1 ارسال تصاویروکلیپ آموزشی متنوع

 R15 1 عدم اطمینان ازمیزان یادگیری

,R3,R7,R8,R9 مناسب برای دروس نظری

R13,R16 
6 

 R4 1 مناسب برای خانواده های مرفه اقتصادی

 R9,R14 2 محدود نبودن به مکان

 R9,R16 2 حذف هزینه ایاب وذهاب
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 R12 1 صرفه جویی در برنامه ریزی

,R9,R10,R12 صرفه جویی درزمان زمانی

R16 
4 

 R8 1 زمان سریع آموزش

 R8 1 ی معلمدراختیارداشتن زمان بیشتر برا

 R3,R10,R14 3 دیدن فیلم های آموزش درهر زمانی

 R11 1 امکان تدریس به صورت پخش زنده آوری فنّ

 R11 1 استفاده از بانک محتواهای رسمی

 R13 1 دردسترس بودن برنامه آموزشی

 R15 1 استفاده از نرم افزارهای نوین

 R16 1 یگراستفاده از کلیپ های آموزشی معلمان د

 R2 1 تسهیل کننده آموزش دردوران کرونا امنیتی

 R15 1 جلوگیری از شیوع ویروس کرونا

امنیت این برنامه نسبت به شبکه های 

 اجتماعی دیگر

R15 1 

مشکلات 

ومحدودیت 

های آموزش 

 مجازی

کاهش روش تدریس معلم به شکل فعالیت  آموزشی

 محور

R2 

 
1 

 R4 1 کاهش پرسش وپاسخ

 R4,R5,R7,R9 4 عدم استفاده ازحرکات وزبان بدنی

 R9 1 عدم مشارکت دانش آموزان

 R13 1 عدم آشنایی استفاده کنندگان ازبرنامه

,R1,R2,R7,R9 نامناسب برای دروس عملی وآزمایشگاهی

R12,R13 
6 

 R1,R9,R10 3 عدم دسترسی برخی ازدانش آموزان به گوشی اقتصادی

ندمحصل درخانه ونبود وسیله داشتن چ

 ارتباطی

R1 1 

 R3,R5,R6 3 هزینه بالای خریدبسته های اینترنتی

 R10 1 قدیمی بودن وسیله ارتباطی

 R10 1 استفاده ازگوشی والدین

 R10 1 مصرف زیاداینترنت

 R3 1 افزایش زمان تدریس زمانی

 R4,R8 2 زمانبربرای تولیدمحتوای الکترونیکی

 R4 1 آموزشی زمانبربرای بارگذاری فیلم وصوت

 R4 1 زمانبربرای انتقال اهداف آموزشی

 R16 1 محدودبودن زمان آموزش

R1,R2,R8,R1 سرعت پایین اینترنت فنّ آوری

0,R16 
5 
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 R2 1 عدم امکان فعالیت گروهی

 R1 1 عدم آگاهی والدین از تکنولوژی

R4,R6,R9,R1 زانعدم اطلاع ازحضوردانش آمو

0,R11 
5 

,R5,R6,R7,R9 مشکلات مربوط به اتصالات اینترنتی

R14 
5 

 R3 1 عدم دسترسی سریع وآسان به اینترنت

 R4 1 عدم توجه به حوزه پرورش

 R6 1 مشکل دردانلودوآپلودمطالب

 R6,R12 2 سطح اعتبارپایین ارزشیابی

 R8 1 پایین بودن سطح برنامه

 R9 1 سرعت برنامهضعف 

 R10 1 نبودپوشه کارمجازی

 R11 1 کیفیت پایین پخش زنده

 R11 1 کمبود پهنای باند اینترنت

 R13 1 نبود اینترنت پرسرعت

 R2,R6 2 عدم امکان آموزش چهره به چهره و تاثیرگذار ارتباطی

 R9 1 ازبین رفتن یادگیری مشاهده ای

 R3 1 یرنده ویاددهندهارتباط ضعیف بین یادگ

عدم ارائه روش تدریس پرسش و پاسخ 

 باکیفیت

R16 1 

 R6 1 عدم همکاری والدین کنترل

 R6 1 پاسخ دادن والدین ودیگران به جای دانش آموز

 R15 1 انجام تکالیف توسط والدین و دیگران

 R6 1 عدم توجه والدین 

 R6 1 اهمیت ندادن به مطالب آموزش مجازی

راهکارمقابل

ه با ابعادمنفی 

آموزش 

 مجازی

 R1,R2 2 آموزش استفاده ازتلفن همراه وتبلت آموزشی آموزشی

آموزش نظم استفاده درست از زمان و وسیله 

 ارتباطی

R2 1 

,R5,R12,R14 تلفیق آموزش مجازی با آموزش حضوری

R15 
4 

 R2,R10 2 برگزاری کلاس های آموزشی برای والدین

ائه محتواهای آموزشی تاثیرگذارمتناسب با ار

 سن

R6 1 

 R7 1 استفاده از کلیپ های آموزشی معلم ساخته

 R10 1 طرح سوالات رندومی برای اطمینان از حضور

 R11 1 کمک گرفتن از والدین به عنوان همیارآموزشی
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 R13 1 برگزاری جلسات وکارگاه های توجیهی

وشی وتبلت آموزشی به دانش اختصاص دادن گ اقتصادی

 آموزان

R6,R8,R9,R1

0,R12,R14 
6 

R5,R6,R9,R1 ارائه اینترنت رایگان

0,R15 
5 

 R9 1 بهره مندی همه دانش آموزان از آموزش

 R10 1 اختصاص بودجه برای دانش آموزان قشرضعیف

 R1 1 زمانبندی برای استفاده از گوشی زمانی

 R10 1 مخصوص وتعیین شدهتشکیل کلاس درساعات 

 R10 1 ایجاد زنگ تفریح

 R2 1 زمانبندی تطبیقی

 R16 1 افزایش زمان برای آموزش

 R4,R16 2 اصلاح سرعت بارگذاری فنّ آوری

 R4 1 اصلاح محدودیت دانلود

 R4,R5,R6,R9 4 تقویت تدریس زنده

R4,R5,R7,R1 ایجادنسخه های جدیدتروسطح بالاتر

0,R16 
5 

 R4 1 طراحی آزمون های تشریحی

 R4 1 اصلاح برنامه زمان اجرا با کامپیوتر

 R6,R8,R9 3 افزایش سرعت اینترنت

 R6 1 ایجادیادگیری از طریق پرسش وپاسخ

ایجادزیرساخت قوی برای مقابله با مشکلات 

 اینترنت

R7 1 

 R10,R16 2 استفاده ازپیام رسان های دیگر

 R10 1 حی برمشکل پوشه کارطرا

 R10 1 طراحی قسمتی برای بازخوردوتشویق

 R13 1 آگاهی بخشی ازرسانه ملی

کنترل خانواده جهت عدم ورود دانش آموزان به  کنترل

 فضاهای ناپسندمجازی

R3 1 

 R9 1 امکان نظارت والدین ازمیزان مشارکت تحصیلی

 R3 1 کنترل همه جانبه خانواده

یت حما

های لازم 

جهت 

ارتقاءکیفیت 

آموزش 

 مجازی

 R2 1 آموزش باکیفیت آموزشی

 R1 1 آموزش فرهنگ استفاده ازوسایل الکترونیکی

 R3 1 آموزش تولیدمحتوا به معلمان

 R4 1 استفاده ازمعلمان ماهروزبده

 R6 1 تولیدمحتوای جذاب وتاثیرگذار

 R10 1 کاهش حجم بخش نامه های اجرایی
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 R10 1 تشکیل کلاس های حضوری

 R13 1 بارگذاری تدریس منطقه ای

 R15,R16 2 استفاده ازفیلم های آموزشی کوتاه

 فنّ آوری

 

 

 R3 1 حل اختلال دربارگذاری

 R2,R7 2 ایجاد بخش های هنری وسرگرمی

 R4 1 استفاده ازنهادهای مجازی

 R4,R9,R16 3 ارتقاءکیفیت تدریس زنده

 R5 1 رفع اختلالات برنامه شاد

R6,R8,R9,R1 ارتقاء پهنای باند

1,R13,R15 
6 

 R7,R11,R16 3 حمایت نرم افزاری

 R9 1 راه اندازی سیستم حضورغیاب مدون

 R10,R11 2 تدوین پوشه کارمجازی کاربردی

 R11 1 اضافه کردن امکان اطلاعات پیام

 R11,R16 2 ی گروهیاضافه کردن بخش تماس تصویر

راه اندازی امکان تدریس به شیوه پرسش 

 وپاسخ

R16 1 

رایگان نمودن اینترنت برای معلمان ودانش  اقتصادی

 آموزان

R1,R5,R7,R1

1,R12 
5 

R1,R6,R8,R1 تهیه وسیله ارتباطی

0,R12,R16 

6 

 

 بحث و نتیجه گیری :-9

 67نتیجه می رسیم که مشکلات ومحدودیت های آموزش مجازی دارایازتحلیل محتوای متن مصاحبه ها به این         

کدباز وحمایت های لازم  49کدباز،مزایای آموزش مجازی دارای58کدباز،راهکارهای مقابله با ابعادمنفی آموزش مجازی دارای

ب زیسته معلمان کدبازمی باشندکه اولویت عوامل اثربخش آموزش مجازی ازتجار45جهت ارتقاءکیفیت آموزش مجازی دارای

مقوله اصلی 4رابیان می کند؛به عبارتی تجارب معلمان بیانگرمشکلات و محدودیت های آموزش مجازی است.نتیجه کلی بیانگر

مقوله فرعی)آموزشی،اقتصادی،زمانی،فنّ آوری ارتباطی،امنیتی وکنترل(می باشدکه عبارت است از:مزایای آموزش مجازی 7و

مقوله 6تصادی،زمانی،فنّ آوری،امنیتی(؛ مشکلات ومحدویت های آموزش مجازی دارایمقوله فرعی)آموزشی،اق5دارای

مقوله 5فرعی)آموزشی،اقتصادی،زمانی،فنّ آوری ،ارتباطی ،کنترل ( ؛راهکارهای مقابله باابعادمنفی اموزش مجازی دارای

مقوله 3موزش لازم دارایفرعی)آموزشی،اقتصادی،زمانی،فنّ آوری ،کنترل(و حمایت های لازم جهت ارتقاءکیفیت آ

 فرعی)آموزشی،اقتصادی،فنّ آوری(.

همچون  در راستای اجرای این پژوهش،پژوهشگر پی می بردکه آموزش مجازی مزایایی ازقبیل:عوامل آموزشی   

به تولیدمحتواهای متنوع الکترونیکی،استفاده از روش تدریس معلمان دیگر، استفاده همزمان از آموزش شنیداری ودیداری ولو

صورت مجازی میسرمی باشدوبرای آموزش دروس نظری بهره وری وکاربردی ثمربخش دارد.عوامل اقتصادی، سبب کاهش 

هزینه های کلاس داری،هزینه ایاب وذهاب و..می باشد وآموزش مجازی به لحاظ عوامل زمانی ومکانی مقرون به صرفه است به 

زبرنامه های ضبط شده وجوددارد،ودرهرمکان قابلیت بهره مندی ازاین کلاس عبارتی زمان اختیاری برای استفاده دانش آموزان ا
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ها امکان پذیراست.درهمین راستاازنظرعوامل فنّ آوری مزایای مثل ارائه پخش زنده کلاس درس مجازی واستفاده از بانک 

ن جایگزین درفقدان کلاس محتواهای رسمی موجوددرشبکه شاد میسرمی شود وازلحاظ میزان برقراری امنیت شبکه ای بهتری

 حضوری وجلوگیری از شیوع ویروس کرونا ودرعین حال شبکه شادازدیگرپیام رسان هاامنیت بالاتری دارد.

اما ناگفته نماندکه درکنارهمه این عوامل،آموزش مجازی دچارمشکلات وچالش های جدی ازقبیل:آموزشی؛ تدریس        

ان بدن چندان ممکن نمی باشد وهمچنین استفاده کنندگان ازبرنامه الکترونیکی معلم به شکل منفعل وامکان استفاده اززب

شاداغلب موارد آشنایی قبلی و دانش فنی لازم را ندارند وآموزش مجازی برای دروس عملی وآزمایشگاهی کاربرد مناسب 

ته های اینترنتی ندارندحتی وثمربخش ندارد.ازنظر اقتصادی؛برخی دانش آموزان دسترسی به گوشی وتبلت آموزشی وخریدبس

دربیشترخانواده ها باتوجه به وجود چنددانش آموز درخانواده وعدم اقتضای مالی جهت تهیه گوشی واینترنت مجزا برای هرکدام 

ازدانش آموزان وازطرفی هزینه های بالای گوشی واینترنت؛اغلب دانش آموزان درخانواده به صورت خانوادگی از یک گوشی 

رکلاس هااستفاده می کنند که به نوعی استفاده یک دانش آموزموجب محرومیت ازکلاس یک دانش جهت شرکت د

آموزدیگردرخانواده می شود،درهمین راستا هیچگونه حمایتی جهت تهیه گوشی وتبلت برای معلمان ازطرف آموزش وپرورش 

ی بروزکه بتواند برنامه شادرا به خوبی اجرا ارائه نمی شود دربسیاری ازموارد حتی معلمان هم جهت خریدگوشی یا تهیه گوش

کند، ندارد. ازنظرزمانی هم زمان زیادی برای تدریس لازم می باشد،همین تهیه محتوای آموزش مجازی،بارگذاری مطالب 

وتکنولوژی سرعت پایین اینترنت،قطعی مداوم اینترنت،ضعف  واصوات،انتقال اهداف آموزشی زمان براست.به لحاظ فنّ آوری

ستماتیک حضوروغیاب دانش آموزان،سطح اعتبارپایین ارزشیابی وبه طورکلی پایین بودن سطح پیام رسان شادازنظر طراحی سی

ودانش فنی میتوان اشاره نمود.همینطور ازنظرارتباطی؛عدم ارتباط چهره به چهره وعدم تعامل سازنده ورابطه دوطرفه وحسنه 

تدریس مشارکتی به صورت پرسش وپاسخ باکیفیت به دلیل کمبودسرعت اینترنت بین معلم ودانش آموزوعدمامکان ارائه روش 

وضعف فنی شبکه شادومهم ترازهمه ازبین رفتن یادگیری مشاده ای والگوبرداری دانش آموزازرفتارمعلم میتوان اشاره 

وسط والدین یا دیگران،کمبود نمود.درراستای میزان کنترل درآموزش مجازی هم میتوان به عدم همکاری والدین،انجام تکالیف ت

نظم وانسجام در حضورومشارکت کلاسی دانش آموزان وعدم اطمینان ازتدوام حضوردانش آموزان درکلاس های مجازی میتوان 

 کاستی هایی رامطرح نمود.

والدین  درپی این محدودیت هایی که اشاره شد می توان راه کارهایی از قبیل برگزاری کلاس های آموزشی برای         

جهت آشنایی وهمکاری وکنترل دانش آموزان درخانه واستفاده ازآموزش حضوری برای پایه های اول و دوم ابتدایی درکنار 

آموزش مجازی جهت یادگیری محتواهای بنیادی والفبایی آموزش وتهیه گوشی وتبلت و...جهت استفاده و بهره مندی دانش 

آموزش واختصاص زمان استراحت بین کلاسی وتشکیل کلاس  زایش زمانآموزان بی بضاعت ازکلاس های مجازی واف

هادرزمانی مدوّن وبرنامه ریزی شده؛دردرامتدادراهکارهای فنیّ می توان به ارتقاء بسترشبکه شاد،ایجادزیرساخت های فنیّ قوی 

ای ویدیو زنده و ایجادطرحی برای حل برای  مقابله با انقطاع واتّصال اینترنت،افزایش پهنای بانداینترنت ، افزایش کیفیت اجر

مشکل پوشه کارمجازی وارائه آزمون های تشریحی تدابیری اتخاذنمود. همچنین اگر میزان کنترل و ارتقاء فنی وشناسایی 

الکترونیکی پیام رسان شادازمیزان وتداوم حضور و غیاب ومشارکت دانش آموزان درمباحث کلاسی مقدور ومیسورگرددمی تواند 

 ظیمی درارائه بازخورددوطرفه به معلم تدریس کننده و دانش آموز فعّال درکلاس مجازی ارئه نماید. کمک ع

 پیشنهادات:-10

پیشنهاد می شود این پژوهش در زمان دیگری بعد از شیوع ویروس کرونا ودرمناطق دیگری از کشور و در مقاطع  .1

 حاصله گسترش یابد.تحصیلی دیگرمورد اقدام واقع شودتامیزان تعمیم دهی نتایج 

پیشنهادمی شود میزان رضایت استفاده ازشبکه شاد در مقاطع تحصیلی مختلف)ابتدایی،متوسطه اول و متوسطه  .2

دوم(توسط پژوهشگران مورد مقایسه قرارگیرد تا مشخص شودکه ازنظرهنجاری درکدام مقطع تحصیلی کاربردمناسب 

 تری داشته است.
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ه،درسطح ملی ازمیزان رضایت خانواده ها وهمچنین میزان کارایی شبکه شاد پیشنهاد می شود یک نظرسنجی گسترد .3

ازخانواده هاومعلمان ومیزان بهره مندی سرآنه دانش آموزی از اینترنت ومزایاومشکلات آموزش مجازی انجام گیرد و 
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