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 چکیده

انجام  نییشهرستان نا ییمعلمان مدارس ابتدا یبا عملکرد شغل یتیشخص یهایژگیو نیرابطه ب یپژوهش با هدف بررس نیا

 یینفر از معلمان مدارس ابتدا 420 انیاز م یاطبقه یبه روش تصادف یابود. نمونه یشد. روش پژوهش حاضر از نوع همبستگ

ه پنج پژوهش، پرسشنام نینفر انتخاب شد. ابزار به کاررفته در ا 125نفر مرد و در مجموع  46نفر زن و  79شهرستان شامل 

پاترسون بود.  یو پرسشنامه عملکردشغل یریپذو توافق یشناس فهیوظ ،یگشودگ ،ییبرونگرا ،ینژندنئو با پنج عامل روان یعامل

ون چندگانه به روش همزمان استفاده یو رگرس رسونیپ یهمبستگ بیضر یآمار یها از آزمون هاداده لیو تحل هیجهت تجز

با  یشناسفهیوظ ،یریپذتوافق ،یگشودگ ،ییگرابرون یرهایمتغ نیها نشان داد که بداده لیحاصل از تحل جیها: نتا افتهیشد. 

 انیم از. ستین داریرابطه معن ،یبا عملکرد شغل ینژندروان ریمتغ نیب یوجود دارد، ول یداریمعلمان رابطه معن یعملکرد شغل

اثر  یدارا یشناسفهیو وظ یگشودگ یرهایمتغ ،یعملکرد شغل انسیسهم وار نییدر تع کنندهینیبشیپ یرهایمتغ

 داریمعن یعملکرد شغل یبر رو نیبشیپ یرهایمتغ ریبودند و سهم سا یعملکرد شغل ریمتغ یبرا داریمعن کنندهینیبشیپ

 یهایژگیمعلمان، و یریهنگام جذب و بکارگ گرددیم شنهادیپژوهش، پ نیاز ا مدهبدست آ جی: با توجه به نتایریگ جهینبود. نت

 .ردیقرار گ یآنان مورد بررس یتیشخص

 معلم. ،یعملکرد شغل ،یتیشخص یهایژگیوهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

ان تحت تاثیر عوامل و متغیرهای زیادی قرار دارد. ضرورت توجه به نقش صفات شخصیت در تبیین عملکرد شغلی معلم

عملکرد معلمان، چه مثبت، چه منفی، یکی از موضوعات محوری مورد علاقه در روانشناسی است. معلمی از جمله مشاغلی است 

باید بتوانند با افراد مختلف که دارای ویژگیها و تفاوتهای که نیازمند تماس مداوم با کودکان و نوجوانان است. نیروهای آموزشی 

شخصیتی و رفتاری هستند، رابطه اثربخش برقرار کنند. یکی از عوامل موفقیت معلمان، توانایی آنها در برقراری روابط انسانی 

کنترل عواطف، سازگاری با  کوشی، نظم و دقت در انجام کار، ثبات هیجانی و عاطفی و تواناییکاری، سختاست. داشتن وجدان

گیری و به های ناآشنا و جدید و اضطراب برانگیز، توجه به رشد کودک و نوجوان و تغییر و تحولات درونی وی، تصمیمموقعیت

آموز، همه اینها کار بردن عقلانیت نسبی در امور و مسائل روزانه مدرسه و کلاس درس، برخورد مفید، مناسب و سازنده با دانش

آموزان با تکالیف یادگیری، از مند ویژگیهای شخصیتی مفید و سازنده در معلم است. معلمانی که به هنگام درگیری دانشنیاز

آموزان از آنان ارزیابی تحصیلی، اخلاقی و شده به دانشداری مناسب استفاده نموده و بر اساس میزان آزادی دادهروش کلاس

آموزان، بویژه های خود دانششوند. گزارشآموزان برای یادگیری بهتر میانگیزه در دانش آورند، باعث ایجادتربیتی را بعمل می

آموز از نظر آنان بیشترین تاثیر را بر میزان درگیری آموزان مقطع دبستان نشان داده است که رابطه عاطفی معلم با دانشدانش

کننده تقدند که وجود رابطه عاطفی مثبت با معلم نقش تعیینپردازان انگیزه معبا تکالیف درسی دارد و به همین جهت نظریه

های دیگر آموز دارد و این رابطه عاطفی مثبت در بعد برونگرایی شخصیت معلم مشهود است. یافتهدر ایجاد انگیزه در دانش

تگر باشد، کودکان بیشتر اند، زمانی که معلم حمایاند و مشخص نمودهاهمیت این رابطه را بویژه در دوره دبستان نشان داده

 (.1391، نقل از مهرابی زاده و سودانی، 1آیند)نیومندرصدد کمک گرفتن از او بر می

های خود به این نتیجه رسیدند که از بین عوامل و ویژگیهای (، در پژوهش1390و همکاران، نقل از نظرپور) 2روبرتز

کاری بیشتری داشته باشند، ارد. به هر میزان که افراد وجدانشخصیتی، وجدان کاری بیشترین تاثیر را در عملکرد شغلی د

(، در پژوهش خود به این نتیجه رسید که از میان ابعاد مختلف شخصیت 1390عباسی) عملکرد شغلی بهتری خواهند داشت.

(، 1391و همکاران) در پژوهش ذبیحی داری با عملکرد شغلی دارد.در بین کارکنان سازمانها، با وجدان بودن رابطه مثبت معنی

 دار دارند.نتایج نشان داد که شخصیتهای باز، برونگرا، سازگار و جدی بر درگیری شغلی و عملکرد، تاثیر مثبت معنی

عه رد در جامعبارتست از تصویری صوری و اجتماعی و یک خصوصیت نسبتاً پایدار و نقشی که هر ف ویژگیهای شخصیتی

به  .کندییق رفتار در جامعه نمود پیدا مفرد دارای یک سری صفات درونی است که از طرکند. به عبارت دیگر هر بازی می

دهند می گویند که بر اساس یک صفت بارز، افراد چیزی به نام شخصیت را نشانمجموعه  این صفات، ویژگیهای شخصیتی می

عیین فراد را تار خاص روانی که افکار و رفتا مانند درونگرا، برونگرا، پرخاشگر و ... و شخصیت عبارتست از: سازمان پویای

 (.1391کند)مهرابی زاده و سودانی، می

ند. های شخصیتی عملکردشغلی معلمان را تحت تاثیر قرار دهرسد ویژگیبا توجه به آنچه که در بالا گفته شد، به نظر می

پژوهش  ر خواهند داشت و آنچه که در اینمتفاوتی نسبت به یکدیگ های شخصیتی متفاوت عملکردمعلمان با داشتن ویژگی

بینی ا پیشرتوانند عملکردشغلی یک معلم ذهن محقق را به خود مشغول نموده، این است که ویژگی شخصیتی تا چه اندازه می

ئل نار مساکهای شخصیتی آنها مورد بررسی قرار گیرد و در چنانچه هنگام جذب معلم در حوزه تعلیم و تربیت، ویژگی نمایند.

ر ربیت به کاتتوان امیدوار بود که فردی در حوزه تعلیم و اعتقادی و سیاسی، عملکرد جسمی و روانی آنها بررسی گردد، می

 (.1390شود که توانایی ارتباط با دیگران را داشته و در آینده، معلم موفقی باشد)نظرپور، گمارده می

                                                           
1- Newman 

2- Rouberts 
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ش تری را در حوزه تعلیم و تربیت به نمایناسبم،عملکرد بهتر و  های شخصیتی خود آگاه گردندچنانچه معلمان از ویژگی

 د.ا خواهد بوآموزان و تامین کننده امنیت روانی و عاطفی آنهخواهند گذاشت، که این امر باعث عملکرد بهتر تحصیلی دانش

 سوالی که ذهن محقق را به خود مشغول نموده این است که:

 با عملکردشغلی معلمان رابطه وجود دارد؟ های شخصیتیآیا بین متغیرهای ویژگی

 

 روش

های یهی نظرروش تحقیق از نظر هدف با توجه به نقش ویژگیهای شخصیتی معلمان بر روی عملکرد شغلی آنها و بررس

ست آوردن گرا و از نظر چگونگی به دموجود و ارتقاء سطح عملکرد معلمان در حوزه تعلیم و تربیت تحقیق بنیادی نتیجه

شوند که یمباشد. تحقیقات همبستگی نیز به سه دسته تقسیم های موردنیاز طرح تحقیق، توصیفی و از نوع همبستگی میداده

ت به تغییرا بینی تغییرات یک یا چند متغیر ملاک با توجهیکی از آنها تحلیل رگرسیون است. در تحلیل رگرسیون، هدف پیش

ه در سال کرد مقطع ابتدایی در شهرستان نایین مرتست از کلیه معلمان زن و بین است. جامعه مورد نظر عبامتغیرهای پیش

التدریس اند و معلمان حقساعت در هفته دارای موظفی بوده 24س شهرستان حداقل به مدت در مدار 1399-1400تحصیلی 

گیری از روش زایش دقت اندازهاب نمونه معرف و افگیرد. برای انتخازنشسته(، قرارداد معین و غیره را در برنمیب -)آزاد

افزار آماری از طریق فرمول کوکران برآورد شد. ای استفاده گردید. حجم نمونه موردنظر به کمک نرمبرداری تصادفی طبقهنمونه

جم ، ح06/0باشند و میزان اشتباه مجازنفر مرد( می 154نفر زن و  266نفر) 420با توجه به تعداد کل افراد جامعه موردنظر که 

 نفربود. 125نمونه موردنظر در پژوهش حاضر 

 

 ابزار پژوهش

: نسخه جدید تجدیدنظر شده پرسشنامه شخصیتی نئو نوعی پرسشنامه خودسنجی 3پرسشنامه شخصیتی نئو-الف

ویژگیهای شخصیتی است که مبتنی بر یک الگوی معروف شخصیتی به نام مدل پنج عاملی است. مدل پنج عاملی چهار دهه 

ها( و سنت تحلیل عاملی تحول داشته است، و محصول سنت واژگان )تحلیل صفات موجود در زبان انگلیسی و دیگر زبانسابقه 

در تحقیقات مربوط به حوزه شخصیت است. طبق نسخه تجدیدنظرشده در پرسشنامه نئو، پنج عامل یا حیطه مزبور عبارتند از، 

 بودن و با وجدان بودن. هر حیطه دارای صفات شخصیتی خاصی است کهگرایی، گشودگی، موافق گرایی، برونروان آزرده

ماده  48ماده است، یعنی برای هر حیطه یا عامل  240دهد. نوعی از پرسشنامه دارای های مختلف هر حیطه را نشان میجنبه

 .ه گردیده است(. در پژوهش حاضر از فرم کوتاه شصت سوالی آن استفاد1391)مهرابی زاده و سودانی،  وجود دارد

 5نفری انجام داد، ضریب آلفای کرونباخ برای هر   502(، در شیراز تحقیقی را بر روی یک گروه نمونه 1390حق شناس)

، 53/0و اعتبار به طریق آزمون مجدد در فاصله شش ماه به ترتیب برابر  71/0و  83/0، 57/0، 71/0، 81/0عامل به ترتیب برابر 

(، ضریب آلفای 1391)نقل از مهرابی زاده و سودانی، 4بدست آمد. در پژوهش کاستا و مک کری 68/0و  6/0، 76/0، 74/0

(، 1391و همکاران)نقل از ذبیحی و همکاران،  5بوده است و در تحقیق بنچارد 81/0با میانگین  89/0تا  74/0گزارش شده بین 

 گزارش شده است. 90/0تا  68/0این ضریب بین 

تهیه و تدوین گردید و  1990در  6پاترسون سوالی عملکرد شغلی توسط 15پرسشنامه غلی: پرسشنامه عملکرد ش -ب

توسط شکرکن و ارشدی در ایران ترجمه شد. اعتبار و روایی این پرسشنامه توسط شکرکن، ارشدی و صالحی  1369در سال 
                                                           
3 - Neo-Personality Inventory 

4 -Costa and McCrae  

5- Benchard 

6 - Paterson 
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ضریب آلفای کرونباخ استفاده نمود.  (، برای سنجش پایایی این تست از روش دو نیمه کردن و1390تایید شده است. صالحی)

پژوهش تابع بردبار و   (. در1392گزارش شده است)نقل از شکرکن،  86/0و  78/0آمده به ترتیب برابر ضرایب بدست

بدست آمده است. همچنین از نظر روایی بین  87/0و اعتبار به روش بازآزمایی  80/0(، ضریب آلفای کرونباخ 1390همکاران)

گیرد، همبستگی آزمون با ارزشیابی پایان سال معلمان که توسط فرم ارزشیابی در هر سال تحصیلی انجام میسوالات این 

کم و هرگز( و ای لیکرت)همیشه، اغلب، گاهی، خیلیداری مشاهده شده است. این پرسشنامه بر اساس مقیاس پنج درجهمعنی

 است. 75و بیشترین نمره  15است. کمترین نمره در این مقیاس های تنظیم شدهای موازی بر اساس مقیاس چهار درجهدر فرم

بینی متغیر عملکرد شغلی معلمان های شخصیتی نئو را در پیشبا توجه به اینکه محقق قصد دارد تا سهم متغیر ویژگی 

افزار به کمک نرم بین و متغیر ملاک عملکرد شغلی را مطالعه کند، لذابررسی نماید، و همچنین رابطه بین متغیرهای پیش

SPSS های مرکزی و پراکندگی( از تکنیک آمار استنباطی و علاوه بر تکنیک آمار توصیفی)رسم جدول و محاسبه شاخص

 های آماری ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه به روش همزمان استفاده شد.آزمون فرضیه از طریق آزمون

 

 یافته ها

 زیر مبنی بر اینکه:های به منظور آزمودن فرضیه

 دار وجود دارد.های شخصیتی معلمان و عملکرد شغلی آنها رابطه معنیویژگی بین -1

 بینی عملکرد شغلی آنها سهم معنی دار دارند.ویژگیهای شخصیتی معلمان در پیش -2

دار بودن ضریب عنیهای مرکزی و پراکندگی و آمار استنباطی شامل آزمون ماز فنون آمار توصیفی شامل محاسبه شاخص

 همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه به شرح زیر استفاده شد.
 

 های شخصیتی و عملکرد شغلی معلمان.های توصیفی مربوط به متغیرهای ویژگی:آماره1جدول شماره 
 

 بیشینه کمینه انحراف استاندارد میانگین حجم نمونه نام متغیر

 نژندیروان

125 

77/33 94/5 23 44 

 58 30 36/6 86/41 گراییبرون

 48 28 87/4 87/35 گشودگی

 61 25 20/7 14/43 پذیریتوافق

 66 23 18/8 48/50 شناسیوظیفه

 75 30 32/10 84/62 عملکرد شغلی

 دهد که؛مشاهده جدول بالا نشان می

معرفی گردیده و هیچ  Spssرت صحیح به ها به صونفر است و تمامی داده 125حجم نمونه مورد نظر در این پژوهش  -1

 ای وجود ندارد.مقدار مفقوده

 است. 44و بیشینه نمره  23با کمینه نمره  94/5با انحراف استاندارد  77/33نژندی میانگین نمرات روان -2

 ت.اس 58و بیشینه نمره  30با کمینه نمره  36/6با انحراف استاندارد  86/41گرایی میانگین نمرات برون -3
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 است. 48و بیشینه نمره  28با کمینه نمره  87/4با انحراف استاندارد  87/35میانگین نمرات گشودگی  -4

 باشد.می 61و بیشترین نمره  25با کمترین نمره  2/7با انحراف استاندارد  14/34پذیری میانگین نمرات توافق -5

 باشد.می 66و بیشینه نمره  23با کمینه نمره  18/8با انحراف استاندارد  48/50شناسی میانگین نمرات وظیفه -6

 است. 75و بیشینه نمره  30با کمینه نمره  32/10با انحراف استاندارد  84/62میانگین نمرات عملکرد شغلی معلمان  -7

 های توصیفی عملکرد شغلی معلمان بر مبنای متغیر جنسیت.: آماره2جدول شماره 
 

 بیشینه کمینه ستانداردانحراف ا تعداد میانگین جنسیت

 75 40 38/9 46 78/64 مرد

 75 30 73/10 79 71/61 زن

 دهد که؛مشاهده جدول بالا نشان می

 ( است.71/61(، بالاتر از معلمان زن)78/64میانگین نمرات عملکرد شغلی معلمان مرد) -1

 ( است.38/9(، بیشتر از معلمان مرد)73/10پراکندگی نمرات عملکرد شغلی معلمان زن) -2

 ( مربوط به معلمان زن است.30ترین نمره عملکرد شغلی )پایین -3

 های توصیفی عملکرد شغلی معلمان بر مبنای متغیر سطح تحصیلات.: آماره3جدول شماره 
 

 بیشینه کمینه انحراف استاندارد تعداد میانگین سطح تحصیلات

 75 40 33/10 31 97/60 ترفوق دیپلم و پایین

 75 30 62/9 68 49/64 نسلیسا

 75 32 69/11 26 77/60 فوق لیسانس و بالاتر

 دهد که؛مشاهده جدول بالا نشان می

 (، بالاتر از معلمان دارای سایر مدارک است.49/64میانگین نمرات عملکرد شغلی معلمان دارای مدرک لیسانس) -1

( نسبت به معلمان دارای سایر 69/11نس و بالاتر)پراکندگی نمرات عملکرد شغلی معلمان دارای مدرک فوق لیسا -2

 مدارک بیشتر است.

 ( مربوط به معلمان دارای مدرک لیسانس است.30ترین نمره عملکرد شغلی )پایین -3
 

 بین و ملاک.: محاسبه مقادیر ضریب همبستگی بین متغیرهای پیش4جدول شماره 
 

 نام متغیر

 های رابطهاندازه

 شناسیوظیفه پذیریتوافق گشودگی گراییبرون ژندینروان عملکرد شغلی

ح 
سط نی

مع
ری

دا
 

 487/0* 356/0* 193/0* 396/0* 077/0  عملکرد شغلی
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 -177/0 -201/0 -004/0 -013/0  197/0 نژندیروان

 474/0 473/0 217/0  441/0 0005/0 گراییبرون

 111/0 346/0  007/0 481/0 016/0 گشودگی

 584/0  0005/0 0005/0 012/0 0005/0 پذیریتوافق

  0005/0 108/0 0005/0 024/0 0005/0 شناسیوظیفه

 توان دریافت که؛با مشاهده جدول بالا می

دار شناسی رابطه معنیپذیری، وظیفهبین متغیر عملکردشغلی معلمان با هریک از متغیرهای برونگرایی، گشودگی، توافق

دار نیست. بنابراین فرضیه اول پژوهش از نظر پنج عامل نژندی معنیمتغیر عملکرد شغلی و روان وجود دارد. اما رابطه بین دو

داری با متغیر عملکرد شغلی وجود دار نبوده ولی در ارتباط با سایر عوامل، رابطه معنینژندی معنیشخصیت تنها در عامل روان

 است. 197/0نژندی دارد. سطح معنی داری برای عامل روان

 

  .Rچندگانه و مربع  R: جدول مقادیر 5جدول شماره 
 

R  مجذورR  مجذورR واتسون -آماره دوربین  خطای استاندارد برآورد تنظیم شده 

646/0 417/0 382/0 11/08 590/1 

 توان دریافت که؛ با مشاهده جدول بالا می

1- Rاست. 646/0متغیر ملاک عملکرد شغلی برابر بینی شده شده و مقدار پیش، اندازه همبستگی بین مقدار مشاهده 

درصد واریانس یا تغییرات نمرات عملکرد  2/38دهد که مدل مورد استفاده شده نشان میتنظیم Rمقدار مجذور  -2

درصد پراکندگی مشاهده شده در عملکرد شغلی معلمان توسط  2/38است به عبارت دیگر شغلی معلمان را به حساب آورده

 بین قابل توجیه است.یشپنج متغیر پ

گردد. با توجه به مقدار این واتسون استفاده می -برای بررسی وجود رابطه بین مشاهدات نزدیک به هم از آماره دوربین -3

توان گفت که مشاهدات مستقل از هم بوده و بین است، لذا میقرار گرفته 5/2تا  5/1، چون این مقدار بین 590/1آماره برابر 

 دار وجود ندارد.های متوالی، همبستگی معنیهباقیماند

 

 : جدول آنالیز واریانس رگرسیون برای بررسی رابطه خطی بین متغیرها.6جدول شماره 
 

 داریسطح معنی Fآماره  میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات مدل

 0005/0 959/11 374/787 7 616/5511 رگرسیون

   839/65 117 184/7703 باقیمانده
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    124 800/13214 کل

 
 Fدهد. با توجه به مقدار داری کل مدل را مورد ارزیابی قرار میکند که معنیجدول بالا تحلیل واریانسی را گزارش می

شده بینیتوان دریافت که مدل پیشدرجه آزادی، می 117و  7و  0005/0برابر   p-valueو 959/11شده برابر محاسبه

 دار وجود دارد.توان گفت که بین متغیر وابسته و متغیرهای مستقل رابطه خطی معنیبنابراین می دار است.معنی

 

 های مربوط به آن.: جدول معادله رگرسیون و آماره7جدول شماره 
 

متغیرهای معادله
 ضرایب استاندارد نشده 

ضرایب 

 استانداردشده
ره 

آما
t نی

مع
ح 

سط
ی

دار
 

 95فاصله اطمینان 

 Bدرصد برای 
 خطیهای همآماره

B 
خطای 

 استاندارد
 حد بالا حد پایین بتا

رواداری 

 یا تحمل

عامل تورم 

 واریانس

   415/11 -246/27 419/0 -811/0  761/9 -916/7 مقدار ثابت

 099/1 910/0 434/0 -076/0 167/0 392/1 103/0 129/0 179/0 نژندیروان

 544/1 648/0 413/0 -151/0 359/0 921/0 081/0 142/0 131/0 گراییبرون

 307/1 765/0 714/0 037/0 030/0 194/2 177/0 171/0 375/0 گشودگی

 E 259/3- 140/0 023/0- 233/0- 816/0 310/0- 245/0 724/0 910/1 -02 پذیریتوافق

 855/1 739/0 580/0 100/0 006/0 807/2 270/0 121/0 340/0 شناسیوظیفه

بین را در تغییرات و ضرایب بتای استانداردشده برای ارزیابی سهم هر یک از متغیرهای پیش bو  aجدول بالا ضرایب 

خطی بین و مقادیر تشخیص هم  Bبرایدرصد  95کند. همچنین در این جدول فاصله اطمینان متغیر ملاک گزارش می

 بین ارائه گردیده است.متغیرهای پیش

 103/0نژندی، بین روانمثال؛به ازاء یک انحراف معیار تغییر در متغیر پیشدهد که به عنوان ضرایب بتا نشان می -1

 شود.انحراف معیار تغییر در نمره عملکرد شغلی حاصل می

 توان دریافت که؛می p-valueو مقادیر tبا توجه به مقادیر  -2

( 006/0داری و سطح معنی 807/2برابر tشناسی )( و وظیفه03/0داری و سطح معنی 194/2برابر  tمتغیرهای گشودگی )

داری بر متغیر بین اثر معنیداری برای متغیر عملکرد شغلی هستند. اما سایر متغیرهای پیشکننده معنیبینیدارای اثر پیش

 عملکرد شغلی ندارند.

گی و توان دریافت که تنها در مورد متغیرهای گشودمی Bدرصد برای  95با توجه به مقادیر فاصله اطمینان  -3

رسد که اثر این متغیرها بر گیرد. لذا بعید به نظر میشناسی حدود بالا و پایین بدست آمده مقدار صفر را در برنمیوظیفه

 عملکرد شغلی معلمان ناچیز باشد.
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شده برابر محاسبه fو مقدار  382/0ابر تنظیم شده بر Rداری بدست آمد. مجذوربا استفاده از روش همزمان، مدل معنی

بینی کننده پذیری در این مدل پیشگرایی و توافقنژندی، برون، همچنین متغیرهای روان0005/0برابر  P-valueو  959/11

 داری نیستند.معنی

 

 بحث و نتیجه گیری

 افزار آماری نشان داد که؛ها به کمک نرمنتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

شناسی، رابطه پذیری، وظیفهاز متغیرهای برونگرایی، گشودگی، توافق ملکرد شغلی معلمان با هریکبین متغیر ع -1

دار نیست. بنابراین از نظر پنج عامل شخصیت نژندی معنیدار وجود دارد، اما رابطه بین دو متغیر عملکردشغلی و روانمعنی

 داری با عملکردشغلی مشاهده نشد. نژندی رابطه معنیتنها در بعد روان

باشند اما سایر داری بر روی عملکرد شغلی میکننده معنیبینیشناسی دارای اثر پیششودگی و وظیفهمتغیرهای گ -2

 دار بر متغیر عملکرد شغلی ندارند.بین اثر معنیمتغیرهای پیش

شناسی( با عملکردشغلی، ذبیحی بودن )وظیفه(، در خصوص رابطه باوجدان1390نتایج پژوهش حاضر با تحقیقات عباسی)

بودن، (، در زمینه رابطه وجدانی1390(، در خصوص رابطه برونگرایی با عملکردشغلی، تابع بردبار و همکاران)1391همکاران)و 

(، در 1392بودن و عملکرد شغلی، براتی)(، در زمینه رابطه باوجدان1391زاده و همکاران)برونگرایی با عملکرد شغلی، قاسم

شناسی و گشودگی برای عملکرد شغلی، آقایوسفی و همکاران نقل از ی وظیفهکنندگی متغیرهابینیارتباط با پیش

(، در خصوص 2012شناسی و گشودگی با عملکرد شغلی، لو و هانگ )گرایی، وظیفه(، در خصوص رابطه برون1392شکرکن)

های شخصیتی با ژگی(، در خصوص رابطه وی1390)نقل از کبیری، 7شناسی)وجدان( با عملکرد شغلی ، روبینزرابطه وظیفه

بودن به عنوان بهترین ویژگی (، در زمینه سهم متغیر وجدانی2005ها و ابعاد، باریک و ماونت)عملکرد شغلی در همه مقوله

دار برونگرایی با عملکردشغلی، (، در زمینه رابطه معنی2009کننده عملکردشغلی، باری و استوارت)بینیشخصیتی پیش

 همخوانی دارد.

دار برونگرایی در (، در زمینه دارابودن سهم معنی1394های آقایوسفی و همکاران نقل از شکرکن)ضر با پژوهشپژوهش حا

های ویژگی شخصیتی با عملکردشغلی، دار مولفه(، در زمینه عدم وجود رابطه معنی1391بینی عملکردشغلی، حجازی)پیش

(، در خصوص 1390بردبار و همکاران)با عملکرد شغلی، تابعدار گشودگی (، در خصوص عدم وجود رابطه معنی1390عباسی)

(، در زمینه 1390نقل از عباسی) 8بینی عملکردشغلی، مایکل و مافترنجوری در پیشدار برونگرایی و رواندارابودن سهم معنی

دار ینه سهم معنی(، در زم1391بینی عملکرد شغلی، گرینبرگ و بارون نقل از حجازی )دار برونگرایی در پیشسهم معنی

(، 1998باشد. نتایج تحقیقات کاستا و مک کری)بینی عملکرد شغلی دارای ناهمخوانی میبرونگرایی و روان رنجوری در پیش

های شخصیتی متفاوت عملکرد متفاوتی نیز در جامعه خواهند داشت. نتایج تحقیقات آنها نشان دهد که افراد با ویژگیمینشان

نژندی فرد را مستعد داشتن عقاید غیرمنطقی درباره محیط و اطرافیان نموده، مره بالا در زیرمقیاس رواندهد که گرفتن نمی

آید. افرادی که نمرات آنها در این تر از دیگران با استرس کنار میهای خود بوده و خیلی ضعیفکمتر قادر به کنترل تکانه

لاً آرام، معتدل و راحت هستند و قادرند که با موقعیتهای فشارزا بدون زیرمقیاس پایین است دارای ثبات عاطفی بوده و معمو

هایی آشفتگی و هیاهو روبرو شوند. برونگرایی بیانگر وجود رویکردی پرانرژی به جهان مادی و اجتماعی در فرد است که ویژگی

پسند در گیری اجتماعی و جامعهتپذیری نشانگر جهشود. سازشبودن، قاطعیت و جرات را شامل میآمیزی، فعالچون مردم

قلبی، اعتماد و فروتنی را شامل هایی چون نوع دوستی، خوشمقابل نگرش خصمانه نسبت به دیگران است که ویژگی

 (.1396شود)خدابخشی،می

                                                           
7 - Robiens 

8 Michel and Mouft 
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و رسد که یک معلم با داشتن ویژگی شخصیتی برونگرایی عملکرد شغلی موثری را از خود نشان دهد بنابراین به نظر می

کند. معلمی دار میلزوم همین صفات شخصیت در بعد برونگرایی است که رابطه آن را با عملکرد شغلی در جامعه معلمان معنی

آموزان و کادر مدرسه بازخورد مثبت دریافت قلب، قابل اعتماد، فروتن و نوع دوست باشد، بالطبع از جانب دانشکه خوش

مثبت وی در آموزش و پرورش خواهدشد. عناصر بعد گشودگی شامل تصور فعال،  کند و این بازخورد منجر به عملکردمی

احساس زیباپسندی، توجه به احساسات درونی، تنوع طلبی، کنجکاوی ذهنی و استقلال در قضاوت اغلب نقشی را در 

یای بیرون کنجکاو اند. اشخاص منعطف و گشوده هم در مورد دنیای درون و هم در دنهای سنجش شخصیت ایفا نمودهتئوری

تر از های غیرمتعارف بوده و بیشتر و عمیقبوده، زندگی آنها از لحاظ تجربه غنی است. آنها مایل به پذیرش عقاید جدید و ارزش

های اند، گشودگی با جنبهکنند. اغلب این بعد را بعد عقل نامیدههای مثبت و منفی را تجربه میاشخاص غیرگشوده هیجان

پذیری نیز بعدی از تمایلات بین ون تفکر واگرا که زیربنای خلاقیت است، ارتباط دارد. همانند برونگرایی، توافقمختلف هوش، چ

پذیر یا دلپذیر اساساً نوع دوست است. او نسبت به دیگران همدردی کرده و مشتاق است که به فردی است. یک فرد توافق

جو، ناپذیر(، ستیزهکننده هستند. در مقابل، فرد غیردلپذیر)توافقتقابلاً کمکدیگران یاری رساند و باور دارد که دیگران نیز م

کننده. کسانی که از نظر این صفت نمره پایین در آزمون جو است تا همکاریخودمدار و شکاک به دیگران بوده و بیشتر رقابت

ئید و کسانی که نمره بالا بگیرند، شخصیت کسب نمایند، حالاتی از خودشیفتگی، ضداجتماعی و اختلال شخصیت پارانو

شناسی برای عملکردتحصیلی بینی کنندگی وظیفهدهند. در ارتباط با قدرت پیشهای اختلال شخصیت وابسته را بروز مینشانه

بینی ترین عامل پیششناسی مهمهایی که بر ساختار و چهارچوب و سیستم خاصی استوارند، وظیفهتوان گفت، در سازمانمی

ده است. وظیفه یک معلم در سازمان یا نهاد تعلیم و تربیت عمدتاً مشخص شده است، یعنی یک معلم درس خاصی را قبول کنن

نماید و موظف است تا تاریخ خاصی مسئولیت محوله را به انجام برساند. بنابراین آموزش و پرورش یک نهاد کرده و تدریس می

تر از روابط بین افراد است. همچنین بر اساس مدل فرآیند شناختی ر آن مهمساختار محور است تا کارمندمحور و ضوابط د

رسد که فردی با کارآمد و انگیزه پیشرفت بالا، هدفمند، منظم و همچنین متمرکز بر اهداف و انگیزش بدیهی به نظر می

 (.2011)گالتلی،  شناس( عملکرد شغلی بالایی نداشته باشدریزی)ویژگی شخصیت وظیفهبرنامه

شناسی یا وجدان با (، معتقد است که در تبیین عملکرد شغلی مناسب و مطلوب، تعامل عامل وظیفه2012همچنین ویت)

مدار توان گفت، در صورت وظیفهپذیری با عملکرد شغلی میکننده است. در خصوص رابطه توافقسایر عوامل شخصیتی تعیین

پذیری پایین همبستگی مثبت با عملکردشغلی دارد و رش مشهود است، توافقبودن سیستم، همانگونه که در نظام آموزش و پرو

تواند رابطه مثبتی با عملکردشغلی داشته باشد. همانگونه که پذیری بالا میدر صورتی که سازمان توسط افراد اداره شود، توافق

شناس با توافق بالا در مشاغل درگیر معلمی مدار است و افراد وظیفهدر بالا گفته شد، نهاد تعلیم و تربیت یک نهاد وظیفه

مدار است ولی یک عملکرد مناسبی دارند و این امر نیز قابل توجیه است. در حالی که نهاد تعلیم و تربیت یک سازمان وظیفه

ن وی نماید و ارزشیابی شغلی وی در پایان هر سال تحصیلی بدست مدیر و معاونیمعلم زیرنظر فرد )مدیر( انجام وظیفه می

 (.1394بخشد)آقایوسفی و همکاران، است و بالطبع این امر عملکرد معلم را بهبود می

با توجه به نتایج به دست آمده و اقدامات صورت گرفته در طی مراحل پژوهش، محدودیتهای این تحقیق عیارتند از؛ این 

است، لذا باید از تعمیم نتایج به معلمان گرفته پژوهش در بین معلمان مقطع ابتدایی در استان اصفهان، شهرستان نایین صورت

کننده مانند فرهنگ و های کشور خودداری گردد. به نقش متغیرهای تعدیلسایر مقاطع تحصیلی و سایر شهرها و استان

ساختار بومی شهرستان، منطقه آموزشی و عوامل درون و برون سازمانی توجه نشده و تنها عوامل درون فردی شامل شخصیت 

 5های شخصیتی و عملکردشغلی، به ترتیب از فرم کوتاه پرسشنامه شخصیت مدنظر قرار گرفته است. برای سنجش ویژگی

های مختلف شخصیتی و عملکرد بوسیله اجرای این آزمونها عاملی نئو و عملکردشغلی پاترسون استفاده شده است. لذا جنبه

ها و شهرهای کشور انجام گردد؛ این پژوهش در سایر استانیشنهاد میمحدود شده است. با توجه به نتایج به دست آمده، پ

کننده درون و برون سازمانی در کنار عوامل فردی و گرفته و نتایج آن با یکدیگر مقایسه گردد. به نقش متغیرهای تعدیل

ند اندازه و تعداد های بعدی به نقش متغیرهای محیطی در عملکردشغلی مانشخصیتی توجه گردد. بهتر است در پژوهش



 روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های نوین در

 1403 وری، شهر75سال هفتم، شماره  

52 

 

های درس، منطقه آموزشی، جو مدرسه، برخورد مدیر و معاونین و ارتباط آنها با معلم به عنوان عوامل درون سازمانی کلاس

تواند در جذب، گزینش و استخدام معلمان و نیروهای آموزشی سایر دستگاهها که های پژوهش حاضر میپرداخته شود. یافته

های شخصیتی افراد و تناسب دار هستند، به کار گرفته شود. با درنظر گرفتن ویژگیمعلومات را عهدهوظیفه انتقال دانش و 

توان شغل و شاغل و جذب افراد مناسب برای حرفه معلمی و جایگزین کردن افراد در مشاغل متناسب با ویژگی شخصیتی، می

 عملکرد فردی و سازمانی را بهبود بخشید.
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