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 چکیده

 یزیربرنامه ندیاز فرآ یجنبه مهم ،یابیمناسب ارزش یآموزش است، انتخاب استراتژ ندیفرآ یاساس یهااز مؤلفه یکی یابیارزش

 یآموزش عال یبوم مجاز ستیدر بستر ز یابیتحول ارزش یاساس پژوهش حاضر با هدف بررس نیا. بر باشدیم یمجاز یدرس

دانشگاه لرستان  یعلم ئتیه یانجام شد. جامعه هدف، اعضا ،یفیتوص یدارشناسیاز نوع پد ،یفیانجام شد. پژوهش به روش ک

انتخاب شدند.  یبا در نظر گرفتن اشباع نظر ،یهدفمند و گلوله برف یریگنفر بود که به روش نمونه 25و حجم نمونه شامل 

 یمحتوا لیا بر اساس تحلهو تحلیل داده تجزیه ندیشد، فرا یگردآور افتهی ساختارمهیپژوهش با استفاده از مصاحبه ن یهاداده

ابزار مکمل، کنترل تقلب،  ،یشامل ابزار اصل یدر ده مضمون اصل هاافتهیاجرا شد.  ودایکلایزی و با استفاده از نرم افزار مکس ک

فرسا بودن طاقت دن،نمره محور ش ،ینیتکو یابیتر شدن ارزشمهم ،یفرد یابیارزش ،یگروه یابیاعتماد به دانشجو، ارزش زانیم

ها دو کدگذار صورت گرفت و درصد توافقِ آن یموضوعبا روش توافق درون ییایپا یشد. محاسبه یبندانعطاف، طبقه و

کرده،  رییتغ یریادگیعناصر  بینشان داد ترک جیشد. نتا دییبود، تأ %60از  شتریمقدار ب نیا نگهیبود و با توجه به ا 61/98%

کرد که   میرا ترس یمجاز یابیتحول در ارزش یبوده که الگو یبیترک یشناخت یندیفرا ،یمجاز آموزشدر  یابیعنصر ارزش

از انواع روش  دیاسات یمندو بهره یعال یارتباط یهامستلزم داشتن مهارت یمنعطف مجاز یآن در فضا یسازادهیپ یلازمه

 .باشدیم یابیارزش

 یآموزش عال ،یمجاز یابیارزش ،یآموزش مجاز ،یابیارزش سته،یتجربه زهای كلیدی: واژه
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 مقدمه و بیان مسئله
و  را تحت تأثیر خود قرار داده فرهنگی، سیاسی، اجتماعی، های مختلف اقتصادیبخش ی آن نه تنها و توسعه فضای الکترونیک

 گسترش(. 2020، 2به نقل از روآدی و آنوتی 2020، 1یان می)ا ه استتأثیر خود قرار داد تحتنیز آموزشی را بلکه فضای 

 کارکرد و ماهیت در که ،(2022، 3)گاریتو ه استنمود پیدا کردآموزش عالی  در یرنسانس جدیدبه مثابه ، آموزش مجازی

جمله  از، ی درسیبرنامهعناصر موجبات باز طراحی  و (2020، 4سانی) را تغییر داد یادگیری -فرایند یاددهی مختلف هایمؤلفه

راهبردهای رویارویی با تغییرات  چرا که یکی از (.2020، 5)آنتانگ و وقید های فراگیران را فراهم نمودی ارزشیابی آموختهنحوه

  (.1400، پور و اچرشاست )بیرمی "ارزشیابی" یمؤلفهبه آموزش مجازی  آموزش حضوریاز  آمیزموفقیت لو انتقا

که پیوند نتایج یادگیری با تجربیات  ه استهای فراگیران تبدیل شدبازتاب یک ارزیابی واقعی از آموخته ارزشیابی مجازی به

ی نمره محور و بدون افق رها نشوند و  به های نیمه کارهدر یادگیریشود فراگیران و باعث میکند شغلی آینده را تسهیل می

 مجازی در حوزه آموزش عالی غفلت از آموزش .(2024، 6و همکاران اریموت نیز) ای قدم بردارندصورتی سیستمی و منظومه

و نمود، در مسیر قهقرا سیر خواهد جامعه  ی آنکه در نتیجهی پیشرفت و توسعه شده ماندگی جامعه از قافلهموجب عقب

عنصر ارزشیابی  فرایند آموزش مجازی را تحت الشعاع خود قرار داده و مختصات یک آموزش حقیقی را در پی داشته 

 (.1399)مهرمحمدی، است

 که در فرایند آموزش ترین تغییراتیکی از چالشی .فضایی چندقطبی و متفاوت با فضای واقعی است، فضای مجازی

، مجازی سیستم یادگیری با خود را بایستمدرسان میبوده است؛ ، های دانشجویانارزشیابی مجازی از آموخته رخ داد مجازی

، در این تغییر و تطبیق .(2022، 7و همکاران واندایرمتناسب با این سیستم به عمل آورند ) هاییابیشارزداده و تطبیق 

، دانشجویاناسترس و اضطراب مواجهه با ، های دیجیتالیجمله ضرورت یادگیری مهارتهایی مورد توجه قرار گرفت از چالش

 .سواد دیجیتال  و مواردی از این قبیل و ارزیابی تکوینی و علمیسرقت مقابله با ، پیشگیری از تقلب

 و مداوم ارزشیابی (1 اساسی است: اصل دو به توجه گرو در مؤثرهای کارآمد در ارزشیابی الکترونیکی از جمله روش

یکی  .(1399نژاد، ارزشیابی )رستمی در چندگانه هایبازنمایی به اساتید در توجه و توانمندسازی درس تعاملی ( ارائه2 مستمر

مجازی و بیشتر شدن تقلب، عدم توجه کافی استادان به ارزیابی مستمر از  آموزش کیفیت کاهش دخیل در از عوامل

حضوری،   تکوینیِیابیِشبا ارز در مقایسههای تکوینی مجازی، ارزشیابی(. 1399لاری، علیپور،  زادهدانشجویان است )طالع

ارزشیابی تکوینی و به صورت انجام  زیرا می توان آن را با  (. 2022، 8روکیهفراگیر به دنبال دارد ) برایبالاتری  پیشرفت

 پژوهش و  گزارشِی از طریق نوشتنِدتفکر انتقاروحیه پرسشگری و   همچنین تقویت کرد؛ 9همتایانفعالیت پژوهشی و ارزیابی 

 دهدمیء ارزیابی همتایان ارتقا اجرای را از طریق فراگیر تنظیمیدر عین حال ظرفیت خود، یابدارزیابی همتایان توسعه می

تکنیک  تا ارزیابی استدقیق  اجرایتأثیر طراحی و  تحت بیشتربا این تفاسیر ارزشیابی مجازی،  .(2022، 10 گاردیا و همکاران)

ی کاملا دقیق را طی تر فرایند ارزیابی در برنامه درسی، لازم است قبل از اجرایی شدن یک پروسه، به معنای سادهارائه ارزیابی

های کند و ابتدا طراحی و نواقص یا پیش نیازهای لازم فراهم شود، هم طراحی هم تدوین و اجرایی کردن ارزشیابی در قالب

  (.2022، 11همکارانو جراح خاص )تشخیصی، تکوینی، پایانی( به روشی کارآمد با طراحی از پیش تعیین شده به انجام رساند )

                                                             
1. Imyan 
2 Rouadi and Anouti 
3. Garito  
4. Soni 
5. Ontong and Waghid 

6.  Ziene Mottiar, Greg Byrne, Geraldine Gorham & Emma Robinson 
7. Riwanda, Ridha, & Islamy 
8. Hichour 
9. peer assessment 
10.  Guàrdia   
11. Jarrah, Alwaely & Darawsheh 



 روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های نوین در

 1403، آذر 78سال هفتم، شماره  

18 

 

ل و وسای های تدریس، ابزاراعم از اهداف، محتوا، روش، برنامه درسی عناصر اساسیِی اساتید با در آموزش مجازی، مواجهه

ها و عناصر برنامه درسی امری مهم هایی به وجود آورد. آگاهی اساتید از این چالشچالش، ارزشیابیو  آموزش یارائه

نمایی دوباره از عناصر اساسی را به نوعی یک بازارزشیابی مجازی  اجرای (.1401،و همکاران منصوری خسرویه)باشدمی

د بر کنتعیین می شرفتپی یبرا توانایی فراگیر را و تدریس است ارزشیابی هسته اصلی فرآیند چرا که عنصر طلبد.می

را تشکیل ریزی درسی برنامه ارزیابی، جنبه مهمی از فرآیند مناسب برای انتخاب استراتژیاین اساس 

  .(2021، 12)هندایانی، و سایریفدهدمی
در پی  ناپذیر ها و مشکلات در فرایند آموزش و ارزشیابی، قابل مشاهده و اجتنابمقاومت مجازی با  ارزشیابیبرقراری 

های بالفعل و تواند دستاوردها و مشکلات، آموزش مجازی همانند هر رویداد دیگری میاین مقاومت. علاوه بر داشته است

 هایمؤلفه یکی از تواندمی در آموزش عالی زیزش مجادر حین ارائه آمو ارزشیابی مجازی ای داشته باشد. کنکاش در بالقوه

 (.1395، و همکاران تلقی شود )صالحی یادگیری یاددهی فرایند در مهم و تاثیرگذار

برای همه  های آموزشی را کهشیوه تا کندکمک می مدرس به که استمکمل تدریس  فرایندهاییکی از خرده ی رزشیابا

 آموزش این خرده فرایند مکمل در غفلت .  گیرندیاد نمی شکل یک بهفراگیران شناسایی کند، زیرا همه  مؤثر است فراگیران

در جامعه  ی آنکه در نتیجهی پیشرفت و توسعه شده ماندگی جامعه از قافلهموجب عقب مجازی به خصوص در آموزش عالی

در مقایسه با آموزش متوسطه و ابتدایی، از آنجا که (. 1399)مهرمحمدی،  و (2022، 13فاهلهم)امسیر قهقرا سیر خواهد نمود 

آموزان، با مسئولیت و قالبِ آموزش مجازی در آموزش عالی، با پذیرش بیشتری مواجه است، دانشجویان در قیاس با دانش

اهمیت است  شوند. اتخاذ رویکرد مناسبی برای فرایند آموزش و ارزشیابی حائزآگاهی بیشتری درگیر فرایند آموزش می

و به عنوان یکی از  تداوم یافتهو مراکز آموزشی ها کم و بیش در دانشگاهآموزش مجازی اینکه ( و 2021 و همکاران، واتی)بی

در این  مورد مطالعه قرار گیرد؛ این نوع آموزشلازم است تمام ابعاد ، کندناپذیر در ارائه آموزش خودنمایی میابعاد جدایی

قیمتی در خصوص شناخت اطلاعات ذیتواند میصر ارزشیابی در بستر زیست بوم مجازی در آموزش عالی، عنواکاوی ، میان

احتمالی نتایج مثبت از یکی ، علاوه بر این فراهم نماید. رویکرداین  های مختلفِ مشکلات و موانع و همچنین فرصت، مسائل

سطح کیفیت ارزشیابی در آموزش مجازی  در ارتقاءاساتید  ها ودانشگاه توانمندسازی دتوانمی حاضر پژوهشپرداختن به مسأله 

 .باشد

 بستر زیست بوم آموزش های دانشجویان دراز آموختهمجازی ارزشیابی  بررسی تحول  بر این اساس، هدف پژوهش حاضر،

 . بود مجازی در حوزه آموزش عالی

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

یادگیری موثر هستند،  -های مختلف که در جریان فرایند یاددهیدر ماهیت و کارکرد مؤلفه یکیالکترون یآموزش یهاطیمح

 .(2020، نشکومارید شالیدهد )وهای آموزش حضوری شکل میاز محیط یبسیار متفاوت یکند و جریان آموزشایجاد می رتغیی

روند ارائه  لیتسه ینوآورانه برا کردیرو کی انگریانه تنها نم الکترونیکی و انجام ارزشیابی در محیط الکترونیکی یریادگی

و  یزیرخود، برنامه جیاهداف و نتا ،یریادگی یازهاین تیمسئول دیبا رانیفراگ .کندیم جادیرا ا یدیجد یهارصتبلکه ف، آموزش

با این تفاسیر، ظهور فناوری  (.2020چوهان  و همکاران، ) رندیآنها را به عهده بگ تیارزشها و اهم یابیو ارز فیوظا یسازمانده

ها و سایر در دانشگاه جدید دیجیتالی و تغییر فرایند ارزشیابی  و رشد و توسعه آن موجب شکل گیری محیط جدید آموزشی

است. بطوری که، اساتید  نموده ها ایجاداساتید دانشگاه هایفعالیت کیفیت و کمیت شده و  تغییراتی را درمراکز آموزش عالی 

ها باید دارای مهارت و قابلیت کافی در رابطه با ارزشیابی مجازی باشند که به جهت جدید بودن فضای مجازی ممکن اهدانشگ
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( بر این اساس، دانشگاه 2017و همکاران، 14است نتوانند عملکرد موثر و قابل قبولی را در حد کفایت از خود نشان دهند. )ادنان

به و کارا در سطح جامعه نیازدارند تا ارزشیابی الکترونیکی را در طراحی های آموزشی ها به عنوان مراکز پرورش نیروهایی نخ

 (. 2020و همکاران،  15ارشدخود مورد توجه قرار داده و آن را به عنوان ماهیتی منعطف و باز قلمداد کنند )

ی هابه داشتن مهارت یدیجیتالسواد ( است. 16مجازی، داشتن مهارت دیجیتالی )سواد دیجیتالی ارزشیابییکی از الزامات 

برای حل  و استفاده از آن در شرایط مختلف با محیط سازگاری تواناییشامل  شود، بلکهنمی اولیه فناوری اطلاعات محدود

توان دانش، را می سواد دیجیتال (.2021، 18و همکاران واستاوایسربه نقل از  2019، 17)بیتس مشکلات دنیای واقعی است

را به نحو مناسب مجازی  ارزشیابیهای مربوط به سازد تا فعالیتها را قادر میمهارت و نگرشی در مدرسین تلقی نمود که آن

 (. 2021، 19و همکاران واتیبیانجام دهند )

های یابیشکه ارزدر حالی ی اخلاقی تقلب است. کند، مسئلهچالش دیگری که در ارزشیابی مجازی بیشتر جلوه می

سطح  ممکن استاما این نوع ارزشیابی د، نباش برای سنجش و ارزشیابی آنلاین ممکن است ابزار قابل اعتمادی

 از تقلب. (2022،  20و همکاران الصالحی) کند بیشترتقلب را گرایش به انجام  را افزایش داده و فراگیران تنش اضطراب و

 ( نشان داد تقلب1399مرادی ) آبادی و سیاهکالینجف پژوهش فتحی واجارگاه؛ قادری (.2020، 21پیشگیری نمود )روتگرز

سرقت  تقلب و تحصیلی و رفتارهای نادرست در قالب عدم صداقتمجازی، های ارزیابی مهم هایدغدغهیکی از دیجیتالی و 

 با دور راه از ارزیابی در توانیم البته. (2022، 22اهدنیبهای خلاقانه از آن پیشگیری کرد )توان با روشعلمی است که می

عالیِ  آموزشِ در مجازیامتحان، تا حدود زیادی  زمان فراگیر در فعالیت پیگیری برای کمابزارهایی مثل وب از استفاده

علمی،  و ادبی اطلاعات، سرقت تبادل و گروهی، فریبکاری تبانی و یافتهسازمان علمی صداقت عدم گسترش شامل الکترونیکی

رعایت حقوق  قانون معنوی و مالکیت به توجهیبی و خصوصی حریم نادرست، نقض اطلاعات فناوری، ارائه از سوء استفاده

ی آموزش رسد در شرایطی که ارائه. با توجه به اینکه به نظر می(1401، و همکاران شمالی احمدآبادی) مؤلفان و مصنفان است

های کارآمدتر یابد، لذا بکارگیری روشتقلب نیز فزونی مییابد، احتمال و به ویژه انجام ارزشیابی به صورت مجازی ضرورت می

 به یادگیری فرایند کل در الکترونیکی بیارزیا ادغامبا این تفاسیر باید گفت   .(1399)ثامنی و قنبری،  یابدارزشیابی ضرورت می

 طور به باید روند یک این. است مهم هاآموخته فقط نه و افراد یادگیری چگونگی گیریاندازه آموزشی، طراحی از بخشی عنوان

 ،هاروشمجازی مناسب،  آموزشی طراحیبا  و غنای بیشتری یافته، اما به بلوغ نرسیده استکه این مهم  شود ارزیابی مداوم

و  منصوری خسرویه) و (2020، 23مایلا) و اجرا شود انتخاب یادگیری تقویت برای را صحیح ارزیابی ،هاآوری فن و هایاستراتژ

  (.1399رضایی، ( و )1399فتحی واجارگاه و همکاران، ( و ) 1401،ناهمکار

 یدیات کلاند. با استفاده از کلمموضوع پژوهش حاضر پرداخته تیاهم یبه بررس مرتبطی یهامطالعات نشان داد پژوهش

 آموزش یهاچالش ،یآموزش مجاز یمحتوا ،یتعامل مجاز ،یمجاز یهااز آموخته یابیارزش ،یخاص مانند آموزش مجاز

، SID، Ericیاطلاعات یهاگاهیو..... در پا یو کرونا و آموزش مجاز یآموزش مجاز یابیو ارز یآموزش مجاز یهافرصت ،یمجاز

Science direct  ،Scopus  وGoogle Scholarد مرحله شدند. پس از چن یانتخاب و بررس واحد پژوهشی45 شی، در مجموع ب

 یمحتوا، اساس عنوان، سالبر ،یجمرتبط خار یمطالعهو  یمرتبط داخل  ،یواحد مطالعات7مطالعات نیا انیاز م یگرغربال

 (.1)جدولشدند یپژوهش، انتخاب و بررس یهاافتهیپژوهش، روش پژوهش و 

                                                             
14. Adnan 
15.. Arshad 
16. digital skills (digital literacy) 
17. Bates 
18. Srivastava, Vijayakumar, Mishra & Abrol  
19 Bitieva, Bulavina & Bitieva 
20. Alsalhi, Qusef, Al-Qatawneh, & Elmagzoub Eltahir 

21.Rutgers 
22. Binnahedh 
23. Maila D. H. Rahiem 
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های مرتبط با ارزشیابی مجازیوهشبررسی پژ -1-چدول  

های الکترونیکی برای و ارزشیابی مجازیفرمای و پلترسانهسازی ابزارهای چندنگرش مثبت و خوشبینانه با برجسته  

 نتایج عنوان سال و نام پژوهشگر ردیف

 فتحی واجارگاه؛ و 1

(1399)همکاران  

های الگوبرداری از روشهای جدید و اپلیکیشن بررسی تأثیر ویروس کرونا بر آموزش عالی جهانی

 کاربردی به روز،

های ویدیوی آموزشی با واسطه کامپیوتر، که حضور اجتماعی را اکتشاف در  ویژگی واکر24 )2022( 2

کندتحریک می  

استفاده از یک محیط یادگیری مثبت و سازنده  با 

 ویدئو در آموزش و ارزشیابی

اونتونگ و همکاران25  3

(2022)  

های اجتماعی در آموزش عالیو تأثیر رسانه 19گیری کوویدهمه های اجتماعی و تأثیر مثبت در استفاده از رسانه 

 ارزیابی الکترونیکی

سازی اثر بخشی و كارامدی آموزش مجازینگرش مثبت  و برجسته  

نام پژوهشگرسال و  ردیف  نتایج عنوان 

ترک زاده و همکاران  1

(1401)  

های های اثربخشی بیرونی یادگیری الکترونیکی باهدف شناسایی مؤلفهواکاوی مؤلفه

های الکترونیکی دانشگاهیارزیابی اثربخشی بیرونی دوره  

پذیری ؛ وری؛ پویایی و انعطافافزایش بهره

و سازی آموزش الکترونیکی؛ تربیت فرهنگ

کارگیری نیروی انسانی مختصص؛ یادگیری به

العمر؛ تحقق الگوهای شایستگی؛ تحقق اهداف؛ مادام

های ای، تقویت آموزشهای حرفهارتقاء توانمندی

  پذیریای؛ موفقیت؛ تاثیرگذاری و رقابتوحرفهفنی

 فراگیران.

روش/ رویکرد( )طراحی/ گیری و تحصیلات عالی در مالزیهمه سیا و آدامو26 )2020( 2 فرصتی برای بازسازی سیستم آموزشی و ایجاد  

های به روزها و ارزیابیبرنامه  

ون نولاند و همکاران27  3

(2020)  

STEMآموزش بحران   19-: طراحی برنامه درسی با ابزارهای یادگیری الکترونیکی، کووید

های فاصله اجتماعیو پروتکل  

تغییرات مربیان خط مقدم که متعهد به ایجاد 

های درسی خود در این زمان عدم ابتکاری در برنامه

اطمینان هستند . ضرورت تلفیق ابزارهای یادگیری 

   الکترونیکی و ارزیابی الکترونیکی

 برجسته شدن ارزشیابی مجازی و تقلب در دانشجویان

 نتایج عنوان سال و نام پژوهشگر ردیف

(1399خاکباز و کریمی ) 1 ارزشیابی با استفاده از ظرفیت آموزش مجازی: تأملی بر تجربیات زیسته تحول در فرهنگ  

 استاد و دانشجویان

ارزشیابی به عنوان بخشی از فرایند تدریس است و 

نه پایان آن و استفاده از امکانات آموزش مجازی 

سنتی برای رفع نواقص موجود در ارزشیابی  

(1399رستمی نژاد ) 2 نیاز پداگوژیک احساس شده در آموزش الکترونیکی در ایام بیست پوستر برای بیست  

ای از دانشگاه بیرجندکرونا: تجربه  

تضمین کیفیت آموزش الکترونیکی از جنبه 

( 1پداگوژیک در گرو توجه به دو اصل بنیادی

( ارائه تعاملی درس و 2ارزشیابی مداوم و مستمر 

 توانمندسازی اساتید.

بمهمترین دغدغه  تقلب و عدم امکان ارزیابی مناسارزیابی آموزش الکترونیکی در دوران کرونا: تجربه دانشگاه علم و صنعت ایران، در دوران  مای توکورو28 )2020( 3  

                                                             
24.  Walker 
25.  Ontong 
26.  Sia and Adamu 
27.  Van Nuland 
28.  Mae Toquero 
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19گیری کووید همه  

 نگرشی مثبت با برجسته كردن تأثیر مثبت تعامل بر ارزشیابی مجازی

(2022جراح و همکابران) 1 در دانشگاه العین در متحده عربی امارات و تأثیر آن در  واقعیت آموزش الکترونیکی 

 دستیابی به تعامل بین دانشجویان و اساتید

نقش یادگیری الکترونیکی در افزایش تعامل بین 

( در رتبه اول و پس از 3/91دانشجویان با میانگین )

آن حوزه نگرش دانشجویان نسبت به آموزش 

ی از رضایت ( که ناش3/81الکترونیکی با میانگین )

 بالای دانشجو از امکانات و خدمات دانشگاه بود.

و آموزش آنلاین در آموزش عالی: مطالعه موردی دانشگاه پکن 91-کووید بائو29 )2020( 2 ( 4( حمایت 3( تحویل مؤثر 2( ارتباط مناسب 1 

 مشارکت با کیفیت بالا

های آنلاینعنوان یک عامل موفقیت در دورهکاوش یادگیرنده برای تعامل با محتوا به  زیمرمن30 )2020( 3 موفقیت یادگیرندگانی که به طور مکرر با محتوا  

های آنلاینتعامل دارند در دوره  

 مطرح كردن ارزشیابی مجازی به عنوان مزیت

 نتایج عنوان سال و نام پژوهشگر ردیف

علیپور و  طالع زاده لاری 1

(1399)  

بر کاهش کیفیت آن، جامع آماری مجتمع آموزش  مزایای آموزش مجازی و عوامل مؤثر

 عالی لارستان

ای و استفاده از افزار  چندرسانهآموزشی جذاب با نرم

آموزشی و ضیط درس.  و کلیپ ، انیمیشنفیلم

عوامل مؤثر بر کاهش کیفیت: عدم برقراری ارتباط 

چشمی استاد با دانشجو و غیبت دانشجو و عدم 

 ارزیابی مستمر

19تأثیر جهانی یادگیری الکترونیکی در زمان کووید  ویشال دینشکومار31 )2020( 2 آموزش الکترونیکی به عنوان یک مزیت برای  

 فراگیران و مربیان در سراسر جهان

19ان کووید تجربه یادگیری از راه دور اضطراری دانشجویان دانشگاه در اندونزی در بحر مایلا32 )2020( 3 دور در مواقع اضطراریکارآیی آموزش از راه    

 تأثیر مثبت آموزش مجازی بر سبک تدریس و ارزشیابی

 نتایج عنوان سال و نام پژوهشگر ردیف

، آموزش آنلاین در هنگ کنگ: یک مطالعه اکتشافی19گیری کووید همه چوهان و همکاران33 )2020( 2 از پاسخ دهندگان  ٪30پاسخ دهندگان،  %86از  

علاقه و تمایل شدید خود را برای شرکت در 

 کلاسهای آنلاین و اریابی آنلاین

مطالعه موردی دانشگاه جامبی 19گیرکووید آموزش آنلاین در میانه بیماری همه صادقیان و افرینی34 )2020( 3 پذیری دارد. یادگیری آنلاین در اجرای خود انعطاف 

و فراگیران را به فعالیت  یادگیری مستقل را تشویق

 بیشتر در یادگیری  و ارزشیابی تحریک کند.

 عوامل روانشناختی منفی در برخورد با آموزش مجازی و ارزشیابی

 نتایج عنوان سال ردیف

ماریا لوز و همکاران35  1

(2020)  

های آنلاینتجزیه و تحلیل عوامل استرس برای اساتید زن در دانشگاه استرس، اضافه بار ذهنی، فشار مهمترین عوامل  

 زمان، عدم تنظیم برنامه، عدم تحرک

                                                             
29.  Bao 
30.  Zimmerman 
31.  Vishal Dineshkumar 
32.  Maila 
33.  Qiuhan, L 
34.  Sadikin and Afreni 
35.  Marialuz 
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وانشناختی مدرسان دانشگاه: ) اردن(ربر وضعیت  19-تأثیر آموزش مجازی در کووید  آکور و همکاران36 )2020( 2 از اساتید از  ٪38.2از نظر فشار روانی و  ٪31.4 

پریشانی خفیف تا متوسط  اند.برخوردار بوده  

 

نگرش مثبت و ( به شرح : 1بقه جدول )طهای انجام شده درهفت ده، پژوهشهای به دست آمتوجه به نتایج و یافتهبا 

های الکترونیکی برای و ارزشیابی مجازی، نگرش مثبت  و فرمای و پلترسانهسازی ابزارهای چندخوشبینانه با برجسته

ثبت با دن ارزشیابی مجازی و تقلب در دانشجویان، نگرشی مته شسازی اثر بخشی و کارامدی آموزش مجازی، برجسبرجسته

آموزش  ر مثبتبرجسته کردن تأثیر مثبت تعامل بر ارزشیابی مجازی، مطرح کردن ارزشیابی مجازی به عنوان مزیت، تأثی

 پژهشبندی شد. تهمجازی بر سبک تدریس و ارزشیابی، عوامل روانشناختی منفی در برخورد با آموزش مجازی و ارزشیابی، دس

زا خصصی و مجا به تهای انجام شده به نوعی به صورتی کلی به فرایند آموزش مجازی پرداخته اند و عنصر ارزشیابی مجازی ر

سبت به نه گشودگی گیری بمورد بمطالعه قرار نداده اند. از آنجا که ارزشیابی مجازی در مسیریابی یادگیری و پمپاژ شریان یاد

امعه جعمیق بر  أثیراتمی کند و به جای یادگیرنده پروری منجر به یادگیرنده محوری می شود و می تواند ت تغییر، بروز پیدا

ازی صورت ابی مجو موجبات تثبیت یادگیری در فراگیر و مدرس شود، این پژوهش با تمرکز بر بررسی ارزشی آموزشی بگذارد

 گرفت.

 

 

 روش تحقیق

سی تجربیات برر بود. تحول ارزشیابی در بستر زیست بوم مجازی آموزش عالی بررسی پژوهش که اصلی هدف به توجه با

 لذا  ی داشت وپرا در  در آموزش مجازی نایهای دانشجوارزشیابی از آموختهاز زیسته اعضای هیئت علمی دانشگاه لرستان 

ای خاص فسیر تجربهتمنظور توصیف و شناسانه به مطالعه پدیدارزیرا ، شودپدیدارشناسانه محسوب می یپژوهشپژوهش حاضر 

حصر به ه برای هر فرد منو معنای هر تجرب تفسیر، تعبیر، توصیف ؛گیردمیصورت ، اندافرادی که آن را تجربه کرده منظراز 

ای هعنای تجربمجوهر یا  شناسایی، پژوهشاین نوع ی اصلی مطالعه است. مسئله کانونبه عنوان محور و   ویی شخصیِ تجربه

)سعدی  بخشدا میمعنبه آن و  نمودهمورد نظر را درک  ییدهپد، خودِ آن فردکه  گونهآن ، ی هر شخص استعین به وسیلهم

 پژوهش نمونه علمی دانشگاه لرستان بودند.اعضای هیئتتمام ، این پژوهشجامعه آماری (. 53ص، 1395، پور

 2و ، یارنفر استاد 14، نفر دانشیار 4، نفر استاد تمام 5عداد ت، نفر 25شامل ، کنندگان( با در نظر گرفتن اشباع نظری)مشارکت

 هایویژگی. انتخاب شدندگیری هدفمند و گلوله برفی با روش نمونهکنندگان شرکت، بود نفر مرد 16 زن ونفر  9 و، نفر مربی

 ( آمده است.1کنندگان در پژوهش در جدول )دموگرافیک مشارکت

 

 
 

 ویژگی دموگرافیک مشارکت کنندگان در پژوهش (2)جدول 

 مرتبه علمی جنسیت حوزه تخصصیدرجه علمی و  كد 

 استادیار زن اسلامی فلسفه و اسلامی معارف تخصصی دكتری 1

 استادیار مرد مصنوعی هوش گرایش كامپیوتردكتری مهندسی  2

 استادیار زن جنگلداری طبیعی دكتری منابع 3

 استادیار زن شیلات و زیست محیط تخصصی دكتری 4

 تمام استاد مرد برق تخصصی دكتری 5

                                                             
36.  Akour 
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 تمام استاد مرد شناسی باستان و تخصصی تاریخ دكتری 6

 تمام استاد مرد عرب ادبیات و تخصصی زبان دكتری 7

 استادیار زن بیوسیستم مکانیک دكتری مهندسی 8

 استادیار مرد عرب ادبیات و تخصصی زبان دكتری 9

 مربی مرد فیزیک كارشناسی ارشد 10

 استادیار مرد تربیتی تخصصی علوم دكتری 11

 مربی مرد ریاضی كارشناسی ارشد 12

 تمام استاد مرد فارسی ادبیات و زبان تخصصی دكتری 13

 استادیار زن تربیت و تعلیم فلسفه تخصصی دكتری 14

 استادیار زن فیزیک ذرات بنیادیرشته  تخصصی دكتری 15

 دانشیار مرد   گیاهی شناسی بیماری رشته تخصصی دكتری 16

 تمام استاد مرد گیاهی فیزیولوژی تخصصی دكتری 17

 دانشیار مرد   بدنی تربیت تخصصی دكتری 18

 دانشیار مرد   ورزش فیزیولوژی تخصصی دكتری 19

 استادیار زن (اسلامی ایران) تاریخ تخصصی دكتری 20

 استادیار زن زیست محیط آلودگی تخصصی دكتری 21

 دانشیار مرد مدیریت آموزشی تخصصی دكتری 22

 استادیار زن اکخفیزیک و حفاظت  تخصصی دكتری 23

 استادیار مرد  باستان ایران تاریخ تخصصی دكتری 24

 استادیار مرد باستان ایران تاریخ تخصصی دكتری 25

 
 روش. گرفتصورت  10ی استفاده از نرم افزار مکس کیودا نسخهبا کلایزی و  یبه روش تحلیل محتوا هاتجزیه و تحلیل داده

را در پایان هر مصاحبه  کنندگانمشارکتتوسط  ارائه شده بیانات پژوهشگران تمام، اول گام: اجرا شد این صورت به کلایزی

ت مرتبط با پدیده مورد مطالعه را مشخص پژوهشگران عبارا، گام دوم قرار دادند.ها را مورد مطالعه گوش داده و توصیفات آن

خاصی که بیانگر مفهوم اساسی تفکر  مفهومِ، گام قبل کدام از مفاهیم و واژگان استخراج شده از به هر، گام سوم .کردند

 را در مفاهیم مشترک، کنندگانرکتش بیانات دقیق پژوهشگران بعد از مرور، داده شد. گام چهارم، بودمشارکت کنندگان 

توصیف دقیقتر  را برای تر نتایجکلی کردند تا با تشکیل طبقات پژوهشگران سعی، گام پنجم .طبقات خاص موضوعی قرار دادند

 پدیده مورد مطالعه توصیفی جامع و کامل از های استنتاج شده بهدیدگاه، گام ششم هم پیوند بزنند. به، مطالعه پدیده مورد از

و  کنندگانرکتشها با مراجعه به اطمینان از اعتبار آن منظور به، هاتحلیل داده های نهایی حاصل ازیافته، هفتم گام. تبدیل شد

از پایایی دو ، های انجام گرفتهبرای محاسبه پایایی مصاحبه .گرفت تأیید قرار مورد، های به دست آمدهپرسش پیرامون یافته

 درصدی استفاده شده است.  فرمول ضریب توافق گذاری ازمرحله کد استفاده شد. برای بررسی پایایی دو، کدگذار

 دو کدگذار      

)شاخص تکرارپذیری( برای  های حاصل از نتایج کدگذاری دو پژوهشگر به همراه درصد پایایی بین دو کدگذارپایایی داده

 اند. آمده 2شماره  صورت تصادفی انتخاب شدند در جدول چهار مصاحبه که به

 

موضوعی بین دوکدگذارمحاسبه درصد توافق درون( 3) جدول  

تعداد كل كدهای   كد مصاحبه ردیف

 استخراج شده

های  تعدادكد

 مورد توافق

تعداد كدهای 

 عدم توافق

پایایی بین دو 

 كدگذار

1 Q1 19 19 - 100% 

2 Q5 18 17 1 94.44% 

3 Q10 16 14 2 87.50% 
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4 Q25 15 15 - 100% 

 %98.61 3 65 68 کل 

 
، 68ها )تصادفی( تعداد کل کد های چهار مصاحبهتعداد کل کد، شودنیز مشاهده می 2 همانطور که در جدول شماره

. با توجه به اینکه درصد توافق بین دو کدگذار بود %33/98و درصد پایایی، 3توافق تعداد کدهای عدم ، 65های مورد توافق کد

  درصد پایایی بین دو گدگذار مورد تأیید است.، بود %60از بیشتر 

 

 ها افتهی
ابزار اصلی، ابزار مکمل، )مضمون اصلی  10های دانشجویان ارزشیابی از آموخته بارهاعضای هیئت علمی در مصاحبهدر تحلیل 

محور شدن، تر شدن ارزشیابی تکوینی، نمرهدانشجو، ارزشیابی گروهی، ارزشیابی فردی، مهمکنترل تقلب، عدم اعتماد به 

 ند.امنعکس شده( 1و نگاره ) (1) و نمودار فراوانی (4) جدول ( مشخص شد که درفرسایی و انعطافطاقت

دانشجویان هایآموخته از مجازی ارزشیابی با ارتباط در لرستان دانشگاه علمی هیئت ی اعضایزیسته تجارب( 4)جدول   

مضامین  فراوانی

 اصلی

کد  نقل قول مضامین فرعی مضامین اصلی

 شرکت
 کننده

 ابزار اصلی 25

 Q3 "برای امتحان فقط از لپتاپ استفاده کردم اینطور راحت بودم" تلفن -رایانه -لپتاپ

ادوبی  -ال ام اس

 کانکت

ادوبی کانکت امتحان  برای امتحان از دانشجوهام با همین ال ام اس و"

برای من و امتحان گرفتنم خوب بود هم میشد امتحان تصویری ، گرفتم
 "بگبرم هم کتبی

Q8 

 ابزار مکمل 12

 -واتساپ -اسکایپ

 ایمیل

برای دانشجوهایی که روستا بودن یا نت نداشتن یا به هرحال مشکلی "

بفرستید براشون پیش میومد بهشون میگفتم که امتحان رو با واتساپ 
 "شخصی برم

Q14 

 کنترل تقلب 19

 سوالات متفاوت
 

به مسئله تقلب خیلی اهمیت دادم یعنی تلاش کردم که به هر "
طریقی تقلب نکنن یکی از کارایی که کردم سؤالایی میدادم که با هم 

 "فرق داشتن

Q6 

 زمان محدود

 

حتی تا برا امتحان گرفتن از بچه ها زمان امتحان رو خیلی کم کردم "

ده دقیقه که نتونن جوابارو برا هم بفرستن و فقط بتونن جواب امتحان 
 "خودشونو بدن

Q24 

 سؤالهای تحلیلی

 

برا اینکه دانشجوهام تقلب نکنن سؤوالای تحلیل کردنی دادم به هر "

حال این طور سؤالا تحلیل کردن به شخص بستگی داره و اگه 
که تقلب کردن. چون من جواباشون شبیه بودن خب معلوم میشد 

 ”جوابای یه شکل نمیخواستم

Q25 

تصویری امتحان
 شفاهی

برا امتحان گرفتن امتحان تصویری بود. اینطوری تقلب خیلی کم "
پیش میاد به هر حال سر کلاس که تصویر دانشجو نبود ولی ترجیح 

دادم که برا امتحان حتما دانشجو رو ببینم و یه جورایی بفهمم که 
نکرده که اینکار فقط تماس تصویری بود یا از طریق همین ادوبی تقلب 

 "کانکت تصویری امتحان گرفتم 

Q16 

 اعتماد به دانشجو میزان 18

شک داشتن به 

 دانشجو

حس میکردم که شاید همینم خود دانشجو نباشه یا حتی تصویرشونم "

بود از کجا ما میتونستیم بفهمیم این همون دانشجوی منه؟! همش 

 "تردید همش شک نمیشد کامل اعتماد کرد

Q19 

 ارزشیابی گروهی 21

مجازی با  کتبی

سؤالهای کوتاه پاسخ 
 همگرا

برای امتحان اومدم یه سری سؤال طرح کردم و بارگزاری کردم و برا "

 "همه یه مدل سؤال بود و تستی امتحان گرفتم

Q13 
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شفاهی) وبینار 

 گروهی(

 

دانشجوهام گفته بودم که باید کنفرانس و قبلا به صورت گروهی به "

وبینار بدن ولی نه یه نفر همه بچه همه گروه هم تصویر بود و همهمه 

 "شرکت کردن و صحبت میکردن

Q22 

 ارزشیابی فردی 20

شفاهی)تصویری( 

آنلاین در زمان و 

 ساعت خاص

سر ساعتی که قبلا در گروه گفته بودم به دانشجوها گفتم که آماده "

صدا میزدم و میگفتم که تصویر و صدا باشه  وحاضر باشین . اسمباشین 

 "و امتحان میگرفتم و همین طور تا نفر آخر

Q7 

دانشجوهایی که به هرحال تلفن هوشمند نداشتن که حتی سرکلاس  " تماس تلفنی

حاضر بشن و طبیعتا برا امتحان و پرسش و پاسخ با تلفن زنگ میزدم و 
 "میپرسیدمازشون شفاهی سؤال 

Q11 

23 
 ی تکوینیبارزشیا تر شدنمهم

 

 بازخورد شفاهی
 دانشجو 

 

این مدت که آموزش مجازی شد برام خیلی مهم بود که حتما دانشجو "
برام مهم شد خیلی بیشتر از ، جواب سؤالام رو بده یا حتی نظرشو بگه

 "موقعی که اموزش حضوری بود

Q24 

نبود فقط درس بدم. به دانشجوهام موضوع میدادم یا در طول ترم این " پروژه پژوهش و
از خوشون موضوع میخواستم و حتما باید برام یه مقاله مینوشتن البته 

 "که خودم راهنماییشونم میکردم

Q23 

 3-2-1تکنیک

 

با سه سؤال از دانشجوهام کلاسو همیشه آخر کلاسم که تموم میشد  "

در ادامه دوست دارید  -2امروز چه مطلب یادگرفتید؟ -1 تموم میکردم

"درس امروز چه سؤالی دارید؟ درباره -3چه مطلبی یاد بگیرید؟  

Q18 

برا ی هربازخورد که دانشجوها انجام میدادن نمره درنظر میگرفتم و " تشویق دانشجو با نمره نمره محور شدن 16
چون نمره خیلی براشون اینوبهشون میگفتم اینطوری خیلی بهتر میشد 

"مهمه اینطور انگار بیشتر تلاش میکردن  

Q12 

 طاقت فرسا بودن 19
 

خسته کننده بودن و 
 زمانبر بودن

آموزش مجازی بیشتر ارزشیابی و امتحان گرفتن خیلی خستم کرد "
روزایی که امتحان میگرفتم تا شب گاهی امتحان گرفتن طول 

"میکشید  

Q5 

امتحان در برگزاری  انعطاف 17
 نوبت چند

برای امتحان گرفتن از دانشجوهام گاهی میشد چهار بار نویت امتحان "
"افتادگرفتم که البته این در آموزش حضوری اتفاق نمی  

Q20 

 

 

 
 دانشجویان هایآموخته از مجازی ارزشیابی با ارتباط در علمی هیئت ی اعضایزیسته فراوانی مضامین اصلی تجارب 1نمودار  
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دانشجویان هایآموخته از ارزشیابی با ارتباط در لرستان دانشگاه علمی هیئت ی اعضایزیسته تجارب 1نگاره   

 

 بحث 
که شامل ابزار  ده مضمون اصلی به دست آمد، ی اعضای هیئت علمی در مورد ارزشیابی از فراگیرانتجارب زیستهدر بررسی  

، شدن ارزشیابی تکوینی ترمهم، ارزشیابی فردی، ارزشیابی گروهی، اعتماد به دانشجوعدم ، کنترل تقلب، ابزار مکمل، اصلی

 فرسایی و انعطاف بود. طاقت، محور شدننمره

افزارهای تلفن و استفاده از نرم -رایانه -لپتاپه از ابزار مورد استفاده که شامل ابزار اصلی: این مضمون به استفاد

های دانشجوها شرط اولیه و لازم فراهم بودن ادوبی کانکت اشاره دارد. برای ارزشیابی از آموخته -ال ام اس الکترونیکی از قبیل

های متنوع برای ارزشیابی به صورت ی قابلیتگیرندهفناوری در بر های. این ابزاراستابزارهای لازم برای انواع ارزشیابی مناسب 

در رابطه با این مورد  Q8 یکنندهشرکت. استارزشیابی گروهی و فردی و همچنین ، تصویری -صوتی تصویری و یا ، صوتی

برای امتحان گرفتنم خوب بود هم ، برای امتحان از دانشجوهام با همین ال ام اس و ادوبی کانکت امتحان گرفتم"اظهار داشت: 

 ."میشد امتحان تصویری بگیرم هم کتبی

به ، ایمیل اشاره دارد که در کنار ابزار اصلی واتساپ و -ز قبیل اسکایپابزاری ا ابزار مکمل: این مضمون به استفاده از

ابزاری غیر از ابزار تعریف شده ، عنوان مکمل مورد استفاده قرار گرفتند. برای ارزشیابی بنا به ظرفیت منعطف آموزش مجازی

فراگیران و اساتید ، ودن ابزار ارزیابیتوان استفاده کرد. در صورت فراهم نباز ابزارهای مکمل نیز می، برای آموزش مجازی

اظهار  Q14 یکنندهشرکتتلگرام( و ایمیل و اسکایپ استفاده کنند. در این زمینه ، های اجتماعی )واتساپتوانند از شبکهمی

حان گفتم که امتبرای دانشجوهایی که روستا بودن یا نت نداشتن یا به هرحال مشکلی براشون پیش میومد بهشون می"داشت: 

 فرایند واتساپ( تکمیل کننده، تلگرام)اجتماعی  هایشبکه، . ابزار مکمل در ارزشیابی"رو با واتساپ بفرستید شخصی برام

  (.1398، باشد )سجادی و واجارگاهارزشیابی می

، تحلیلیسؤالهای ، زمان محدود، ی تقلب اشاره دارد که شامل سؤالهای متفاوتکنترل تقلب: این مضمون به مسئله

به صورت  و حضور ندارندامتحان تصویری شفاهی بود. در آموزش مجازی به دلیل اینکه فراگیر و مدرس هر دو در یک مکان 

ی تقلب در آموزش مجازی برای اساتید بسیار چالش امکان تقلب بسیار زیاد است. این دغدغه، گیردمجازی ارزشیابی صورت می

های متفاوت و منحصر به فرد برای هر های تحلیلی با جوابهای مختلف با طراحی سؤالبرانگیز شد. به صورتی که از راه

به کنترل و حتی پیشگیری از آن پرداختند. ، ارزیابی فردی به صورت تصویری، دانشجو و یا کم کردن زمان امتحان

تصویری بود. اینطوری تقلب خیلی  برا امتحان گرفتن امتحان"به خوبی راجع به کنترل تقلب اظهار داشت: Q16 کنندهشرکت

کم پیش میاد به هر حال سر کلاس که تصویر دانشجو نبود ولی ترجیح دادم که برا امتحان حتما دانشجو رو ببینم و یه جورایی 

، بالا یک نتیجه استاندارد به برای دستیابی. در ارزشیابی مجازی "بفهمم که تقلب نکرده که اینکار فقط تماس تصویری بود
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 است سازی کافیزمان آماده اثربخش وبرنامه درسی ، مستلزم آموزش مفهومی نکتهاین  شود. باید مهار قلب در امتحاناتت

 . (2022، 37یروم)

رد. در های دانشجو اشاره دادر ارزشیابی از آموخته داشتن به دانشجو شکعدم اعتماد به دانشجو: این مضمون به 

از  ز عدم شناختااین امر بیشتر از ناشی ، با اعتماد به فراگیر نبود های فراگیران همراهآموزش مجازی ارزشیابی از آموخته

در این  Q19 یکنندهتشرکها را ندارند. دادند که دانشجو صداقت در ارائه پاسخفراگیر در طول ترم بود. اساتید احتمال می

م تیم بفهمیمیتونس حس میکردم که شاید همینم خود دانشجو نباشه یا حتی تصویر شونم بود از کجا ما"مورد اظهار داشتند: 

 آموزش دوره در مجازی، دیجیتالی تقلب. "این همون دانشجوی ماست؟! همش تردید همش شک نمیشد کامل اعتماد کرد

 (. 1399رهنمو و خاکباز ) گیرد.سازمان یافته نشأت می میعل صداقت عدم ازگسترش عالی

های کتبی مجازی با سؤالهای کوتاه پاسخ همگرا و امتحان شفاهی به ارزشیابی گروهی: این مضمون شامل امتحان

ها مؤثرتر است و های متفاوت برای یادگیرندهصورت )وبینار گروهی( است. ارزشیابی گروهی با استفاده از فناوری و شکل

در رابطه با این  Q22 یکنندهشرکتبردن کیفیت یادگیری تأثیر مثبت دارد.  ها را نیز افزایش داده و در بالامشارکت یادگیرنده

قبلا به صورت گروهی به دانشجوهام گفته بودم که باید کنفرانس و وبینار بدن ولی نه یه نفر همه بچه همه "مورد اظهار داشت: 

به نوعی ، کتبی مجازی و شفاهی تصویریاساتید نیز با ارزیابی  "گروه هم تصویر بود و همه شرکت کردن و صحبت میکردن

 38و همکاران شود. لاللحاظ می، محوریدهند و همین امر نیز به نوعی در ارزیابی نیز یادگیرندهارزیابی را یکنواخت انجام نمی

بسیار و آفلاین را یادگیری آنلاین  هایمحیط های گروهیپروژه، های مطالعهگروه، نیز در پژوهش خود نشان دادند (2022)

 کند.می مؤثرجذاب و 

ورت ارزشیابی فردی: این مضمون به ارزشیابی به صورت فردی اشاره دارد که شامل گرفتن امتحان به ص 

ر دساتید اشفاهی)تصویری( به صورت آنلاین در زمان و ساعت خاص و همچنین گرفتن تماس تلفنی با دانشجویان است. 

شارکت مبی دانشجو است. خود از ارزیا به دنبال اطمینان خاطر بیشتر، شجوها به صورت فردیهای دانارزیابی از آموخته

 ."شدماضی میرارزیابیم  با امتحان گرفتن تک به تک از دانشجوهام بیشتر از" در رابطه با این مورد اظهار داشت: Q7 یکننده

بیشتر ارزشیابی تکوینی که شامل بازخورد گرفتن  این مضمون به در نظر گرفتن هر چه ی تکوینی:بشدن ارزشیا مهم تر

شود. در هر جلسه از کلاس درس می39 3-2-1 تکنیکپژوهش و پروژه به دانشجو در طول ترم و انجام محول کردن ، از دانشجو

این مدت که آموزش مجازی شد ارزیابی مسمتر برام خیلی مهم شد "در تأیید این مورد اظهار داشت:  Q24 یکنندهشرکت

 ها وتا مهارتدارد  بیشتری تکوینی اهمیت ارزشیابی، در آموزش مجازی ."خیلی بیشتر از موقعی که آموزش حضوری بود

 (. 2022، 40ارانهمک)اقبال و  توسعه دهند یک جامعه دانش را های مورد نیازشایستگی

تسهیل  یاصل و بنا مسئله، مضمون به تشویق کردن دانشجو با نمره اشاره داشت. در آموزش محور شدن: ایننمره

ط ی کوتاه مدت دانشجو فقدر حافظه قرار گرفتن اطلاعات گیرد نه اینکهلذا کیفیت مدنظر قرار می، یادگیری در فراگیر است

زخورد که دانشجوها انجام برای هر با"در اظهارات خود چنین بیان کرد:  Q12 یکنندهشرکتبرای گرفتن نمره عالی باشد. 

ر نطور انگاهمه ایمیدادن نمره در نظر میگرفتم و اینو بهشون میگفتم اینطوری خیلی بهتر میشد چون نمره خیلی براشون م

 لی استقبو یهردریافت نم، ل و کسب معرفتجای فهم مسای به، هاییکلاسن یر در چنوهدف از حض "بیشتر تلاش میکردن

 (.1400، )عزیزی و همکاران

های دانشجویان اشاره دارد. کننده بودن و زمانبر بودن ارزشیابی از آموختهفرسا بودن: این مضمون به خستهطاقت

ی بیشتری شود. این بررسی دقیق زمان و حوصلهتر اساتید انجام میتر و با بررسی دقیقارزشیابی در آموزش مجازی بسیار مهم

آموزش مجازی بیشتر ارزشیابی و امتحان گرفتن خیلی "این مورد اظهار داشت:  در رابطه با Q5 یکنندهشرکتلازم دارد. 

                                                             
37. Roomi, 
38. Lal 
  . 1- امروز چه مطلب یادگرفتید؟2- در ادامه دوست دارید چه مطلبی یاد بگیرید؟3- درباره ی درس امروز چه سؤالی دارید؟39
40. Iqbal 
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. اینکه اساتید در ارزشیابی تمام انواع "خستم کرد روزایی که امتحان میگرفتم تا شب گاهی امتحان گرفتن طول میکشید

های فردی هر دانشجو بنا به شرایط و تفاوت ،رودفرسا بودن ارزشیابی می انتظار طاقت، ها انجام دهندها را برای دانشجوارزیابی

 فرسا بودن آن جلوگیری کرد. توان نوع ارزشیابی را مشخص کرد و از طاقتمی

های ارزشیابی د. روشاشاره دار، انعطاف: این مضمون به انعطاف در زمان برگزاری امتحان و نوع امتحان بسته به شرایط

 توان از آن برای پیشبرد اهدافلذا می، باشدطاف یک عنصر مؤثر در ارزشیابی میباشد. انعمجازی دارای ماهیتی منعطف می

روهی نیز های پایانی و تکوینی چه به صورت فردی و چه به صورت گآموزشی استفاده کرد. انعطاف حتی در برگزاری آزمون

 اهی میشد چهار بار نویتگدانشجوهام برای امتحان گرفتن از "در این باره اظهار کرد:  Q20 یکنندهشرکتکاربرد دارد. 

ضوری خیلی خوب بود که البته در آموزش حاین ویژگی خیلی، افتادامتحان گرفتم که البته این در آموزش حضوری اتفاق نمی

وریات از ضر های نوین آموزشیفناوری پذیری نسبت بهانعطاف "امکانش نیست اما در آموزش مجازی به راحتی اتفاق میفته

 (. 1401، زاده و همکاران)ترکاست  یادگیری نظام

 

 نتایج 
پنداشتند. نگرش و امکانات ابزاری می تعامل و، ارزشیابی مجازی را متأثر از دو نگاه، گنندگان پژوهش حاضرمشارکت  

بخش و ارزشیابی رضایتتوان در دو طیف ارزشیابی مؤثر و ا میرهای استخراج شده دهد که تمتر نشان میبرداشت از دید کلی

در  یکرد غالبمل و روبه اجرای دقیق ارزشیابی توأم با تعا، غیر مؤثر جای داد. البته رویکرد غالب مضامین ارزشیابی مؤثر

 ارزشیابی غیر مؤثر به عدم تعامل و عدم اعتماد به فراگیر بوده است. 

ی و وجود ابزار های متنوع برای انواع ارزشیاببا قابلیت رهای لازمابزا هایی از قبیل فراهم بودندر بعد ارزشیابی مؤثر به مقوله

 ه باعث شدکرای مدرس انعطاف اشاره دارد. ابزار کارآمد و قابل دسترس ب، ارزشیابی تکوینی، ارزشیابی گروهی و فردی، مکمل

 های پژوهش حاضرن منظر یافتهبه انجام رساند. از ای، آموزش خود را به شکل منسجم و منطبق با شرایط آموزش غیر حضوری

ش ی مهارت های دیجیتال و ابزار مناسب برای آموز( که در پژوهش خود به تأثیر بسزا2021، وا و همکارانتیبا پژوهش )بی

نین گزارش چمشکلات آموزش مجازی را ( که 2020همسویی دارد. اما با پژوهش یوسف محد و احمد )، مجازی اشاره دارد

، ریسرایند تدبخش نبودن بستر / محیط یادگیری دسترسی ناپایدار مدرسان به اینترنت و مختل شدن ف ( رضایت1کردند: 

رایط ودن سایر شبتوان گفت که در واقع فراهم بودن امکانات و ابزار بستگی به فراهم این ناهمسویی می ناهمسو بود. در تبیین

و  های اجتماعیی ابزار مکمل)شبکهمه جا یکسان نیست. در رابطه با مقولهلذا فراهم بودن امکانات در ه ها و...مانند زیر ساخت

های شیابی با شبکه( که نشان داده بودند که روند فرایند ارز1398ایمیل و....( نیز با نتایج پژوهش سجادی و واجارگاه)

ه در ( ک1400)عزیزی و همکارانهمسویی دارد. البته این مقوله با پژوهش ، اجتماعی)واتساپ و تلگرام( تکمیل می شود

 سو بود. درهمنا، اهد چالش تعامل زدودگی بودیمپژوهش خود یافتند در فرایند آموزش الکترونیکی در تدریس و ارزشیابی ش

لذا در ، باشدوجود ابزار موجود و کارآمد مرتبط می ادی متأثر ازتوان گفت عدم تعامل تا حدود زیتبیین این ناهمسویی می

 گیرد.شرایط برقراری تعامل شکل نمی، م امکانات ابزاری مناسبصورت عد

، ریبا، نیز با نتایج پژوهش لال، ها و تکالیف اشاره داردی ارزشیابی گروهی که به مشارکتی کردن پروژهدر رابطه با مقوله 

 محیط، های گروهیپروژه، های مطالعهگروه، از آن جهت که در پژوهش خود نشان دادند (2022) 41امیچان تو ، لمازی

( از 1400عزیزی و همکاران)همسویی دارد. البته این مقوله با نتایج پژوهش ، کندمی مؤثرجذاب و بسیار مجازی را یادگیری 

، برشمردند، های مجازینهادینه نشدن ارتباط مشارکتی و ناکارآمدی کلاس، های آموزش الکترونیکیچالش  جهت اینکه از

در ارزشیابی مجازی ، های پژوهش حاضر رسد طبق یافتهتوان گفت به نظر میناهمسویی دارد. در تبیین این ناهمسویی می

از ارزشیابی ، برای بالابردن کیفیت آموزش و بازدهی علمی فراگیر و پر کردن خلأ حضور اجتماعی و حضور شناختی فراگیران

  گیزی را شاهد بود.توان بهره برد و نتایج شگفت انگروهی می
                                                             
41. Lal, Bayer  
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، 42)آرچر و (2021، و همکاران واستاوایسرهای )نیز با پژوهش پررنگ شدن ارزشیای تکوینی ی ارزشیابی فردی ومقوله

از ، (2022)44و هیکور(2022، 43 همکاران)گاردیا و و( 1399، علی پور ، طالع زاده لاری( و )1399، نژاد( و )رستمی2017

های مستمر و تکوینی چه فردی و چه گروهی هم برای خود نشان دادند که تنوع در ارزیابیهای جهت اینکه در پژوهش

های سازی به آموختهاعتماد، محور شدن و مورد بسیار همپیشگیری از تقلب و هم ایجاد جو منعطف و تعاملی و یادگیرنده

پژوهشی یافت نشد که ، باشد. در مطالعات گذشتهمیهمسو ، باشدفراگیر و بالا بردن تفکر انتقادی و ارزیابی همسالان می

لذا ارزیابی تکوینی و مستمر در اشکال مختلف به مراتب تأثیری چند ، ارزیابی تکوینی در آموزش مجازی بدون بازدهی بوده

نی بهتر و بیشتر و با های مختلف و ... ارزیابی تکویهای ارتباطی بیشتر و ابزاربرابر از آموزش حضوری داشته چرا که با وجود راه

 باشد.کیفیت بیشتری قابل اجرا می

کباز و ( و )خا1399، ( و )آراسته و خباره1401، زاده و همکارانهای )ترکنیز با پژوهش، پذیریانعطافی در رابطه با مقوله

کارآمدی و کیفیت ، ی خود نشان دادند در ارزشیابی مجازی( به جهت اینکه در مطالعه1399، ( و )رضایی1399، کریمی

  باشد.همسو می، شودانعطاف پذیری مربوط می به فراهم بودن، ارزشیابی و تلفیق کردن انواع مختلف ارزشیابی

طاقت فرسایی و نمره محور شدن ، کنترل تقلب، هایی از قبیل عدم اعتماد به فراگیردر بعد ارزشیابی غیر مؤثر به مقوله

 45و همکاران بابیتاهای پژوهش حاضر با )یافته، به دانشجو و کنترل تقلب و نمره محوری ی عدم اعتماددر مقولهاشاره شد. 

 و عابدینی، (1399رهنمو و خاکباز )( و 1399( و خاکباز و کریمی )1399( و ثامنی و قنبری )1399( و شیردل ) 2022)

انتقال ، نشان دادند که در ارزشیابی مجازیاز جهت اینکه در پژوهش خود  ،(1399) همکاران و عزیزی و (1400) همکاران

باشد و بی توجهی دانشجویان به کلاس درس و فشار روانی به استاد و دانشجو در ارزیابی به مراتب بیش از آموزش حضوری می

سی و معطوف به نمره همگی در غیر مؤثر بودن ارزشیابی نقش اسا حضور اجبارآمیز معقول از اساتید وداشتن انتظارات نا

عدم امکان ارزیابی مناسب از عملکرد دانشجویان و  ترین دغدغه مورد اشاره اکثر اساتید در حوزه ارزشیابی راداشتند و مهم

باز و حتی اینترنت باز را عنوان کردند. خواستار یک کتاب ، به سؤالات به شکل جزوه باز تقلب توسط آنها و پاسخ دادن فراگیران

 باشد. همسو می، رهای یپیشرفته ضد تقلب بودندمحیط مجازی امن با ابزا

کند. مسو میا با خود هرکه همه عناصر دیگر ، استنظام آموزشی  ساختار لوکوموتیو تغییر در، ارزشیابی در پایان باید گفت

، در این تغییر(. 9913، )مهرمحمدی گیردتغییر قرار می یفرآیند آموزش در شعاع دایره، و ارزیابی با تغییر سیاستهای سنجش

ر ل آموزشی و ارزشیابی بابزار و وسای، های تدریسروش، توامح، ها و ارکان برنامه درسی اعم از اهدافآگاهی لازم از چالش

تقویت ، های فراوانی در پی دارد(. بدون شک این روند تغییر چالش1401، اساتید لازم است )منصوری خسرویه همکاران

باشد. با هوشمندی و نگاه های ارزشیابی الکترونیکی میها در جهت کاهش چالشاز مهمترین وزنهمهارت تدریس اساتید یکی 

  .(1399، و همکاران فتحی واجارگاه)خش باشدتواند رضایت بمی ارزشیابی، تحلیلی در اداره کلاس

 ف که با دقتهای متنوع و منعطارزشیابی مجازی فرایندی دوطرفه با تعهد مدرس و فراگیر به روش، با تمام این تفاسیر 

د آموزش و را با هم ترکیب کرده و فراین تعامل و ارزشیابی، توانند فناوریمی، اساتیدشود. بیشتر و وقت بیشتری اجرا می

 تلزم داشتنمس فضای منعطف مجازی فرایند ارزشیابی در سازیهی پیادلازمهیادگیری را کامل و با کیفیتی اصیل انجام دهند. 

 اداتینیز پیشنه حاضر پژوهش ماحصل. باشدها میارزشیابیانواع مختلف مندی اساتید از و بهره های ارتباطی عالیمهارت

ده ارائه به دست آم هایو یافته مجازی در قالب نتایج ارزشیابی هر چه بیشتر توان در زمینة پیشبرداست که می کاربردی

 شود.می

 یکی.نآموزش الکترو در یابیسنجش و ارزش نهیدر زم افزایی اساتیدآموزش ضمن خدمت دانش یهای تخصصدوره برگزاری -

                                                             
42. Archer 
43.  Guàrdia   
44. Hichour 
45. Babitha, Sushma, Gudeevada, Qazi, & Port 
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هایی که به ها، تکالیف و پروژهاستفاده از متخصصین حوزه ارزشیابی تحصیلی در جهت رفع معضل تقلب در امتحان -

 شود.داده میدانشجویان 

دلیل  الی بهو برقراری ارزشیابی کیفی و توصیفی در آموزش ع برای رفع معضل نمره محور شدن دانشجوها حذف نمره -

 سطح کیفیت بالا در ارزشیابی تکوینی و ارزشیابی گروهی. 

 .برقراری تعامل هرچه بیشتر در کلاس درس برای بازدهی ارزشیابی تکوینی هم به صورت فردی هم گروهی -

 ارزشیابی. گوناگون یهاتیقابل و هاوهیشاز طریق  مرتب به طور هامکانیسم عملکرد و اعتماد ارزیابی قابلیت -

 ی ارزشیابی مجازی در ابعاد زمان)در محیط یادگیری، خارج از محیط یادگیری(.انعطاف پذیری در نحوه -

 در فضای آموزشی. به دانشجو موانع عدم اعتماد استفاده از متخصصین حوزه روانشناسی و روانشناسی تربیتی برای رفع -

 هایی به شرح زیر روبه رو بود.حاضر با محدودیت پژوهش

، مختلف ملاحظات با و احتیاط با بایستی نتایج تعمیم، بوده لرستان دانشگاه علمی هیئت با شرکت اعضای پژوهش اجرای -

  .گیرد انجام

 سازد.یمگیری درباره علیت را دشوار نتیجه، این دلیل پژوهش حاضر به صورت مقطعی انجام شده است. به -

پژوهش حاضر بدون تقید به طرح پژوهشی برای هیچگونه سازمان دولتی یا نهادی خصوصی انجام شد. پژوهشگران بر   

این دانند از تمامی اعضای هیئت علمی دانشگاه لرستان به خاطر تخصیص زمان و اطلاعات ارزشمندشان در خود لازم می

 پژوهش تشکر نمایند.

 

 

 منابع

 و کرونا دوران در دیجیتالی یادگیری برای بستری دیجیتالی (. دانشگاه1399کبری. )، و خباره، حمیدرضا.، آراسته

 .15-1(. 80)30، رهیافت .پساکرونا

آموزش مجازی در های انتقال از آموزش حضوری به  سنتزپژوهی چالش (.1400) شیدا.، اچرش و، .علی، پوربیرمی

 .176-131، (18)9، دوفصلنامه نظریه و عمل در برنامه درسی .19-آموزش عالی با توجه به دنیاگیری کووید

صنعت  (. ارزیابی آموزش الکترونیکی در دوران کرونا: تجربه دانشگاه علم و1399هاجر. )، ملودی خادم؛ قنبری، ثامنی

الکترونیکی در بحران کووید  ها و مراکز آموزشی در اجرای آموزشدانشگاههمایش ملی تبادل تجربیات  ایران.
19. 

تدریس مجازی.  در ایران دانشگاههای استادان چالشهای (. بررسی1399) عاطفه .، عظیمه سادات؛ کریمی، خاکباز

 همدان.، دانشگاه بوعلی، عالی آموزش در الکترونیکی های یادگیریچالش ملی همایش
(. بیست پوستر برای بیست نیاز پداگوژیک احساس شده در آموزش الکترونیکی در 1399محمدعلی. )، رستمی نژاد

دانشگاه ، های یادگیری الکترونیکی در آموزش عالیهمایش ملی چالشای از دانشگاه بیرجند. ایام کرونا: تجربه
 همدان.، بوعلی

فصلنامه  دوران کرونا: چالش ها و راهکارها.  دانشجویان درهای (. ارزشیابی از آموخته1399علی محمد. )، رضایی

 .16(55)، 179-214، روان شناسی تربیتی

(. مطالعه کاربست شبکه های اجتماعی به عنوان ابزار مکمل 1395.)کوروش، سید عطیه؛ فتحی واجارگاه، سجادی

فصلنامه ، اسلامی تهران مرکز(آموزش عالی)مطالعه موردی دانشگاه تربیت مدرس و دانشگاه آزاد تدریس در 
 .58-25(. 7)2فناوری آموزش و یادگیری.

 . ناشر: تهران: دوران. وم تربیتیهای تحقیق در روانشناسی و علروش(. 1395اسماعیل. )، سعدی پور )بیابانگرد(
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 ناشر: دوران.، سنجش و ارزیابی، گیری اندازه(. 1391علی اکبر. )، سیف

آموزان و دانشجویان (. واکاوی تقلب در بین دانش1401عاطفه. )، برخورداری احمدآبادی، مهدی، شمالی احمدآبادی

ی. در علوم تربیتفصلنامه فن آوری اطلاعات و ارتباطات . 19 مجازی پاندمی کوویددر امتحانات 
 .92-79، ((48پیاپی)4)12)

(. تحلیل مضامین شناختی تجربه زیسته 1395وحیده. )، وحیده؛ نامداری، مجید؛ فلاحی، کیوان؛ قاسمی، صالحی

-631، فصلنامه پژوهش های کاربردی روانشناختیهای آموزش مجازی. استادان در خصوص کیفیت دوره
661 ،(6)7 ،6331. 

همایش ، (. مزایای آموزش مجازی و عوامل مؤثر برکاهش کیفیت آن1399حسین. )، علی؛ علی پور، طالع زاده لاری
 .19ها و مراکز آموزشی در اجرای آموزش الکترونیکی در بحران کووید ملی تبادل تجربیات دانشگاه

ن و (. تحلیل مضمو1390) محمد.، شیخ زاده و، .ابوالحسن، فقیهی، .محمدسعید، تسلیمی، .حسن، عابدی جعفری

اندیشه مدیریت کیفی. ی هاد در داده موجوی لگوهااتبیین ای مد بررآکاده و شی ساروشبکه مضامین: 
 .198-151صص، 10شماره ، 1390پاییز و زمستان، شماره دوم، (2)5، راهبردی

استادان و دانشجویان در های (.جستاری بر تجربه1400حسین.) ، فرید؛ محمدی بلبان آباد؛ و باقری، عزیزی

، (3)14، فصلنامه تحقیقات فرهنگی ایرانهای مجازی دردوره کرونا؛ مطالعه موردی دانشگاه کردستان. کلاس
149-119. 

(. بررسی تأثیر ویروس 1399جواد. )، جواد سیاهکالی مرادی، کوروش؛ مهدی قادری نجف آبادی؛، فتحی واجارگاه

، دانشگاه بوعلی، های یادگیری الکترونیکی در آموزش عالیهمایش ملی چالشکرونا برآموزش عالی جهانی. 
 همدان.

ها و چالش (.1401حسینعلی. )، امیرحسین؛ جاهد، مهدیزاده، برزگر؛ نادر، علیرضا، زهره؛ عراقیه، منصوری خسرویه

  فناوری آموزش. گیری کرونا. ر دانشگاه در دوره همههای آموزش مجازی دآسیب
doi: 10.22061/tej.2022.8626.2695 
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