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 چکیده

شهر قدس  بود.روش  یکارکنان شهردار یبر اساس تعهد سازمان یهوش سازمان ینیب شیپ یهدف از پژوهش حاضر بررس

 یهمبستگ_یفیتوص یهاها، از نوع پژوهشداده یگردآور ثیو از ح یکاربرد یهاپژوهش حاضر از نظر هدف جزو پژوهش

بصورت در  یرینفر بود. روش نمونه گ 250قدس به تعداد  نشهرستا یکارکنان شهردار یپژوهش شامل تمام یبود.جامعه آمار

( پرسشنامه تعهد 1978) کارل آلبرخت، یاست و ابزار پژوهش، شامل پرسشنامه  استاندارد هوش سازمان دهیدسترس انجام گرد

با استفاده از  ،یو استنباط یفیها در دو بخش توصداده لیتحل ی(بود. برا1979مودای، پورتر و استیرز در سال ) یسازمان

 یو بررس لیو تحل یفیها، در بخش توصداده فیو توص یبه طبقه بند یبه مرکز و پراکندگ شیبا گرا یفیتوص یهاشاخص

 یدر بخش استنباط رهیچند متغ ونیرگرس لیو تحل رسونیپ یهمبستگ بیضر یبا استفاده از آزمون آمار یپژوهش یاههیفرض

 بیدرصد رابطه معنادار دارند. ضرا 5در سطح  یبا هوش سازمان یکه عوامل تعهد سازمان ادپژوهش نشان د نیا جهیانجام شد.نت

 .ابدی یم شیافزا یعوامل مقدار هوش سازمان نیا شیمطلب است که با افزا نیا انگریب یتعهد سازمان مثبت 

 یرادرهش ،ی، هوش سازمانیتعهد سازمانهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

درعصر کنونی این امر بیش از هر زمان دیگری مورد توجه قرار گرفته است.محدودیت منابع در دسترس،افزایش جمعیت و رشد 

سیاست و مدیریت جامعه و سازمان ها افزایش بهره  اقتصاد،نیازها و خواسته های بشر باعث شده که دست اندرکاران عرصه 

در حال حاضر،شهرداری به عنوان عامل کلیدی توسعه  های خود قرار دهند.وری شغلی را در اولویت برنامه

اجتماعی،اقتصادی،فرهنگی و سیاسی جوامع بشری نقش حیاتی در حوزه فرهنگ شهری و سرمایه های اقتصادی شهرها را ایفا 

تجزیه و تحلیل عوامل موثر در رشد و توسعه جوامع بشری اعم از پیشرفته و در حال گذر، بیانگر آن است که  ماید.می ن

مسولیت پذیری و اثربخش بودن نظام پذیرش اجتماعی کارکنان در هر کشور به رشد و توسعه همه جانبه آن کشور کمک 

شرایط پیچیده ودشوار امروز،بدون داشتن نیروی انسانی مسولیت شایانی می کند مدیران شهرداری بتدریج پی بردند که در 

پذیر، متعهد و با انگیزه،قادر نخواهند بود که پاسخگوی نیازهای روزافزون جامعه شهری باشد.پذیرش اجتماعی یکی از عوامل 

کارکنان در گرو  مانیتعهد سازازسویی افزایش  .وری شغلی کارکنان شهرداری یک کشور بحساب می آیدموثر بر روند بهره

و توسعه دانش و مهارت و ایجاد  تعهد سازمانیافزایش و ایجاد مسئولیت پذیری آنان است و افزایش کارآیی کارکنان در 

توانند به مسئولیت پذیری مضاعف آنان است، و برای مدیران عالی شهرداری ها، موفقیت آمیز خواهد بود.البته آموزش های می

غلی و کارآیی دامن زنند که هدف دار،پیوسته و پرمحتوا باشند این آموزش ها می توانند کارکنان شهرداری افزایش بهره وری ش

های علمی و فناوری به حرکت در آورند و در ایفای کیفیت و کمیت و معاونت امور اجتماعی و فرهنگی را همگام با پیشرفت

  .(1394)رضاییان،عملکرد کارکنان امور اجتماعی شهرداری ها، موثر باشند 

 یانیشا تیاز اهم یشغل یوردر بهره ینقش منابع انسان گریرا مدنظر قرار داده اند به عبارت د تعهد سازمانیکه  ینظران صاحب

پنجاه برابر  ستم؛یدر قرن ب رانیمد ریکمک و حسن تاث نیرترینظیو در واقع ب نیمهمتر .(2016به اعتقاد دراگر) است برخوردار

کند؛  فایا کمیو  ستیدر قرن ب دیبا رانیسهم و نقش را هم که مد نیمهمتر بیترت نی.به هماستبوده  کارکنان یشدن بهره ور

پذیری یعنی قابلیت پذیرش مسئولیت.( 1395یو طاهر یاست.)به نقل از نظرکارکنان به  یشغل یبهره ور نداد شیافزا

شود و شخص حق دارد که آن را بپذیرد و یا رد کند. مسئولیت با کاری که از کسی درخواست میگویی و به عهده گرفتن پاسخ

کند و باید حتما انجام بگیرد. در واقع مسئولیت انتخابی وظیفه کاری است که یک نفر به دیگری محول می ،وظیفه تفاوت دارد

برای پذیرفتن مسئولیت خواهد  شتریاده شده باشد، آمادگی بیکه از ابتدا امکان استقلال به او دنیروی انسانی آگاهانه است. 

است. کودک از سن دو تا سه سالگی نیاز دیگران و اهمیت دادن به آن و  افرادپذیری بخشی از رشد شخصیت داشت. مسئولیت

پدر و مادر باید الگوی  کند.پذیری را در او ایجاد میکند و این روند، حس مسئولیتنیز انتظارات دیگران از خویش را درک می

پذیری به درستی در تربیت فرد شکل نگیرد، بعد از هجده ی مسئولیتزیرا اگر پروسه ،پذیری را به او بیاموزنداین مسئولیت
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توان او را تغییر داد، در این صورت یا باید خانواده خود را با او وفق بدهد سالگی، زمانی که شخصیت فرد شکل گرفت، دیگر نمی

او را مجبور کند که با محیط خانواده سازگار شود و اگر این شخص نتواند خود را با خانواده هماهنگ کند بهتر است از یا 

 (.1394)احمدی و رمضانی، خانواده جدا شود و زندگی مستقلی برای خویش تدارک ببیند

یکی از دغدغه های اصلی محقق نحوه چگونگی آموزش کارکنان معاونت امور اجتماعی و فرهنگی است که نتایج آن در 

شغلی کارکنان موصوف را به دنبال داشته باشد و دیگر دغدغه محقق  تعهدپژوهش حاضر می بایست مثبت باشد تا افزایش 

حوزه معاونت امور اجتماعی و فرهنگی شهرداری ها بوده و  پذیری کارکنانحول محور عدم پذیرش اجتماعی و مسئولیت

سبب شده تا این موضوع را مورد بررسی قرار دهد. و مساله مهم، چگونگی افزایش بهره وری شغلی کارکنان معاونت امور 

ز ارتبا و این عوامل خود باعث کاهش دلبستگی شغلی می شوند اما شواهدی ا است  قدسشهر اجتماعی و فرهنگی شهرداری 

و محقق در صدد است که آیا می توان هوش سازمانی را بر اساس تعهد سازمانی در کارکنان مرد .ط بین سن موجود نیست

 پیش بینی کرد؟ قدسشهرداری شهر 

 

 روش اجرایی پژوهش:

ها در اختیار افراد قرار گرفت.   در این پژوهش، پس از انتخاب افراد نمونه و تهیه ابزارهای اندازه گیری متغیرها، پرسشنامه  

برای اطمینان از پاسخ های صادقانه، توضیحات شفاهی به آزمودنی ها ارائه شد و نگرانی برخی از آنها، در خصوص حفظ 

 اطلاعات شخصی آنان برطرف شد. در نهایت، پرسشنامه ها جمع آوری و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 

 تحقیق هدف

 شهر قدسوش سازمانی بر اساس تعهد سازمانی کارمندان مرد شهرداری تعیین ه          

 تحقیق: فرضیه          

 پیش بینی کرد. شهر قدسهوش سازمانی  را می توان بر اساس تعهد سازمانی کارمندان مرد شهرداری          

 جامعه و روش نمونه گیری  

که طیق آمار بدست آمده تعداد  قدسجامعه آماری پژوهش شامل تمامی کارکنان مرد معاونت امور اجتماعی شهرداری شهر  

عنوان حداقل نمونه در نظر گرفته شد..لذا در خصوص نفر از به 100نفرمی باشند لذا با توجه به تعداد جامعه آماری  120

هماهنگی  قدسشد به این شکل که با معاونت امور اجتماعی شهرداری شهر  انتخاب حجم نمونه بصورت در دسترس اقدام

های اولیه صورت پذیرفت سپس در بخش های مربوطه با سرپرست شعبات هماهنگی های توزیع پرسشنامه ها در چهارروز 
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رکت کنندگان تشکر و کاری اقدام شدو از کارکنان درخواست می شود که پرسشنامه ها را تکمیل نمایند در نهایت از کلیه ش

 قدردانی شد.)روش تعیین حجم نمونه طبق فرمول کوکران بود(.

 

 

:یافته های پژوهش  

 هوش سازمانی را می توان بر اساس تعهد سازمانی کارمندان مرد شهرداری تهران  پیش بینی کرد.

ایفا هوش سازمانی می تواند نقش موثری در پیش بینی  تعهد سازمانیبرای بررسی این فرضیه که کدام یک از مؤلفه های 

کند از روش رگرسیون خطی چندگانه استفاده گردید. بدین ترتیب پس از تایید پیش فرض های رگرسیون، از این روش برای 

ه نتایج حاصل از بینی کند، استفاده گردید.قبل از ارایرا پیشهوش سازمانی می توانند  تعهد سازمانیپاسخ به این سوال که آیا 

رگرسیون ابتدا مفروضه های اصلی تحلیل رگرسیون چندگانه)نرمال بودن، عدم وجود همخطی بین متغیرهای پیش بین، و 

استقلال خطاها( به تفکیک متغیرهای پیش بین بررسی می شود.مفروضه نرمال بودن با کمک شاخص های کجی و کشیدگی 

 گزارش گردید. 2-4جدولمورد بررسی قرار گرفت که نتایج آن در 

 اثر همخطی چند گانه

یکی از مفروضات رگرسیون عدم وجود اثر هم خطی بین متغیرهای مستقل میباشد. شاخص های تحمل واریانس و تورم 

تعریف شده اند. مقدار شاخص    VIFاین گزینه ها با نام  تلورانس  و SPSSواریانس این فرضیات را چک می کنند. در 

تلورانس بین صفر و یک می باشد. به ازای هر متغیر مستقل یک مقدار برای این شاخص وجود دارد، اگر مقداراین شاخص به 

یک نزدیک باشد نشان از این است که این متغیر با بقیه ی متغیرهای مستقل اثر هم خطی ندارد و اگر به صفر نزدیک باشد 

نیز در صورتی نشان از تایید عدم وجود اثر هم خطی بین  VIFرا نشان می دهد. هم چنین شاخص  عکس این حالت

 اختیار کند. 10متغیرهای مستقل را نشان می دهد که مقداری کمتر از 
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 تحمل واریانس و عامل تورم واریانس شاخص . 6-4جدول 

 چندگانه   خطیهای همشاخص                                           

 VIF تلورانس متغیرهای پیش بین

 2.30 0.43 تعهد عاطفی

 2.03 0.49 تعهد مستمر

 1.56 0.64 تعهد هنجاری

 

 شود تمامی اعداد نشان از عدم وجود اثر هم خطی شدید بین متغیرهای پیش بین می باشد. همانطور که مشاهده می

 استقلال خطاها

باشد که باید فرض وجود همبستگی بین خطاها رد شود.  برای چک کردن از دیگر مفروضات رگرسیون استقلال خطاها می

این فرض می تعهد عاطفی از آماره دوربین واتسون استفاده کرد. برای تایید این فرض لازم است که مقدار این اماره در بازه 

شده است که حاکی از صادق بودن این پیش فرض می  17/2این آماره برابر با در این پژوهش قرار داشته باشد. 5/2تا  5/1

 باشد.

اولین آزمون تست مدل کلی می باشد. در واقع اگر حداقل یکی از متغیر های پیش بین تحقیق روی متغیر ملاک تاثیر 

 اشد:معنادار داشته باشد ، مدل پژوهشگر تایید می گردد. فرض صفر و خلاف به صورت زیر می ب

0 1 2 5

1

: ... 0

: 0 1,2,3,4,5i

H

H one i for i

  



   


  
 

هوش سازمانیبر  تعهد سازمانینتایج رگرسیون عوامل  .7-4جدول   

 مدل 
مجموع 

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات
F R R2 

 

R2
adj 

 

sig 

 

 001. 0.39 0.41 0.64 22.04 4051.59 3.00 12154.77 رگرسیون

      183.81 96.00 17645.59 باقیمانده

       99.00 29800.36 کل
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شده است و نشان از معنی دار بودن مدل رگرسیون می  05/0کمتر از  sigشود مقدار همان طور که در جدول مشاهده می

 باشد، یعنی حداقل یکی از متغیرهای پیش بین بر متغیر ملاک تاثیر معنادار دارد.

)ضریب تعیین چندگانه(: این شاخص مشخص می کند که چند درصد از تغییرات متغیر ملاک توسط متعیرهای  R2شاخص

پیش بین تبیین می شوند به عبارت دیگر متغیرهای پیش بین چند در صدتوانایی برازش متغیر وابسته را دارند. در این 

را هوش سازمانی درصد توانایی پیش بینی  41 د سازمانیتعهشده است به این معنا که عوامل  41/0برابر  R2پژوهش  مقدار 

 درصد باقیمانده مربوط به سایر عوامل می باشد. 59دارند و 

R2شاخص 
 adj  ضریب تعیین تصحیح شده(: این شاخص توانایی پیش بینی متغیر وابسته را توسط متغیر های پیش بین در (

 39/0را به تمام جامعه بسط می دهد.مقدار این ضریب در این پژوهش   جامعه بررسی می کند در واقع با کمی تعدیل، نمونه

 را دارند. هوش سازمانی درصد توانایی پیش بینی  39 تعهد سازمانیشده است، یه عبارت دیگر مولفه های 

با توجه به معنادار بودن کل مدل اکنون باید بررسی کرد که کدام یکی از ضرایب صفر نیست و یا به عبارت دیگر کدام متغیر 

 استفاده می شود. tیا متغیرها تاثیر معنادار در مدل دارند. به این منظور  از آزمون 

 

شده در معادله رگرسیون ضرایب استاندارد، غیراستاندارد و آماره تی متغیرهای وارد .8-4جدول  

بین پیش متغیر  
 ضرایب رگرسیون

tآماره sig 
سطح 

معناداری مورد 

 نظر

استاندارد 

 نشده
استاندارد 

 شده

.0 11.79  95.95 مقدار ثابت 100  .05 

.0 4.53 0.54 2.03 تعهد عاطفی 100  .05 

 05. 0.03 2.19 0.25 1.02 تعهد مستمر

 05. 0.06 1.94 0.19 0.71 تعهد هنجاری

 



 روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های نوین در

 1403 ری، ت73سال هفتم، شماره 

55 

 

درصد رابطه  5در سطح   هوش سازمانیبا   تعهد مستمری وعاطفدهد عوامل تعهد همان طور که نتایج جدول نشان می

امل مقدار هوش وبیانگر این مطلب است که با افزایش این ع  تعهد مستمری وعاطفعوامل تعهد  مثبتیب امعنادار دارند. ضر

  سازمانی  افزایش می یابد.

 

 

نتیجه گیریبحث و   

ایفا هوش سازمانی می تواند نقش موثری در پیش بینی  تعهد سازمانیبرای بررسی این فرضیه که کدام یک از مؤلفه های 

کند از روش رگرسیون خطی چندگانه استفاده گردید. بدین ترتیب پس از تایید پیش فرض های رگرسیون، از این روش برای 

قبل از ارایه نتایج حاصل  بینی کند، استفاده گردید.را پیشهوش سازمانی می توانند  سازمانیتعهد پاسخ به این سوال که آیا 

از رگرسیون ابتدا مفروضه های اصلی تحلیل رگرسیون چندگانه)نرمال بودن، عدم وجود همخطی بین متغیرهای پیش بین، و 

ال بودن با کمک شاخص های کجی و کشیدگی استقلال خطاها( به تفکیک متغیرهای پیش بین بررسی می شود.مفروضه نرم

هوش مانند  یمثبت جیبا نتا ،تعهد سازمانینشان داده اند که  ریاخ یپژوهش ها همسو با این یافتهمورد بررسی قرار گرفت 

 یها پاسخ ،شغلی بیبا آس ییارویدارند، هنگام روبالایی  هوش سازمانی که  یافراد رسد یبه نظر م. رابطه دارد سازمانی

 نیاست. ابیشتر آنها  تعهد سازمانی زانیکنند و م یکننده فشار را بهتر اداره م دیتول تیو موقع دهندیم تیبه وضع یبهتر

 یمطالعات، م جی. براساس نتادشو یمهای اجرایی در تعهد شغلی افراد و کارکرد شغلی   یتوان سازگار شیکار، موجب افزا

 (.2020و همکاران،  لیبرد )گر یپ کم کاری در سازمان هامقابله با  یبرا ین عاملبه عنوا اثرات تعهدات سازمانیتوان به 

 فتد،یبه خطر ب تعهد سازمانی یدهد. وقت یم لیرا تشک کارکنان یاجتماع ،یروان ،یاست که ابعاد جسم یروین هوش سازمانی

است که منجر به هدفدار  محیط کار شغل در کیبعد مهم و برجسته  ،کم کاری  گردد. هوش سازمانیممکن است فرد دچار 

گرفته  عتیطب و گرانیبر ارتباط فرد، د یزندگ دیمفهوم، از تأک نیشود. ا یم مشاغل در تمام سطوحشدن و معنادار شدن 

 یشود تا با فشار روان یسبب م در مجموع باید گفت که تعهد سازمانی که تعهدات شغلی را برای کارکنان رقم زده است.است. 

فارغ از هر گونه فشار، اضطراب و داشتن  محیط شغلیداشتن  یبرا کارکنان نیبنابر ا . را انجام دهد یشتریفرد کار بکمتر، 

 شیخود باشند. چرا که افزا تعهدات سازمانی با رویکرد هوش سازمانیرشد  شیبه دنبال افزا دیمطلوب، با تیفیبا ک یزندگ

  ایفا کنند. شهرداری هارا در  یرتریپذ تیبهتر، شادتر و مسؤل کار یو مبنا هیتواند پا یم تعهد شغلیرشد 
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