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 چکیده

 كنند. دايپ يسازد به آموزش دسترسيرا قادر م رانيفراگ يطیاست كه در هر شرا يكيالكترون سیروش تدر كی يآموزش مجاز

،  يذهن یي، توانا يبر روند فكر يشگرف ريتواند تأثيم ايتوسعه ستميمهم در س ارينهاد بس كیبه عنوان  هر كشوريآموزش 

بروند و راه حل مشكلات  شيپ يو مترق يداشته باشد تا بتوانند با تفكر انتقاد گوناگونافراد  تيو خلاق يريادگی يهاروش

هاي پس از بررسيهاي نوین در تكنولوژي آموزشي است. . هدف از انجام این پژوهش بررسي نقش فناوريرا ارائه دهند يفعل

هاي هاي فناوريگيري از قابليتملزومات بهره هاي نوین در تكنولوژي آموزشي و نيزصورت گرفته اصول استفاده از فناوري

افزاري و هاي سختهاي فناورانه، زیرساختهاي این پژوهش نشان داد ملزوماتي همانند زیرساختجدید بررسي شد. یافته

موزشي ضروري گيري از فناوري اطلاعات در تكنولوژي آي براي بهرهبانيو پشت ينابع مالافزاري، توليد محتواي الكترونيكي، منرم

منظم و متمركز باشند. درست مثل حضور در  اريبس دیبا يرستاني، دانش آموزان دب يمجاز يريادگیدر  تيموفق يبراهستند. 

حاصل كنند و  نانيقبل از ورود به كلاس خود از ظاهر خوب و ظاهر خوب خود اطم دیبا زينوجوانان ن نی، ا يمدرسه واقع كی

 يبزرگ برا يپرتحواس كیهمراه خود را خاموش كنند.  يهاخود سلام كنند و تلفن نبه همه دوستا دیقبل از شروع درس با

را  يكه در مدرسه وجود دارد ، احتمال وجود آن در خانه با مدرسه مجاز ياز مشكلات يآنها درست مانند در كلاس درس. برخ

 دارد.

 .كيالكترون يريادگی ،يآموزش مجاز ،يآموزش يتكنولوژ ن،ینو يهايفناورهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

بود هاي نوین باعث سرعت و بهطرح شده است. استفاده از فناوريمهاي مختلف جامعه امروزه فناوري اطلاعات در بخش

تخصصان مهاي مختلف شده است. سهولت در دسترسي به منابع اطلاعاتي از سرتاسر جهان، امكان ارتباط با خدمات در بخش

هایي كه از هاي گوناگون است. یكي از حوزههاي نوین در بخشهاي استفاده از فناوريبهبود كيفيت خدمات از ویژگيو دیگر، 

ر هر داست كه  يكيالكترون سیروش تدر كی يآموزش مجازكنولوژي است. هاي نوین تأثير پذیرفته است آموزش و تفناوري

 ستمير سمهم د ارينهاد بس كیبه عنوان  هر كشوريآموزش  كنند. دايپ يسازد به آموزش دسترسيرا قادر م رانيفراگ يطیشرا

 ه باشد تاداشت ناگونافراد گو تيو خلاق يريادگی ي، روشها يذهن یي، توانا يبر روند فكر يشگرف ريتواند تأثيم ايتوسعه

 .(1400دي و خفري، )اس را ارائه دهند يبروند و راه حل مشكلات فعل شيپ يو مترق يبتوانند با تفكر انتقاد

 ایپو يآموزش طيمح كی جادیو ا يآموزش يو قابل جستجو به برنامه درس گانی، را يمساو يمستلزم دسترس يكيالكترون آموزش

 يتر و جد قيعم يريادگیارائه درس به منظور شروع  يروش ها يساز نهيبه نیدر همه جا است. ا يهمه طبقات اجتماع يبرا

1مانورانگ)بسيمالا و  تر است دهد كه  يفرصت را م نیبه افراد ا يوزشآم طيمح ني، چني. برخلاف آموزش سنت(2021، 

، سازمان  يبر فناور يمبتن يستميبه عنوان س يكيالكترون شزآمو. خود كسب كنند ياطلاعات و اطلاعات را با تمام توان شخص

 كند يم ليآنها را تسه يريادگیدهد و  يرا م نترنتیا قیاز طر يريادگی یيشود كه به دانش آموزان توانا يم فیتعر تیریو مد

2)جاكسي  (.2021و همكاران،  

، آموزش  ياست. به طور كل يريادگیاطلاعات و ارتباطات در آموزش و  ياز فناور كيستماتياستفاده س يكيالكترون يريادگی

را به  يچند رسانه ا يها ستميو س نترنتیمانند ا يو ارتباط ياطلاعات يها ياست كه استفاده از فناور يمفهوم يكيالكترون

و ارائه  يآسان به منابع و خدمات آموزش يدسترس يبرا يبا فراهم آوردن امكانات يريادگی تيفيبهبود ك يبرا يعنوان ابزار

3)تانگيرو كند يم شنهادي، پليقب نیاز ا یيسازوكارها بدین منظور اصول اصلي آموزش مجازي در جدول زیر تدوین  .(2021، 

 اند.شده

ئه ارا ریر زشش نوع د نیوجود دارد. ا يكيكنند كه شش نوع مختلف آموزش الكترونيم شنهادي( پ2008) لكاكسیو و نگاش

 شده است:

 (ي)حضور يكيو بدون ارتباط الكترون يكیزيبا حضور ف يكيالكترون آموزش

 (ي)خودآموز يكيبدون حضور و بدون ارتباط الكترون يكيالكترون آموزش

 )ناهمزمان( يكيبدون حضور و ارتباط الكترون يكيالكترون آموزش

 )همزمان( يكيو ارتباط الكترون يبا حضور مجاز يكيالكترون آموزش

 ان(ناهمزم-يبيترك/يبي)ترك يكيو ارتباط الكترون گاهيبا حضور گاه و ب يكيالكترون آموزش

 .همزمان(-يبيترك/يبي)ترك يكيبا حضور و ارتباط الكترون يكيالكترون آموزش

 

 گردد،ياطلاق م ستميو بازخور س يابیآموزش، اجرا و ارز يزیو برنامه ر يطراح از،ين یيشناسا ندیمعمولا به فرآ يآموزش سنت

 شرفتيكمتر، پ نهیآموزش مداوم، هز ،ياتياطلاعات ح عیتوسعه سر ،يعنیبه اهداف سازمان  نینو يكه در آموزش ها يدر حال

به آموزش  ازين ران،يفراگ ادیتعداد ز ران،يفراگ یيايبه منظور تنوع جغراف يسازمان روند يكاركنان، بهبود عملكرد، چالش ها

 يخشن، كمبود فرصت ها يدر ارتباط با رقابت ها يبرون سازمان يروزافزون به اطلاعات و مقابله با فشارها ازين ع،یسر

                                                           
1 Bismala & Manurung 

2 Jacksi 

3 Tangirov 
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 يبه بازارها وستنيكوتاه، تنوع محصولات و پ ديرشد بازار، دوره تول ،يمستمر تكنولوژ راتييعمر كمتر محصولات، تغ ،يابیبازار

4)سزماكویك و همكاران گردديم ديتأك يجهان  ،2021). 

ا توجه به ب ن،یابراست. بنو ابزار انتقال اطلاعات لازم ا يتكنولوژ ،يسه عامل طراح يري، بكارگ نینو يهاآموزش يريبكارگ يبرا

سه عامل  نیرک اعوامل را داشته باشد، پس نقطه مشت نیاز ا يممكن است، برخ وهيكه هر شركت در زمان انتخاب هر ش نیا

 در .است يمناسب، آموزش مجاز يفضا نیا جادیا ياز روش ها يكیگردد كه  ­يم يمناسب تلق يريادگی يبه عنوان فضا

 شين را پآ تيوفقمو به تبع آن  ياطلاعات و آموزش مجاز ياز فناور ياستفاده واقع زانيگرفت كه م جهينت توانيم ،جهينت

 انريلف فراگاع مختاز شركت ها و انو ياريبس يآموزش برا نهيدر زم يو بنابر نظر محققان گذشته، آموزش مجاز كنديم ينيب

نرم  وافزار  . به علاوه با توجه به وجود سختشوديقابل سنجش م جینتا ديدر وقت و تول یيصرفه جو باعثاست و  ديمف

، اشته باشدر برددرا  يريادگیو خود يكه خودراهبرد يكاركردن با آن به گونه ا يو راحت ستميس تيفيگوناگون، ك يافزارها

 (.2021)جاكسي و همكاران،  مهم است اريبس

از آموزش  شترياستفاده ب يكاربران برا يو علاقمند تیكاربران، رضا لیاطلاعات و محتوا بر تما تيفيبر موارد ذكر شده؛ ك علاوه

 دبودنيدرک مف ران،يفراگ ازيمانند درک ن يعوامل يريادگیآموزش و  ندیكه در فرآ يدر صورت ن،ياثرگذار است. همچن يمجاز

آموزش  تيدر نظر گرفته شود بر موفق آوريفن رساختیوجود ز ستم،يبودن س ریپذ فآسان صفحات، انعطا يدوره، طراح

تواند در يكه م ياستاد و نفوذ ياو حرفه ياخلاق ،يتيشخص يها تيبر موارد فوق، توجه به صلاح علاوه. بگذارد ريتاث يمجاز

دارد.  یيسهم به سزا يآموزش مجاز تيكند در موفق تیرا رعا رانيفراگ نيب يفرد يكه تفاوت ها نیداشته باشند و ا رانيفراگ

و استاد، در دسترس بودن استاد،  انیدانشجو نياطلاعات ب يبا استفاده از فن آور ایدر صورت امكان تماس رو در رو و  نيهمچن

5)اسكالابرین اثرگذار باشد يآموزش مجاز تيدر موفق تواند،يپاسخگو بودن استاد م  (.2021و همكاران،  

 یيواناتموزان شود كه به دانش آ يم فیتعر تیری، سازمان و مد يبر فناور يمبتن يستميبه عنوان س يكيالكترون شزآمو

 يها ستميده از سبه استفا يكيالكترون يريادگی .كند يم ليآنها را تسه يريادگیدهد و  يرا م نترنتیا قیاز طر يريادگی

 هريو غ يازمج ير، مجلات خب يكي، مجلات الكترون يچند رسانه ا يها سكی، د نترنتی، ا انهیمانند را يكيآموزش الكترون

 يندگرگو قیرتر از طو آسان عتریسر يريادگیبه اهداف بهتر است. ،  يابيو دست نهیاشاره دارد كه هدف آنها كاهش زمان و هز

لبه غ يموزشآ يها ستميتوانسته بر نقص س ياطلاعات دیجد يها يبر فناور يمبتن يريادگی،  يآموزش سنت ميمفاه ياساس

 يه روشهابتوان  يم يريادگیدر  يمجاز يكند. با استفاده از فضا جادیرا در آموزش و پرورش ا ياساس يكرده و انقلاب ها

 است. عتریهتر و سرب، آموزش  يريادگیاطلاعات و ارتباطات در  ياستفاده از فناور لي. دلافتیدست  يريادگی آمدو كار دیجد

ر به حضو يزايكه ن كرده است جادیرا ا يريادگیاز  يدیجد وهيارتباطات در آموزش و پرورش شاطلاعات و  ياستفاده از فناور

وري مي كه فنانقش مه . با توجه بهشده است ریاز كلاس درس امكان پذ ريغ یياهطيدر مح يريادگیرو ،  نیندارد. از ا يكیزيف

ت ژوهش سوالاپ. بدین منظور در این مورد بررسي قرار بگيردهاي گوناگوني اطلاعات در تكنولوژي آموزشي دارد باید از جنبه

 اند:زیر تدوین شده

 هاي نوین چيست؟راحي نظام آموزشي مبتني بر فناوريهاي مطرح در طاصول و نظریه

 هاي نوین چيست؟لزومات طراحي نظام آموزشي مبتني بر فناوريم

 

 شناسی پژوهشروش

 هیمحتوا روش مطالعه و تجز ليتحلاین پژوهش از نظر هدف كاربردي است و با استفاده از روش تحليل محتوا انجام شده است. 

به منظور گردآوري داده هاي مورد نياز  .رهاستيمتغ يريگاندازه يبرا يو كم ينينظام دار، ع وهيها به شارتباط ليو تحل

                                                           
4 Szymkowiak 

5 Scalabrin 
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هاي علمي معتبر همانند ي اطلاعات و تكنولوژي اطلاعات با جستجو در پایگاهفناور پژوهش اسناد و مدارک مرتبط با

sciencedirect ،emerald، Ebsco  سپس با استفاده از روش فيش هاي فارسي همانند سيویليكا بررسي شدند. پایگاهو نيز

 افزار اكسل انجام شد.نرمها با استفاده از هاي اصلي استخراج شدند. تجزیه و تحليل دادهبرداري مقوله

 

 هاي نوین چيست؟طراحي نظام آموزشي مبتني بر فناوري هاي مطرح در: اصول و نظریه اول پاسخ به پرسش

 هاي نوین بررسي شده است.نخست اصول مربوط به تكنلوژي آموزشي مبتني بر فناوري

 هاي مطرحاصول، نظریه

 ي. برخرنديگ يهده معبر  یيتنها بهرا  يريادگی تيكنند و مسئول ياستفاده م يآموزش ياز رسانه ها راني، فراگهاروش نیدر ا

 .ارائه شده است ریدر ز نهيزم نیاز مطالعات انجام شده در ا

 (2021و همکاران،  6آموزش مجازی )کیبوکواصول . 1جدول 

 توضیح نظریه

 ينتا زما شوند مربوطه هر دو ارائه يشود كه كلمات و نمودارها يمشاهده م يتر زمان قيعم يريادگی يچند رسانه ا اصل

ه عنصر اده ، سان سشود(. به زب يم دهينام زين يارائه شوند )كه اثر چند رسانه ا یيكه كلمات به تنها

هر  بيك. ترهستند يحيو متن توض يصوت تیامربوطه ، رو كيگراف يچند رسانه ا يدر ارائه ها جیرا

 هر سه است. ای كیر بهتر از استفاده از سه عنص نیدو از ا

 يتصو تیصفحه ، با روا يمتن رو يها به جا كيدهد كه گراف يرخ م يهنگام قيعم يريادگی روش اصل

ته داش یياا آشنمشاهده شده است كه زبان آموزان با محتو يدر موارد يداده شوند. استثنائات حيتوض

ور طد. به صفحه ظاهر شون يفقط كلمات چاپ شده رو اینباشند  تیزبان روا يباشند ، زبان مادر

 يه مصفح يوربهتر از همان كلمات ارائه شده به عنوان متن  يريادگیمنجر به  يصوت تی، روا يكل

كه  ينگامهصفحه صادق است و  يرو كيگراف قیدر مورد عبور افراد از طر ژهیامر به و نیشود. ا

سط تو رديگ يكه مورد استفاده قرار م ياصطلاحات ایاست  دهيچيآموخته شود پ دیكه با يمطالب

 دانش آموز قابل درک است

. دينك يداركنند خود ينم يبانيپشت يريادگیكه از  يمطالب ریو سا تی، روا يقي، موس كياز گراف انسجام اصل

 يناش يتر شناخكند و با يكمك م يريادگی يبرا ازيمورد ن اتیبر محتو رندهيادگیامر به تمركز  نیا

انش درچه رساند. ه ينامربوط و احتمالاً حواس پرت كننده بر حافظه را به حداقل م ياز محتوا

كه  يزيچهر  شود كه با يآنها آسان تر م يدرس اطلاع داشته باشند ، برا يآموزان كمتر از محتوا

انش دبا  دانش آموزان يحال ، برا نیشود ، حواس پرت شوند. با ا يبه درس مربوط نم ماًيمستق

 دهد. شیافزا آنها را يريادگی يممكن است علاقه و اثربخش يزشيانگ ریاز تصاو ي، برخ شتريب يقبل

)به  ربوطهمدهد كه متن  يرخ م يهنگام قيعم يريادگی. دیاطلاعات مربوط را در كنار هم نگه دار يوستگيپ صلا

 به طور كيافو گر يكه كلمات گفتار ي، هنگام رديقرار گ كيگراف يكیعنوان مثال ، برچسب( در نزد

 يرائه ماموز زبان آ طكه بازخورد در كنار پاسخ داده شده توس يشوند ، و هنگام يهمزمان ارائه م

 شود.

 ا بهر يشود. دروس طولان ميدهد كه محتوا به قطعات كوچك تقس يرخ م يهنگام قيعم يريادگی يبند ميتقس اصل

 .دينك ميمتن را به چند قسمت كوتاه تر تقس يطولان ي. قسمت هاديكن ميچند درس كوتاه تقس

 يها كيجلب توجه به عناصر مهم درس. تكن يبرا يزمان ای يداري، شن يبصر ياستفاده از نشانه ها نگيگناليس اصل

                                                           
6 Kibuku 
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 انی. پاتیدر روا يصوت ديتأك ایبرجسته كردن متن و مكث  ایعبارتند از فلش ، حلقه ، برجسته  جیرا

نشانه علامت دهنده عمل  كی نوانممكن است به ع زيپس از ارائه اطلاعات مهم ن يدرس يبخشها

 كند.

 يمحتوا قیبتوانند سرعت حركت خود را از طر رانيافتد كه فراگ ياتفاق م يتر زمان قيعم يريادگی رندهيادگیكنترل  اصل

 يبخش كوتاه و معن نكهیشود بعد از ا يمتوقف م تیكه روا يشده كنترل كنند. هنگام يبند ميتقس

 يشروع بخش بعد يكنند و زبان آموز برا يم عملشود ، زبان آموزان بهتر  ياز محتوا ارائه م يدار

را با  رانيدهد كه فراگ ينشان م قاتيتحق يحال ، برخ نیكند. با ا كيكل "ادامه"دكمه  يرو دیبا

مكث و پخش ممكن است بهتر از  يدادن دكمه ها. ديتحت فشار قرار نده ادیكنترل ز يها نهیگز

بالا  يبا دانش قبل راني، فراگ نيباشد. همچن ببه جلو و عق عیمكث ، پخش ، سر يدادن دكمه ها

دكمه مكث  ي، اما دارا رنديبگ ادیرود بهتر  يم شيدرس به طور خودكار به جلو پ يممكن است وقت

 كار را متوقف كنند نیاب ادهد در صورت انتخ يهستند كه به آنها اجازه م

 يم فایا يريادگیدر  يكند كه نقش عمده ا ياشاره م يمتعدد ميبه مفاه يميخودتنظ يريادگی خودتنظيمي

دهد كه به منظور توسعه  يم حيوضتدارند.  يارتباط قابل توجه يكيالكترون يريادگیكنند و در 

ها و  يبه دانش آموزان فرصت دهد تا خودشان استراتژ دیبا يريادگی ي، دوره ها يميخودتنظ

و  نیدانش آموز مانند والد يبه شدت با منابع اجتماع زين يميكنند. خودتنظ نیها را تمر ارتمه

بالا  شرفتيكه دانش آموزان با پ افتی( در1996) نبرگی، استا نیمعلمان در ارتباط است. علاوه بر ا

 نظر دارند. ریز كیالا دارند كه فرزندان خود را از نزدبا انتظارات ب ينیمعمولاً والد

 های آموزش مجازینظریه

، جان سولر و روكسانا مورنو  ریما يا چاردیمانند ر يمحرک آنها ، محققان يبه عنوان فرض علم يبار شناخت هیبا شروع نظر

كردند.  جادیا يعلم اتيكند ، در ادب يم جیرا ترو وثرم يريادگیرا كه  يچند رسانه ا يآموزش ياز اصول طراح يامجموعه

مجموعه  نیا تیثر بوده است. اكثروم زيشده و در آنجا ن "يدانيم شیآزما"روزمره  يريادگی نهيدر زم ولاص نیاز ا ياريبس

ارائه كرده اند ، انجام شده است. با  يفن ميدر مورد مفاه ينسبتاً كوتاه يكه درسها يدانشگاه انیبا استفاده از دانشجو قيتحق

و مطالعات  استي، س ياز جمله جامعه شناس يدر نه رشته علوم اجتماع انیروش را با دانشجو نیا تزروبر دیویحال ، د نیا

سال باعث بهبود واضح سطوح مشاركت دانش آموزان و  3در طول  يو يطول يقاتيكرده است. برنامه تحق شیآزما يتجار

با دانش آموزان تنها در  سهیو متن ، در مقا ریاز تصاو يبيدانش آموزان در معرض ترك نيفعال در ب يريادگیل توسعه اصو

 ريغ يريادگی يو محتوا گرید نيسن رندگانيادگیاصول در  نینشان داده اند كه ا گریاز مطالعات د يمعرض متن شد. تعداد

 (.1400دهقان و همكاران، ) مثر است يفن

كند كه با  يم دايرا پ يجیاوقات نتا يدر مطالب درس دارند ، گاه يشتريب يكه دانش قبل يبا استفاده از زبان آموزان قاتيتحق

 يآموزش ياصل طراح كیرا به عنوان  "اثر تخصص"از محققان  يباعث شده است كه برخ نیدارد. ا رتیمغا ياصول طراح نیا

 خود مطرح كنند. يبرا

از سه دسته  يكیكار است در  كیرا كه مربوط به انجام  يتلاش ذهن زاني، م يبار شناخت هینظر،  یيربنایز ينظر هيفرض

 .يو خارج يكند: ژرمن ، ذاتيم فيتوص

آن در حافظه بلند  رهيذخ ایو/ يپردازش اطلاعات كار ، درک آن و دسترس يبرا ازيمورد ن ي: تلاش ذهنيآلمان يشناخت بار

شما حل مسئله  فهيمربوطه و درک آن وظ اتيارزشها و عمل یي، شناسا ياضیمشكل ر كیمدت )به عنوان مثال ، مشاهده 

 است(. ياضیر

 (.ياضیانجام خود كار )به عنوان مثال ، حل مسئله ر يلازم برا ي: تلاش ذهنيذات يشناخت بار
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نباشد )به عنوان  ایشود ، كه ممكن است كارآمد باشد  يم ليتحم فهيانجام وظ قیكه از طر ي: تلاش ذهنياضاف يشناخت بار

 (.ديحل كن زياست ن ياضیر يكتابها غاتيتبل يكه حاو يكه قرار است در صفحه ا ياضیكردن مسئله ر دايمثال ، پ

به  يبر رو يادی، سولر ، مورنو و همكاران آنها مشخص شده است تا حد ز ریكه توسط ما يچند رسانه ا يآموزش يطراح اصول

زبان آموز متمركز شده است. نمونه  يو آلوده در سطوح مناسب برا يذات يبارها تیریو مد ياضاف يحداقل رساندن بار شناخت

 اصول در عمل عبارتند از: نیاز ا یيها

اغوا  اتي، مانند جزئ ستندين يكه در درس اصل يو عناصر يداريو شن يبصر يبا حذف جلوه ها ياضاف يبارها كاهش

 كننده )اصل انسجام(

مربوطه از  يحال ارائه اطلاعات بصر ني( و در عتی)روا يارائه صوت قیاز طر يبار آلوده با ارائه اطلاعات شفاه كاهش

 ()اصل روش كياستات يها شنيميان ای ریتصاو قیطر

( يبند ميسرعت حركت مطالب درس )اصل تقس عیكوچكتر و كنترل سر يدرس به بخشها ميبا تقس يبار ذات كنترل

 به زبان آموزان.

 

مدل حافظه فعال توسط  كیبر اساس  ي( تا حديچند رسانه ا يآموزش ياز اصول طراح ياري)و با بسط بس يبار شناخت هینظر

 تيمستقل و با ظرف يادیلفه تا حد زوم ریدو ز يدارا يركردند حافظه كا شنهادياستوار است كه پ چكيو گراهام ه يآلن بددل

 يكدگذار هینظر جادیامر باعث ا نی. ايصوت/يكلام يگریو د يبصر يكی - يبه كار دارند. به طور مواز لیمحدود است كه تما

 ریاعمال شد. به گفته ما يچند رسانه ا يريادگیدر  ریما چاردیشد و بعداً توسط ر شنهاديپ ویویدوگانه شد كه ابتدا توسط آلن پا

زبان  كی،  جهيكند. در نت يرا پردازش م يو بصر يدارياز حافظه فعال در طول هر درس اطلاعات شن يجداگانه ا ي، كانالها

 يكيرا با اطلاعات گراف يداريشن يكه اطلاعات كلام يمطالعه مطالب يبرا يشتريب يپردازش شناخت تيتواند از ظرف يآموز م

 يم بيترك يبصر يكيگراف ت( را با اطلاعايكه متون چاپ شده )بصر يكند استفاده كند تا از پردازش مطالب يم بيترك يبصر

 (.2008)هونگ،  دهد يرا كاهش م يشده بر حافظه كار ليتحم ي، مواد چند حالته بار شناخت گریكند. به عبارت د

 

 چيست؟ هاي نوینفناوريي مبتني بر ملزومات طراحي نظام آموزش :دومپاسخ به پرسش 

 يسخت افزار يها رساختیز

است كه  يشبكه اختصاص كی نترانتیاست. شبكه ا ریامكان پذ انهیو با كمك را يوتريكامپ يشبكه ها قیاز طر يآموزش مجاز

 میحر نترانتیو ا نترنتیا نيكشور باشد. تفاوت ب كی يحت ایشهر  كیشعب آن در سطح  ایسازمان  كیممكن است در سطح 

داشته باشند مگر  يدسترس نترانتیمتصل به ا يها تیتوانند به سا ي، همه نم نیراآن است. بناب ياعضا يبرا نترنتیا يخصوص

 قیوب است كه از طر يشبكه جهان كی نترنتیهستند. ا نترانتیاز ا ينمونه كوچك هاي محليشبكه باشند. نترانتیعضو ا نكهیا

توانند به آن متصل يكه همه م ستا يشبكه عموم كی نترنتیدر هر نقطه از جهان متصل شد. ا ينظر تیتوان به هر سايآن م

 يبرا نیتوانند به آنها متصل شوند. بنابرايم زين گرانیاست كه د يمعن نیشوند ، و اگر متصل هستند و اگر متصل هستند ، به ا

 كی يدارا دیبا LMS يمجاز يآموزش ستميان آموز با ساست. ابتدا ، هر زب يها توجه به دو نكته ضرور رساختیتوسعه ز

در محل كار  يخدمات انهیرا كی ایدر دسترس  يشخص انهیرا كیممكن است  انهیرا نیباشد. ا يقابل دسترس انهیرا اهدستگ

 باشد.

، در  يكيتوسعه آموزش الكترون طیاز شرا يكی،  نی. بنابرارديزبان آموز قرار گ اريدر اخت يبه نحو دیبا انهیرا نیهر صورت ، ا در

 ي، وجود امكانات لازم برا يسخت افزار يها رساختیتوسعه ز يشرط برا نياست. دوم وتريدسترس بودن سخت افزار كامپ

 جادیاطلاعات ا يتاليجیانتقال د يبرا يشبكه اطلاعات كی دی، با گریاست. به عبارت د نترانتیا ای نترنتیارتباط و اتصال به ا

 يابزارها برا ری، ماهواره ها و سا ينور بري، ف يمخابرات يمانند كابل ها يمختلف يمعمولاً از بسترها يمخابرات يهاشود. شبكه

تر باشد ، سرعت و حجم اطلاعات  يقو يمورد استفاده در شبكه مخابرات يكنند. هرچه فناور ياستفاده م يگسترش دسترس
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 يباشد ، دسترس شتريكشور ب كی یيايشبكه در محدوده جغراف نی، هرچه گسترش ا گرید ياست. از سو شتريمنتقل شده ب

7)خاساونه خواهد شد شتريب نترنتیبه ا يشتريافراد ب  ،2021). 

 ينرم افزار يها رساختیز

ادگيري یادن و دهاي سخت افزاري به نرم افزارهـاي مناسـب براي آموزش علاوه بر زیرساخت هاي مجازيآموزش براي توسعه

بي رهاي مناسم افزانياز است. همچنين براي ساختن دروس مجازي و ذخيـره كـردن آنها در یك بانك نرم افزاري لازم است نر

 هاي زیر باشند:كه باید داراي ویژگيتهيه شوند. 

 امكان ارائه دروس الكترونيكي. 1 

 قبيل از این امكان ذخيره سازي دروس بر اساس بخش هـاي مختلـف یـك درس ماننـد فـصل، بخش، تمرینها و مواردي. 2 

 افزار آزمون آنلایننرم امكان برگزاري به وسيله. 3 

 امكان ارسال پيام به دیگر یادگيران و یا اساتيد دوره هاي آموزشي.4

 امكان برگزاري جلسات مباحثه اینترنتي. 5 

 امكان مشاهده نتایج حاصل از امتحانات. 6 

 امكان پيگيري روند آموزش و فعاليتهاي انجام شده توسط یادگيرنده. 7 

 

 يدروس مجاز يكيالكترون يمحتوا

ا به او ورد نظر رمدانش  ، بشنود و بخواند تا نديبب دیبا ريكه فراگ یيزهايمعناست كه همه چ نیدروس به ا يكيالكترون يمحتوا

تصل به م يلندگوهاو ب اتورهيمان قیاز طر يكيمحتوا به صورت الكترون نیبر وب ، ا يمبتن يمنتقل كند. از آنجا كه در آموزشها

از  يامجموعه يكيترونالك ي، محتوا نیشود. بنابرا يگفته م يكيالكترون يشود ، به آن محتوا يداده م لیو تحو جادیا انهیرا

آن  يگوهابلند قیشوند و از طر يظاهر م وتريصفحه كامپ ياست كه بر رو شنيميو ان لمي، عكس ، صوت ، ف يمتن يهارسانه

 دي، تول يكيكترونتوسعه آموزش ال يلفه هاوم نیاز مهمتر يكیرا به زبان آموز منتقل كنند.  يشوند تا دانش نظر يپخش م

 نسبتاً آسان است. گرید يسو دشوار و از سو كیكار از  نیاست. ا ازيمورد ن يكيالكترون يهادوره

 يانسان يرويسازمان ن

 :عبارتند ازاس امال يآموزش مجاز ينرم افزارها يبانيپشت يگروه ها

دو  نیاز ا كی هر يكيالكترون يمحتوا دياز تول تیحما يگروه يدوره هاي: ريادگیمحتوا و  تیریمد LCMS يبانيگروه پشت

از  ياريسامروزه ب ست كها تينكته حائز اهم نیكرد انجام دهند. ذكر ا ديآنها را مشاهده خواه نیرا كه عناو يفیوظا دیگروه با

رم نصص در متخ يقرارداد يها شركتخدمات توسط  نیا افتیدر يرا برا يتیحما يها ميكنند ت يم يبزرگ سع يهاسازمان

كنند. در  يم افتیدر يتیماخدمات ح يبه توسعه منابع انسان ازي، آنها بدون ن نیكنند. بنابرا جادیا يكيآموزش الكترون يافزارها

و  لغ، شرح ش يبانيشتاجرا شود. با توجه به دو گروه پ يكياز آموزش الكترون تیحما يبرا دیبا تهايفعال يسر كیهر صورت ، 

 است. نرايراگاعلام شده بعداً در بحث ف يانسان يرويداده شده است. تعداد ن حيتوض ازيمورد ن يانسان يرويتعداد ن

آن  يكاربر يبـرا رانيـادگیو  دياز اسـات تیو حما LCMSسامانه  يعهده دار نگهدار : این گروهاز سامانه يبانيگروه پشت

 يتسؤالا يارادر ابتدا د) ال ام اس(  يسامانه آمـوزش مجـاز كیبا  يعدم آشنائ ليبدل رانيادگیسامانه هستند. معمولاً اغلب 

جوم معرض ه همواره در يريادگی تیریسـامانه مد نيگروه پاسخگو و راهنمـا باشـند . همچنـ نیاهستند كه لازم است 

 نیمهمتر از يكیآن  يها تيامن ي. لذا نظارت بر حسن انجام كار سامانه و به روزآورباشديو افراد خسته كننده م روسیو

 گروه است. نیوظائف ا

                                                           
7 Khasawneh 
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 يعنی يرا به دوش دارند. ساختن دروس مجاز يمهم فهيگروه وظ نیا: دروس يكيالكترون يمحتوا دياز تول يبانيگروه پشت

 ي وظيفه اصلي این گروه است.آموزش تیریزنـده و فعـال كـردن سـامانه مد

 يبانيو پشت ينابع مالم

 يوجود، در اجرا نیاسـت.  با ا يو تداركات يبودن منابع مال نيتأم يهر پروژها يدر اجرا تيموفق يمؤلفه ها نیاز مهمتر يكی

كار  شرفتيمتناسب با پ هياول يهگذاریشود كه حجم سرما تیریمد يبصورت يمنابع مال نيبزرگ لازم است تأم يپروژه ها

سـرور،  يوترهـايكامپ نيو تأم يسخت افزار يرساختهایز جادی.  ادیاز عهـده آن برآ ـدباشد كه سـازمان مربوطـه بتوان يابگونه

 ن هستند.گرا اريمعمولاً بس يكيدروس الكترون ديو بخصوص تول LMS يآموزشـ تیریسـامانه مـد ـدیخر

 يو اطلاع رسان يفرهنگ ساز

و ارائه اطلاعات در  يعوامل موثر بر توسعه آموزش فرهنگ مجاز نیاز مهمتر يكیحال  نيو در ع نیتر ياساس سازيفرهنگ

. ستيآن هنوز ملموس ن يو دستاوردها ستين يمیقد يليخ يكيمقوله است. آموزش الكترون نیا يمورد دستاوردها و چالش ها

 يآل تلق دهیآنقدر ا دینبا يكيالكترون يريادگی،  گرید يكنند. از سو يم گاهبه آن ن دیبا شك و ترد انياز مرب ياري، بس نیبنابرا

و  تيانتقال دانش دارد ، از نظر ترب يكه برا يروش با همه امكانات خوب نیا رایرا حل كند. ز يشود كه همه مشكلات آموزش

جلب توجه  ي، برا نیتر است. بنابرا واننات اريبس يحضور يبا كلاس ها سهیمعلم و زبان آموز ، در مقا نيارتباط رودررو ب

 يكيآموزش الكترون نهيدر زم يمردم ، لازم است اطلاعات نيمعتبر در ب يها نهيزم جادیو اامور آموزش  زانیو برنامه ر رانیمد

سازد و  نمخاطب روش يرا برا يكيالكترون يهاتواند ارزش ياطلاعات م نیبالا منتشر شود. ا يزیبه صورت منظم و با برنامه ر

 كند. يشدن به آن را فراهم م كینزد يبرا يفرهنگ يها نهيزم نیبنابرا
 

 گیرینتیجه

 كیمنظم و متمركز باشند. درست مثل حضور در  اريبس دیبا يرستاني، دانش آموزان دب يمجاز يريادگیدر  تيموفق يبرا

حاصل كنند و قبل  نانيقبل از ورود به كلاس خود از ظاهر خوب و ظاهر خوب خود اطم دیبا زينوجوانان ن نی، ا يمدرسه واقع

آنها  يبزرگ برا يحواس پرت كیهمراه خود را خاموش كنند.  يهاخود سلام كنند و تلفن نبه همه دوستا دیاز شروع درس با

 را دارد. يكه در مدرسه وجود دارد ، احتمال وجود آن در خانه با مدرسه مجاز ياز مشكلات يدرست مانند در كلاس درس. برخ

 نیو آنلا ياست كه دانش آموزان به صورت حضور يشود ، زمانيگفته م زين يبياوقات به آنها ترك ي، كه گاه يبيترك يهادوره

ملاقات  يدر طول ترم به صورت حضور ياانهینامه علاوه بر ارتباطات را انیپا يهاو با هم تعامل دارند. كلاس رنديگيم ادی

توان با يرا م نترنتیشود. ايم ریان پذامك نترنتیو با استفاده از ا يآموزش يبا استفاده از فناور يمجاز يهالاس. ككننديم

امكان  يآموز مجازتواند به دانشيم نترنتیتوجه به آنچه امكان توسعه آموزش از راه دور مدرن را فراهم آورد ، حساب كرد. ا

مطالعه ،  يبرا يكيرا بدهد كه شامل مطالب الكترون یيهاستمي، س يآزمون مجاز يكردهامانند عمل يبه منابع يدسترس

داشته باشند. در طول  يگفتگو دسترس يهاها و اتاقيبه سخنران يدهد به راحتيامكان م انیاست كه به دانشجو یيهاپادكست

 يفناور ياز كاربردها يكیكرد.  يآموزش ستميس در يفاصله اجتماع قیمتحده شروع به تشو الاتی، ا COVID-19 يريهمه گ

 دئویكنفرانس بود. استفاده از و دئویبود ، استفاده از و ديمف يمجاز يريادگیدانش آموزان و معلمان در  يكه در همكار

هر  ایبا معلم  يزبه طور مجا Cisco WebExو  Zoom يهادهد تا با استفاده از برنامهيكنفرانس وب به دانش آموز اجازه م

 يزيروم ایتحت وب است كه در دستگاه تلفن همراه ، لپ تاپ  یيدئوینس وبرنامه كنفرا كیارتباط برقرار كند. زوم  گرید يمرب

دانش آموزان و معلمان به صورت  نيتواند بيم يگروه ای كیبه  كیشود. با استفاده از زوم ، جلسات يم يريبارگ گانیرا

آنچه را كه او  قاًيخود را به اشتراک بگذارد تا دق شیدهد تا صفحه نمايامكان را م نیبرنامه به معلم ا نی. اودانجام ش يمجاز

دانش  يبرا ندهیصفحه ضبط كند تا در آ يخود را رو يهايامكان را دارد كه سخنران نیا يدهد نشان دهد و حتيآموزش م

 . رديآموزان به عنوان منبع در دسترس قرار گ
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برنامه خوب  كیمحور با  رندهيادگیمجهز و متقابل و  يريادگی طيدر ارائه مح دیجد كردیرو كیبه عنوان  يكيالكترون آموزش

 ریكند و در كنار ساياستفاده م يتاليجید يهايژگیمختلف و منابع و و يهايآورهمه ، در هر كجا و در هر زمان ، از فن يبرا

توان ي، م گریعبارت د به شده. عیبازتر ، منعطف و توز يريادگی ستميس كی جادیمنظور ا هب يريادگی يهاطياشكال است. مح

،  ياست. به طور كل يريادگیاطلاعات و ارتباطات در آموزش و  ياز فناور كيستماتياستفاده س يكيالكترون يريادگیگفت كه 

را  ياچند رسانه يهاستميو س نترنتیمانند ا يو ارتباط ياطلاعات يهاياست كه استفاده از فناور يمفهوم يكيآموزش الكترون

و ارائه  يآسان به منابع و خدمات آموزش يدسترس يبرا يبا فراهم آوردن امكانات يريادگی تيفيبهبود ك يبرا يبه عنوان ابزار

 .از راه دور يكند. به عنوان تعامل و همكاريم شنهادي، پ ليقب نیاز ا یيسازوكارها

، چرا توجه به  يريادگیآموزش و  يفعل يهاكند كه: با وجود روش جادیاز افراد ا ياريال را در ذهن بسوس نیممكن است ا نیا

 يهاتياشاره كرد كه منجر به استفاده از قابل يتوان به عوامل متعدديال موس نیپاسخ به ا يمهم است؟ برا يكيآموزش الكترون

 شود.يم يكيآموزش الكترون

ات آموزش عالي ، توزیع و ناهمگوني افراد ، نياز به آموزش عوامل ملي: با توجه به افزایش مداوم تعداد متقاضيان موسس -

 منجر شود. تواندهمزمان با خدمت و غيره ، نياز به یك مدل آموزشي جدید براي یادگيري مي

شود. ينوع آموزش مربوط م نیا يهايژگیبه و يكياز عوامل مربوط به استفاده از آموزش الكترون ي: برخيعوامل ساختار -

 است: ریبه شرح ز يعوامل ساختار نیاز ا يبرخ

 .يو مواد آموزش يريادگیبه منابع  شتريب يو دسترس رانيفراگ يازهايبا ن يكيآموزش الكترون يریپذ انعطاف

 آموزش. يهانهیو كاهش هز رانياز فراگ يادیتعداد ز تیریمد يبا عملكرد بالا برا يكيآموزش الكترون يهاستميس

 آموزش از راه دور. قیاز طر يريادگیو  يآموزش يهافرصت جادیا

 وثر.خلاقانه و م يهامختلف و روش لیو آموزش با استفاده از وسا يريادگی تيفيك بهبود

 ستميشده است. س جادیبشر ا يزندگ يهادر همه جنبه يقيعم راتيياطلاعات و ارتباطات ، تغ يتوجه به گسترش فناور با

 يو فناور نترنتیا عی، با رشد سر قتيبوده است. در حق راتييتغ نیاست كه اساساً در جهت ا يسساتواز آن م يكی يآموزش

 نترنتیشده است. ا لیدر سراسر جهان تبد كيو دموكرات ي، اقتصاد ای، پو ي، تعامل ندرسانه قدرتم كی، وب به  تاليجید

 .كنديفراهم م رانيفراگ يهابر اساس خواسته يتوسعه آموزش و پرورش و حرفه آموز يبرا يفرصت

در همه جا ، لازم است كه  يريادگیو  اريس يريادگیآن مانند  دیجد يهاو روش يكيشدن آموزش الكترون ريفراگ ليدل به

 گریكدیرا با  كیرا درک كرده و سپس هر  يكيالكترون يريادگی طيو مح يدست اندركاران حوزه آموزش و پرورش اصول نظر

 يريادگی ميتوانيآن ، م یياطلاعات و توانا يفناور يهارساختیاز ز يآگاه بامطمئناً  گریكدیآن با  يهايژگیكنند. و سهیمقا

 شكست خواهد خورد.  يفناور نیبهتر يگرفته شود ، حت دهیآن ناد یيها و توانارساختیز ي. وقتميداشته باش يموثر

تواند يشدن شود ، كه به طور بالقوه م يمنجر به عدم اجتماع تواند تعامل ، تعامل را كاهش داده وياز راه دور م يريادگی

 را كاهش دهد. گرانیبا د يهمكار يآنها برا یيدانش آموز مانند توانا يهامهارت ای ياجتماع يستگیشا

مختل كننده  ایمدرسه در مدرسه حواس پرت كننده  طيمح كیاز  شيبه طور بالقوه ممكن است ب نیآنلا ای يخانگ طيمح كی

 باشد.

 باشد. يرهبر ای يسازمانده يتر برادهيچيتر و پممكن است گران نیمدرسه آنلا كی يسازمانده

 نخواهند داشت. يدسترس يندارند به آموزش مجاز يها دسترسدستگاه ای يكه به فناور يكسان

دانش آموزان مناسب  حيآموزش صح يممكن است برا نیتجربه هستند و بنابرايو ب دینسبتاً جد ياز مدارس مجاز ياريبس

 نباشند.

، هك ، سوء استفاده  نترنتیا يبرق ، قطع يممكن است در برابر قطع رایتر باشد زينيبشيپ رقابليتواند غيم نترنتیا ای يفناور

مقابله با  ایرفع  نیباشد كه به طور بالقوه دشوارتر است در صورت آنلا ریپذ بيآس یيخطاها ای، اشكالات  نیآنلا نگي، ترول

 .هاآن



 روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های نوین در

 1402 اردیبهشت، 59ششم، شماره سال 

28 

 

 داشته باشند. دیترد يمجاز يو برنامه ها نیممكن است در مورد اعتبار مدارک آنلا ياحتمال انیكارفرما

 ایها تیتر باشند و محدودممكن است در دسترس نیمنابع آنلا رایباشد ز زتريوسوسه انگ ایممكن است آسان تر  نیآنلا تقلب

 نادرست مانند ترول شود. يممكن است باعث تداوم رفتارها نیناشناس بودن آنلا شیافزا باشد. ترمیممكن است ملا امدهايپ

 يمضر و ب يممكن است به طور بالقوه رفتارها نیكننده باشند ، بنابرا رفعاليغ ای میملا اريممكن است بس نیآنلا مدارس

 از آن برخوردار شوند. ایكرده  قیكند تشو دیدانش آموز را تهد كیشغل  ای ندهیتواند آيرا كه م يانضباط

 دانش آموز را كاهش دهد. يستگیشا ای یيممكن است توانا يكیزيف ياستفاده از ابزارها عدم

، ممكن است دشوارتر باشد  يميو ش يبدن تيمانند ترب یيهادر دوره ژهی، به و يعمل يهاتيفعال ای يبدن يهاتيآنجا كه فعال از

 تواند به صورت بالقوه محدود كننده باشد. ي، م فتديكمتر اتفاق ب ای

 دیتهد لیتبد يگرفت كه مسئولان و كارشناسان برا جهينت نيچن توان،يم يكل يريگ جهينت كیعوامل فوق، در  هيكل يبرس با

كننده كه در رتبه  ليعوامل تسه ستم،يس تيفيكاربر، ك لیاطلاعات و محتوا، تما تيفيچهار عامل ك يرو توانند،يبه فرصت م

 نيهستند، متمركز شوند، تابتوانند، دو عامل تعامل ب ستميو جزو نقاط قوت س دبرخوردار بودن يبهتر نيانگياز م يبند

و استاد عبارت است از ،  انیدانشجو نيتعامل ب رایاستاد را با توجه به موارد بالا، برطرف كنند ز تيفيو استاد و ك انیدانشجو

 است.  و استاد انیدانشجو نياطلاعات ب يبا استفاده از فن آور ایامكان تماس رو در رو و 

 .برداشته شود ریلازم است دو قدم ز يسخت افزار يرساختهایتوسعه ز يدر راستا

كنند، وارد كنند، بفروشند و  ـديتول انـهیرا يكه به راحت ندیشهروندان خود فراهم نما يلازم را برا لاتيتسه دیدولتها با. 1

و  يآموزشـ ،يشـغل يتهـايفعال يبرا انهیرا كیخـاص آن بخـصوص در اسرع وقت بتوانند  يبخرند تا جامعه در كل و بخـشهـا

 .خـود داشـته باشند ياجتمـاع

 نیمناسب قدم بردارند تا به ا يـائيافجغر يو گـستردگ عيبانـد وسـ يبا پهنـا يمخابرات يدر توسعه شبكه ها دی.دولتها با 2 

 افزوده شود. يو داخل يجهان يا انهیرا يشـهروندان بـه شـبكه هـا يامكان دسترسـ لهيوس

 اشاره كرد ریتوان به موارد ز يم يكيآموزش الكترون آموزي از طریقبهبود مهارت يبرا يشنهاديپ ياز جملـه راهكارهـا

 يكيمرتبط با آموزش الكترون نیبا عناو يانتشار جزوات كوچك آموزش. 1

 (LMS) يكيدر ارتباط با ضرورت آموزش الكترون يمنطقها يشهائیهما يبرگزار. 2

 بـر وب( يلوح فشرده و مبتنـ ي)بر رو يكيدروس الكترون ديمرتبط با تول يجشنواره هائ يبرگزار. 3

 طيدر مح يتيترب يو ترفندها يآموزشـ يو روش ها يكيدروس الكترون ديتول نهيدر زم يو مل يمسابقات منطقه ا يبرگزار. 4

 وب

 يآموزش مجاز نهيدر زم يتهايدر ارتباط با فعال يخبر تیسا كی جادیا. 5

 يكياز درس الكترون یيهمراه با ارائه نمونه ها يسخنران يبرگزار. 6

 يكيبه آموزش الكترون يآور يرو يبرا بيو ترغ قیبا هدف تشو يغاتيتبل يپوسترها ي.طراح 7
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