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 چکیده

که قادر به  یسازمان .شود ینظر گرفته م آنها در یسازمان ها و فراهم نمودن رشد سازمان یبه عنوان عامل بقا ،یفرهنگ سازمان

 یدر توسعه  یادینقش بن یریادگیو فرهنگ  یسازمان یریادگیخود نباشد قادر به بقا نخواهد بود و  یتوسعه فرهنگ سازمان

نشان  العمل مشترک فکر کردن، احساس کردن و عکس یالگو یفرهنگ سازمان .باشد یدارا م نسازما در یفرهنگ سازمان

با رفتار  رانیمد دارند. یمتفاوت یها سازمان، فرهنگ کیمختلف درون  یمعمولاً واحدها می باشد. انسانهاگروه از  کیدادن در 

 قیو تشو ها هیها و نمادها و تنب با مراسم ،گیرند میکار ها و رفع مشکلات بهبحران تیریمد یکه برا روشهاییخود، با  یسازمان

نقش  یفرهنگ سازمان ،یآموزش یها نسازمادر  .کنندیم فایها ا فرهنگ لیو تعد رییو تغ یریگدر شکل ینقش مهم ها،

با توجه به  یآموزش ینظام ها .دارد یمساع کیمشارکت و تشر ندیفرا یایبه مزا یابیو دست یمیفرهنگ کارت دیدر تول یمهم

 یا ژهیو گاهیجامعه است از جا ینهادها ریسا یکارآمد برا یانسان یروین تیآن ترب نیآنان که مهم تر تیاهداف ومامور

 یانسان یروین تیهستند که علاوه بر ترب یآموزش یسازمان ها نیتر یدیو کل نیمهمتر زیبرخوردار است و دانشگاه ها ن

از ابزار  یکیعملکرد به  تیریمد یباشند. امروزه نظام ها یم یکسب و اشاعه دانش و فناور یبرا یاجتماع یها ازین یپاسخگو

 .شده است لیتبد یتیریمهم مد یها

 یسازمان آموزش ،یعملکرد سازمان ،یفرهنگ سازمانهای كلیدی: واژه
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 مقدمه:

فرهنگ الگویی از مفروضات مشترک است که گروه را فرا می گیرد به طوری که مشکلات انطباق پذیری خارجی و هماهنگی 

جهت به مثابه روش صحیح ادراک، تفکر و داخلی گروه را حل می کند و به سبب عملکرد و تاثیر مثبتش معتبر دانسته می شود و از این 

( جوامع به عنوان مجموعه 30، ص 1383احساس در خصوص آن مشکلات گروه به اعضای جدید آموزش و یاد داده می شود )شاین، 

 های انسانی دارای فرهنگ هایی می باشد که راهنمای عمل گروهی آنها می باشد.

محل اجتماع مردمی که با هم »شد که  به طور خلاصه این چنین تعریف میشود یکی از این مجموعه های انسانی سازمان می با

( سازمان ها ترتیبات 16، ص 1380)افجه، « طبق یک سازماندهی هماهنگ و مصوب کار می کنند تا هدفهای سازمانی را تحقق بخشند

و ترتیبات لازم برای تحقق  بخشیدن هدف  اجتماعی برای کنترل عملیات رسیدن به هدفهای جمعی و محل خلق مدیریت های آگاهانه

ها به وسیله ابزارهای جمعی می باشد لذا میتوان فرهنگ سازمانی که به عنوان رفتارهای غالب در سازمان شناخته می شود را به این 

« مان مشترک استمجموعه ای از ارزش های کلیدی، باورهای راهنما و تفاوت هایی می داند که در اعضای یک ساز»گونه تعریف کرد 

 (438، ص 1380یرسیچ به نقل از مشبکی )اس

در تحقیقاتی که روی فرهنگ انجام شده است محققان کوشید اند تا دریابند افراد از چه زاویه ای به سازمان خود می نگرند؟ آیا 

را سرکوب می کند؟ بنابراین می توان در سازمان به خلاقیت و نوآوری آنها ارج می نهد و به آنها پاداش می دهد؟ آیا پدیده ی تعارض 

و فرهنگ سازمانی را در عبارت های انتظار داشت که افراد با زمینه های مختلف یا در سطوح مختلف در یک سازمان وجود داشته 

رهنگ را همانند یا مشابه توصیف نمایند هر زمینه زندگی سازمانی بخشی از فرهنگ سازمانی است در حالی که دیگران سعی می کنند ف

و تفکیک باشد فرهنگ  به صورت ظریف تری معنا کنند تا از زمینه های دیگری نظیر عادات، محیط، فضا وارزش ها قابل تشخیص

سازمانی می تواند به عنوان چسبی که یک سازمان را توسط طرح های مشترک اعتقادی به هم چسبانده و نگه می دارد دیده شود. 

تقادها و انتظاراتی که بین اعضای سازمان به وجود می آید و افراد را توجیه و به گونه ای بسیار ظریف به فرهنگ در نتیجه ارزش ها، اع

اعضای سازمان به وجود می آید و افراد را توجیه و به گونه ای بسیار ظریف به اعضای خود این پیام را می دهد که چه کارهایی قابل 

 ین کارهایی مخالف قوانین و مقررات باشد.قبول است هر چند این امکان وجود دارد چن

و ضرورت آشنایی مدیران و کارکنان  مهم فرهنگ سازمانی در کنترل و هدایت سازمان در این مقاله با توجه به نقش و جایگاه

ذیل طرح و برنامه و بودجه با این موضوع به بررسی فرهنگ سازمانی خواهیم پرداخت و به طور ضمنی درصدد پاسخ به سوالات 

 آمد.برخواهیم 

 (فرهنگ سازمانی چیست و انواع آن کدام است؟1

 ( مهمترین ویژگیهای فرهنگ سازمانی چیست؟2

 (فرهنگ سازمانی چه نقشی در سازمان ایفاء می کند؟3

 .مفهوم فرهنگ:1

و پژوهشگران رشته مردم شناسی آن را به کار می برند و این واژه از گسترش  فرهنگ واژه ای است که علمای علم اجتماع

وسیعی برخوردار است و آنچنان مفید واقع شده که آن را در سایر علوم اجتماعی نیز به کار می برند فرهنگ در قالب بحث تخصصی 

کار برد علمی کلمه فرهنگ در اواخر قرن مذکور خود در حدود اواسط قرن نوزدهم در نوشته های علمای مردم شناسی پدیدار شد و 

 ( مردم شناس انگلیسی صورت گرفت.1832-1917توسط تایلر )

مختلفی مانند ارزش های اصلی، هنجارها، باورها، آرمان ها رفتارها و موارد دست  فرهنگ را مجموعه ای متمایز شامل سطوح

 (1997و شاین  1980باز بشر می داند )هافستد، 

( در تعریف فرهنگ می گوید فرهنگ الگویی از مفروضات مشترک است که گروه فرا می گیرد به 30:1383شاین )هم چنین 

طوری که مشکلات انطباق پذیری خارجی و هماهنگی داخلی آن را حل می کند و به سبب عملکرد و تاثیر خویش معتبر دانسته می 

 ن مشکلات به اعضای جدید گروه آموزش یاد داده می شود.شود و از این جهت به مثابه روش صحیح ادراک در خصوص آ



 روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش مجله پیشرفت های نوین در

 1402 خرداد،  60ششم، شماره سال 

185 

 

توسعه جوامع بر همگان روشن است و این سوال همواره مطرح است که چرا برخی سازمانها در  امروزه نقش سازمانها در فرایند

وسیع در زمینه عوامل مرتبط ایفای وظایف خود موفق و برخی ناموفق اند. پاسخ به چنین سوال هایی مستلزم انجام مطالعات و تحقیقات 

با اثریخشی سازمانهاست اثربخشی سازمانی عبارت از میزانی است که یک سازمان با استفاده از منابع خاص و بدون هدر دادن منابع خود 

سازمان  و بدون فرسوده کردن غیرضروری اعضا و جامعه خود اهدافش را برآورده می کند. در واقع اثربخشی سازمانی درجه نزدیکی یک

به هدف هایش را نشان می دهد اثربخشی  سازمانی نقش مهمی را در توسعه سازمانی ایفا میکند سازمانی اثربخش است که قادر به 

ابهام ها، انعطاف پذیری، مشتری مداری، تولید، ارزشمداری و ساختاربندی یادگیری باشد و حیطه اصلی شغلی و توانمندسازی مدیریت 

 ( در صورتی که فرهنگ سازمانی مناسب باشد سازمان اثربخش خواهد بود.2008بشناسد )اهلی بین و همکاران،  بالای کارکنان را

در یک سازمان فرهنگ نقش های متفاوتی را ایفا می کند فرهنگ تعیین کننده ی مرز سازمان بوده و سازمان ها را از هم 

تفکیک و نوعی احساس هویت در وجود اعضای سازمان خلق کرده و باعث می شود که در افراد نوعی تعهد نسبت به منافع جمعی به 

موجب ثبات و پایداری در سازمان می شود هدف کتابخانه های امروزه تواتمندسازی مراجعان  وجود بیابد و مهمتر از همه اینکه فرهنگ

ها این فرصت را برای همه ی افراد جامعه  در بهره برداری  هر چه بیشتر و بهتر از منابع و خدمات کتابخانه است همچنین کتابخانه

معه ی خود دخالت داشته و در فرآیندهای آن نقش موثری را ایفا کند فراهم می کند که به شکل فعال در امور فرهنگی و اجتماعی جا

در نتیجه این کتابخانه ها با کمک به رشد و شکوفایی اندیشه ی افراد جامعه به آنها کمک می کند تا با آگاهی و دانش بیشتری به 

 (Miri, Salami & marijani.2016فعالیتهای روزمره ی خود بپردازند )

 فرهنگ سازمانی

فرهنگ را در یک سازمان می توان همانند شخصیت در یک انسان دانست افراد شیوه ای نسبتا مستمر و دائمی دارند که به ما 

به پیش بینی نگرش و رفتارشان کمک می کند سازمان ها را نیز می توان با صفات ویژه ای چون خشکی، نرمی، مهربانی، نوآوری و یا 

وه را برای پیش بینی نگرش ها و رفتار درون سازمان را بکار گرفت. سازمان را با دست یابی به محتاط بودن مشخص کرد و این شی

رها سازد و راه چاره ای تازه برای آن فراهم آورد. فرهنگ سازمانی، درک و استنباط  فرهنگ و بهره گرفتن از آن می تواند خود را از بند

همین ویژگی موجب تفکیک دو سازمان از یکدیگر می شود. در واقع فرهنگ  مشترکی است که اعضا نسبت به سازمانشان دارند و

سازمانی همچون چسبی اجتماعی است که از طریق ارزشهای مشترک تدابیر نمادین )آداب و رسوم( و آرمان های اجتماعی اعضای 

 (325-226: 1382سازمان را به هم پیوند می زند )گرجی، 

ش ها، اعتقادات و باورهای موجود در سازمان می باشد که به مرور زمان رفتار کارکنان را به فرهنگ سازمانی مجموعه ای از ارز

منظور دستیابی به اهداف فردی وسازمانی شکل می دهد و موجب استنباط و درک مشترک اعضا از سازمان می گردد فرهنگ سازمانی 

 ده استالگویی مشترک میان افراد سازمان است که از سه جزء زیر تشکیل ش

مفروضات و برداشت های فردی و گروهی نسبت به اهداف و رسالت های  -2ارزش ها و هنجارهای مورد پذیرش  -1

تاثیر بسزایی بر ساختار سازمانی رفتار سازمانی، چگونگی سازگاری وضعیت سازمان با شرایط محیطی  -3سازمان 

 (228: 1382 سبک مدیریت و در نتیجه کارایی و اثربخشی سازمان دارد )گرجی،

( با استفاده از چارچوب ارزش های رقیب، چهار نوع فرهنگ سازمانی زیر را تعریف Cameron & Quin, 2011کامرون و کوئین )

 کردند: 

فرهنگ خانوادگی/ )قبیله ای، تعاونی یا همکاری(: این فرهنگ بر روی موضوعات داخلی تمرکز دارد اما آزادی عمل  .1

و کنترل است و این فرهنگ مدیریت سازمان ها از طریق کار تیمی، مشارکت و توافق  در ارزش ها بیشتر از ثابت

 عمومی است افراد بیشتر به منزله اعضای یک خانواده هستند تا اعضای سازمان تجاری.

 فرهنگ ویژه سالار این فرهنگ بر روی محیط خارجی، انعطاف پذیری، ارزش ها و آزادی عمل بیش از ثبات و کنترل .2

 ز دارد از ارزش های کلیدی این فرهنگ آزادی، خلاقیت و ریسک پذیری در یک سازمان با محیط پویا است.تمرک
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فرهنگ مبتنی بر بازار: این فرهنگ بیشتر بر روی موضوعات خارجی، ثبات ارزش ها و کنترل تمرکز دارد در این  .3

فرهنگ با بهره وری ثبات، نتایج و فرهنگ یک حس قوی در مورد ماموریت سازمان و مشتریان وجود دارد. این 

 ماحصل در ارتباط است.

فرهنگ بورکراتیک )سلسله مراتبی( این فرهنگ بیشتر بر روی موضوعات داخلی و پایداری ارزش ها و کنترل تمرکز  .4

دارد تا انعطاف پذیری و اختیار همچنین این فرهنگ روی ساختارهای رسمی ، سیاست ها و روش های مدیریتی 

 سریع اهمیت دارد. د در این فرهنگ حفظ کارایی، قابلیت اطمینان و عملکردتکیه دار

شناسایی برتری نسبی چهار نوع فرهنگ در سازمان به کار می رود ارائه کردند. برای ابزار ارزیابی و » همچنین کامرون و کوئین 

 ح زیر استفاده می شود:ارزیابی هر یک از انواع فرهنگ سازمانی در این ابزار، از شش معیار کلی به شر

الف. خصوصیات حاکم بر سازمان ب، رهبری سازمان  ج مدیریت کارکنان د. انسجام سازمانی ه. تاکید و تمرکز بر استراتژی 

 سازمان و معیارهای موفقیت.

را ازمانی ب توجه به مطالب فوق و موارد مشابه می توان گفت از این رهگذر نیروهای انسانی شاغل در سازمان محیط های س

شکل می دهند حیطه، نوع و نحوه ی اتخاذ و اجرای راهبردها، خط مشی ها، قوانین و روش ها را در سازمان تعریف می کنند و 

( با توجه به اینکه 1380لذا به طور غیرمستقیم نیروی مهم و موثری در شکل دادن به فرهنگ سازمان است )حقیقی، 

را تعیین می کنند. می توان نتیجه گرفت که باید از یک طرف تناسبی بین استراتژی  استراتژی های سازمان ساختار سازمان

سازمان و ساختار آن وجود داشته باشد و از طرف دیگر یکی از عوامل تاثیرگذار در ساختار سازمانی فرهنگ سازمانی باشد. 

خود دارند و چیزی است که نه در سازمان وجود  بنابراین می توان بیان داشت فرهنگ سازمانی ادراکی است که افراد از سازمان

دارد و نه در فرد ویژگی های خاصی که در یک سازمان وجود دارد نمایانگر خصوصیات معمول و ثابتی است که سازمان ها را از 

 (Moshabaki & Rohani, 2010یکدیگر متمایز می کند )

محیط سازمان است حد و مرز چنین فرهنگی توسط این فرایندها فرهنگ یک سازمان مینیاتوری از فرایندهای کلان فرهنگی 

تعیین می شود هر سازمان جنبه هایی از فرهنگ های ملی منطقه ای صنعتی شغلی و حرفه ای را که در آنها فعالیت می کند 

شکل می گیرد. به نمایش می گذارد و تا حدودی براساس فرایندهای فرهنگی تثبیت شده توسط تعدادی از بازیگران محیطی 

ی، فکری و روحی است که یک جامعه و یا گروه اجتماعی را توصیف فرهنگ کلیت پیچیده ای از جنبه های متمایز معنوی، ماد

مشتمل بر هنر و مکتوبات بلکه هم چنین شامل شیوه های زندگی، حقوق اساسی انسان ها، نظام می کند. فرهنگ نه تنها 

ه عقیده هافستد فرهنگ برنامه ریزی ذهنی است که به جدا سازی اعضای یک گروه و یا یک ارزشی، سنت ها و اعتقادات است ب

جامعه از دیگران می انجامد که بی واسطه ترین ماخذ تاثیرگذار بر فرهنگ سازمانی، کارکنان و افراد درون سازمان می باشند 

 (221، ص 1387)هافستده ترجمه ی فرهنگی و دیگران، 

طی حداقل دو دهه اخیر به شدت در نظریه های مدیریتی نفوذ داشته مفهوم فرهنگ سازمانی است چرا  یکی از مفاهیمی که

که بسیاری از محققان و صاحب نظران در پی شناخت دلایل موفقیت و شکست سازمان ها به این نتیجه رسیده اند که تنها 

ت بلکه سازمان هایی با حداقل امکانات مادی موفقیت علل توفیق سازمان ها عواملی چون ساختار، تکنولوژی و تجهیزات نیس

های چشمگیری داشته و سازمان های دیگری با بهترین توانایی ها موثر بوده اند. تحقیقات بسیاری امروزه بر جایگاه اصلی توجه 

انسان به خود ت به عامل فرهنگی سازمانی دلالت دارند تا جایی که عده ای نسبت فرهنگ به سازمان را هم چون نسبت شخصی

او دانسته و برخی از آن به عنوان مکتب فرهنگ سازمانی یاد کرده اند )برای نمونه مراجعه شود به شاین، ترجمه محجوب، 

1383) 

فرهنگ سازمانی موضوعی است که به تازگی در دانش مدیریت و در قلمرو رفتار سازمانی راه یافته است فرهنگ سازمانی از 

فیت زندگی جامعه انسانی به کار برده می شود ولی درباره فرهنگ سازمانی آنچه مربوط به کار و رفتار دیربار برای شرح کی

مردمان در سازمان است کمتر سخن گفته شده است از ترکیب دو واژه فرهگ و سازمان اندیشه ای تازه پدید آمده است که 

تعاره برای نظم و تربیت است در حالی که عناصر فرهنگ نه هیچیک از آن دو واژه این اندیشه را در برندارد سازمان یک اس
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منظم هستند و نه با نظم فرهنگ کمک می کند تا درباره چیزی جدای از مسائل فنی در سازمان سخن گفته شود و باعث می 

خصیت در یک شود نوعی از روان همراه با نوعی رمز و راز پدید آید بنابراین می توان گفت فرهنگ در یک سازمان مانند ش

 انسان است.

فرهنگ سازمانی پدیده ای است که در سازمان است و همه اعضاء اتفاق نظر دارند که یک دست ناپیدا افراد را در جهت نوعی 

رفتار نامرئی هدایت می کند شناخت و درک چیزی که فرهنگ سازمان را می سازد شیوه ایجاد و دوام آن به ما کمک می کند 

اعضاء نسبت به سیستمی از استنباط مشترک است که رفتار افراد را توجیه کنیم. مقصود از فرهنگ سازمانی تا بهتر بتوانیم 

یک سازمان دارند و همین ویژگی موجب تفکیک دو سازمان از یکدیگر می شود کریس آر جریس فرهنگ سازمانی را نظامی 

آشکار می سازند  راهی که بر آن پایه به طور واقعی می  زنده می خواند و آن را در قالب رفتاری که مردم در عمل از خود

 اندیشند و احساس می کنند و شیوه ای که به طور واقعی با هم رفتار می کنند تعریف می کند.

 ( نیز فرهنگ سازمانی را این گونه تعریف می کند:1394باسینی )

بوط به تطابق با محیط خارجی و تکامل داخلی آن را یک الگویی از مفروضات بنیادی است که اعضای گروه برای حل مسائل مر

و چنان خوب عمل می کند که معتبر شناخته شده سپس به صورت یک روش صحیح برای درک، اندیشه و  یاد می گیرند

احساس کردن در رابطه با حل مسائل سازمان به اعضای جدید آموخته می شود جیمز پرسی معتقد است که افراد یک سازمان 

ارزشهای مشترک، عقاید، معیارهای مناسب برای رفتار، زبان مخصوص، رمزها وسایر الگوی فکری و رفتاری هستند و به  دارای

 طور خلاصه فرهنگ سازمان را الگویی از مقاصد مشترک افراد سازمان را تعریف می کند.

لایه ای است که نمایشگر نمادهای ملموس فرهنگ سازمان از دو لایه اصلی تشکیل شده است نخستین لایه ارزشها و باورها 

مانند طرز پوشش، رفتار، مراسم، تشریفات، اسطوره ها و افسانه هاست. لایه دیگر فرهنگ سازمانی لایه پایه ای و با شالوده 

اره اساسی فرهنگ سازمان است که به ارزشهای زیربنایی، مفروضات، باورها و فرایندهای فکری افراد و گروههای سازمانی اش

دارد این لایه در واقع فرهنگ راستین سازمان را تشکیل می دهد عوامل تشکیل دهنده فرهنگ سازمان عبارت اند از: هنجارها، 

 سنتها و تشریفات و مفروضات. در این قسمت در مورد هریک از عوامل ذکر شده توضیح مختصری داده می شود:

ز ارزشهای جامعه و محیطی است که سازمان در آن قرار دارد. در واقع ایده ارزشهای فرهنگ سازمان معمولا بازتابی ا ارزشها:

 ها و تمایلات و نظراتی هستند که عمدتا به عنوان راه حلهای معتبر برای مشکلات پذیرفته شده اند.

یا جمع شدن در کنار مردم باورها با اعتقادت گوناگونی دارند مثل اعتقاد به خدا، اعتقاد به کارایی گروههای کاری و  باورها:

و پی بردن به ماجراهای اداری محیط کار بعضی از باورها مربوط به نکات جزئی زندگی روزمره و  آبسردکن برای پچ پچ کردن

بعضی از آنها در حوزه مسائلی است که از نظر فرد، سازمان و با جامعه اهمیت زیادی دارد. به طور کلی باورهای شکل دهنده 

ت و کلان سازمان را باورهای راهبردی )استراتژیک( و باورهای مشترک اجراکنندگان تصمیمات را باورهای تصمیمات بلند مد

کاربردی )عملیاتی( می نامند. هم سو نمودن این دو دسته باور به هم افزایی فرهنگی و توفیق سازمان در تحقیق اهداف خود 

دیگر و باعث اخلال و مانع حرکت سازمان به سوی هدفهای خود یک کمک می کند. در غیر اینصورت انرژیها صرف خنثی کردن

خواهد شد. باورهای راهنما جهت حرکت باورهای روزمره را تعیین می کنند در واقع باورهای راهنما، تعیین ککننده روشی 

انجام می شوند باورهای است که هر کار باید براساس آن انجام شود و باورهای روزمره روشی است که کارها عملا به طور روزانه 

راهنما مانند قوانین بنیادی به ندرت تغییر می کنند در حالی که باورهای روزمره به رفتار روزمره مربوط می شوند و متناسب با 

 شرایط تغییر می کنند

 
 

 نتیجه گیری :

 طیخود در مح یبقا یآورد. سازمان ها برا یبه حرکت در م یکمال طلب یامروز، سازمان ها را به سو یایدن دهیچیپ یجو رقابت

عملکرد،  یابیسنجش و ارز عملکرد، تیریو عملکرد خود را ارتقاء دهند. هدف و فلسفه مد تیریعلم مد یستیبا د،یجد یرقابت
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انتظارات سازمان و کارکنان جهت استفاده  نییسرپرستان و کارکنان سازمان، تع نیارتباط ب قینقاط قوت و ضعف از طر نییتع

و روزافزون که  عیسر راتیی, تنوع و تغیدگیچیپ .است و اثربخشیاهداف سازمان  امکانات و منابع در جهت تحقق هیاز کل نهیبه

 یزمانو عدم توجه به آن, هر سا یرا به وجود آورده است که غفلت, سست یطیشرا تسازمانها سامروز  طیبارز مح اتیاز خصوص

 ینم فرهنگ سازمانی به اندازه  زیچ چیاند که ه افتهیحذف خواهد کرد. امروزه سازمانها در اتیح یرا از گردونه رقابت و حت

رسالت، اهداف و  ت،یبا هر مامور ییاجرا یمؤسسات و سازمانها و دستگاهها مطلوب قرار دهد. یرقابت یایآنها را در دن تواند

رجوع و ارباب ان،یبه مشتر ییو ملزم به پاسخگو کنندیعمل م یالمللنیب ایو  یقلمرو مل کیدر  تاً یکه دارند نها یاندازچشم

 قیکامل و دق یکه هدف خود را اجرا یاست و سازمان یمشتر تیو رضا یکه هدفش سودآور یهستند تا شرکت نفعانیذ

 کیعملکرد،  جینتا یبررس ن،یکشور قرار داده، پاسخگو باشند. بنابرا یاهداف توسعه و تعال قیو کمک به تحق یقانون فیوظا

 یهاتحقق برنامه یاتیو ح کنندهنییو عملکرد آن عامل تع تیریمد یو اثربخش تیفی. کشودیم یتلق یمهم راهبرد ندیفرا

 یسنت یاساس دگاهیقرار داد. دو د یمورد بررس یمتفاوت یایاز زوا توانیعملکرد را م یابیمباحث ارز جامعه است. هتوسعه و رفا

شونده را هدف قرار داده و سبک  یابیعملکرد و کنترل ارز یادآوریقضاوت و  ،یسنت دگاهیباره وجود دارد. د نیو نو در ا

شکل گرفته است.  زیگذشته ن اتیگذشته است و با مقتض یصرفاً معطوف به عملکرد دوره زمان دگاهید نیدارد. ا یدستور

افراد و سازمان و عملکرد آن، ارائه خدمات  یشونده، بهبود و بهساز یابیارز یهاتیآموزش، رشد و توسعه ظرف نو، دگاهید

 اتیو عمل هاتیلفعا یسازنهیو به تیفیبهبود ک یبرا یریپذتیو مسئول زشیانگ جادیا نفعان،یذ یو مشارکت عموم یامشاوره

 اتیمقتض دگاهید نی. خاستگاه ادهدیم لیتشک یسازمان ینقاط ضعف و قوت و تعال ییآن را شناسا یرا هدف قرار داده و مبنا

. حوزه تحت پوشش کندیم دایمدرن، توسعه پ یهاو روش هاکیعملکرد با استفاده از تکن یستمیس یابیمعاصر بوده و به ارز

 و کارکنان باشد. ندیفرا کیواحد،  کیسازمان،  کیسطح کلان  تواندیمعملکرد  یریگاندازه
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