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منظور گیری به روش دردسترس انجام شد. بهنمونه نفر بر طبق جدول کرجسی و مورگان به عنوان نمونه انتخاب شدند. 357

( و پرسشنامه 2007آوری کانر )پرسشنامه تاب، (2005مه پنج عامل بزرگ شخصیت رامستد و جون )آوری داده از پرسشناجمع

)و تحلیل  معادلات ساختاریسازی مدلتکنیک ها از وتحلیل دادهمنظور تجزیه به( استفاده شد. 2002بهزیستی ذهنی کیز )
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 تأثیر معنادار دارند.
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 مقدمه   .1

های سیستم پزشکی تحت ت جهان را نه تنها از نظر تهدیدات بهداشتی و خواستهاکثر جمعی 19-گیری بیماری کوویدهمه

ا را هو دسترسی های روزمره را مختلی اجتماعی و ارتباطات بین فردی محدود، روالگذارفشار قرار داده، بلکه اقدامات فاصله

های های مشابهی را در افراد با ویژگیهای بسیار ساختاریافته که پاسخ. در مقایسه با موقعیت]2، 1[نیز محدود کرده است 

تری را های خود به خودی قویمکن است واکنشسابقه و استثنایی نامطمئن، مانگیزد، این موقعیت بیشخصیتی متنوع برمی

های مربوط به ای روانی اپیدمیدر واقع، پیامده .]3 [ ها باشد های تمایلی پایدار آنکننده ویژگیدر افراد ایجاد کند که منعکس

رسی قرار بر وردتهدید سلامت، قرنطینه، بیکاری و عدم اطمینان در مورد آینده تا حدی در طول شیوع ویروس قبلی نیز م

ایسه با افرادی که روز در قرنطینه بودند، در مق 10عنوان مثال، افرادی که در طول اپیدمی سارس بیش از به گرفته است.

که اگر  یاونهگبه طور قابل توجهی بالاتر گزارش کردند.روزهای کمتری در قرنطینه بودند، علائم استرس پس از سانحه را به

یستی ی و بهزاعکرد اجتمو بهبود عمل یروان ،یجسم یسلامت ارتقابه  د،یایزا روزمره کنار بتنش یهاتیعفرد بتواند با موق کی

 .]4 [ کرده است کمکخود  ذهنی

شناسی فاصله نگر )رویکردی که از تمرکز صرف بر آسیببهزیستی ذهنی یکی از متغیرهای برگرفته از رویکرد روانشناسی مثبت

عنوان احساس شادی و نبود فشار روانی ی بسیاری را به خود اختصاص داده است. بهزیستی ذهنی بههاگرفته( است که پژوهش

بهزیستی ذهنی بر سلامت  .]5 [شود و شامل شادی، هدفمندی و احساس تعلق با وجود درد و رنج است در زندگی تعریف می

زیستی به معنای تلاش برای استعلا و ارتقاست که در کند و چیزی فراتر از بیماری است. در این دیدگاه، بهمثبت تأکید می

عبارت دیگر، بهزیستی ذهنی یعنی برداشت مثبت افراد از ابعاد مختلف شود. بههای فرد متجلی میتحقق استعدادها و توانایی

، هدفمندی در 4ن، ارتباط مثبت با دیگرا3، رشد شخصی2، تسلط بر محیط1زندگی فردی و اجتماعی که این ابعاد شامل استقلال

 توانمی زندگی وجودی هایچالش درک و انسانی شکوفایی برحسب ذهنی را بهزیستی .]6 [است  6و پذیرش خود 5زندگی

 که دارد این به بستگی تنها موضوع این نمود. عملیاتی مختلفی هایصورت به توانمی ذهنی را بهزیستی باوجوداین، کرد. بیان

  .]7 [پردازی شود زندگی نظریههای جنبه از کدامیک برای

های یهای مقابله و سایر سازگاراند، عمدتاً بر روی سبکزا را بررسی کردهتحقیقاتی که عوامل شخصی فرآیند استرس

ماً با راین مستقیاند؛ بنابا در نظر گرفتهراند و یک زمینه خاص آوری متمرکز بودهمشخصاتی، مانند انگیزه، خودکارآمدی و تاب

 .] 8[اند کمتر مورد بررسی قرار گرفتهحدودی،  های شخصیتی گرایشی تاترس مرتبط بودند، این در حالی است که ویژگیاس

دی، منابع های فریای از تعامل بین عوامل مختلف از جمله ویژگزا نتیجه پیچیدهتجربه و پاسخ فرد به یک موقعیت استرس

وضیح تهای شخصیتی ممکن است عوامل خوبی برای ویژگی .]9 [است  های فرهنگیموجود، حمایت اجتماعی و ویژگی

ال تحقیق درباره شخصیت، منجر به بیش از صد س زا، از جمله بهزیستی ذهنی باشد.های استرسهای فردی در واکنشتفاوت

یری )سازگاری(، پذگرایی، توافقرونب -های شخصیتی اساسی )پنج عامل بزرگ اجماع در مورد ساختار و محتوای ویژگی

ر میان پنج عامل بزرگ د .]10[  رنجورخویی و گشودگی( شد که نمایانگر ابعاد اصلی شخصیت استشناسی، روانوظیفه

ت یی )موقعینجورخورشخصیت، برونگرایی )تجربه عاطفه مثبت(، معمولاً بالاترین همبستگی را با معیارهای بهزیستی و روان 

 . ]11[ی دارد شناختهای منفی عملکرد روانهمبستگی را با شاخصمنفی( و بیشترین تجربه عاطفه

                                                           
1 autonomy 

2 environmental mastery 

3 personal growth 

4 positive relations with others 

5 purpose in life 

6 self-acceptance 
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که به موجب آن تمایل   ]12[توان حداقل تا حدی با مسیر مزاجی توضیح داد ها را میفرض بر این است که این همبستگی

های مثبت مستقیمی بر شاخصگذارد و بنابراین تأثیر فرد به عاطفه مثبت یا منفی بر ارزیابی شناختی اولیه موقعیتی تأثیر می

، اما ارتباط ]11[بت با بهزیستی ذهنی مرتبط هستند طور مثرویی نیز بهپذیری و گشادهشناسی، توافقو منفی دارد. وظیفه

شناسی، اند که وظیفههای منفی عملکرد روانی کمتر است. در حالی که برخی از مطالعات پیشنهاد کردهها با شاخصآن

های شخصیتی را با کنند، مطالعات دیگر این ویژگیبینی میرویی، استرس ادراک شده را کمتر پیشگشاده پذیری وتوافق

های فردی را در آوری در مطالعاتی که تفاوتهای شخصی، تاببا توجه به ویژگی ]15، 14، 13[اند استرس مرتبط ندانسته

عنوان ظرفیتی توان بهآوری را میتاب ای محبوب شده است.یندهطور فزاکنند، بهزا بررسی میپاسخ به رویدادهای استرس

آوری را نیز اقدامات تاب .]16[زا سازگار شود های استرسطور مؤثر با موقعیتکند تا بهتوصیف کرد که به فرد کمک می

  .]17[لیاتی کرد های دشوار و الگوهای سالم خودتنظیمی عمتوان از نظر شایستگی، عزم برای مقابله با موقعیتمی

شناختی مانند های منفی عملکرد روانآوری با شاخصمطالعه نشان داد که تاب 60شامل  ]18[یک متاآنالیز انجام شده توسط 

های مثبت عملکرد روانشناختی مانند سلامت روان، رضایت افسردگی، اضطراب و تجربه هیجانی منفی ارتباط منفی و با شاخص

های مثبت و منفی برای به تصویر کشیدن شده از شاخصجانی مثبت ارتباط مثبت دارد. رفتارهای مشتقاز زندگی و تجربه هی

عنوان عدم وجود بیماری و ناتوانی روان، بهو قدیمی سلامت های عملکرد روانی فرد و پیشی گرفتن از دیدگاه سادهتمام جنبه

های کنندگان در موقعیتهای خاصی از شرکتقات متمرکز بر نمونهآوری عمدتاً در تحقیروانی ضروری است. در حالی که تاب

های شخصیتی تمایلی کننده ویژگیبینیزای خاص )اغلب مربوط به سلامت یا کار( مورد مطالعه قرار گرفته، اعتبار پیشاسترس

ل، در خصوص ارتباط میان با این حا .]19[اغلب در جمعیت عمومی تحت شرایط روزمره مورد بررسی کمتری قرار گرفته است 

. علاوه بر این، ]20[اند ها گزارش دادهآوری نیز، مطالعات عموماً همبستگی متوسطی را بین آنپنج عامل بزرگ شخصیت و تاب

تا  27آوری بین آموزان دبیرستانی و دانشجویان کارشناسی، ارتباط پنج عامل بزرگ را با تابمطالعات انجام شده در میان دانش

  .]23، 22، 21[ انددادهدرصد توضیح 37

دهند. آوری را توضیح میدرصد از واریانس تاب 76دهد که پنج عامل بزرگ شخصیت، که یک مطالعه دیگر گزارش میدر حالی

های شود، اما به جنبهآوری به خوبی در فضای پنج عامل شخصیتی بزرگ نشان داده میدهد که اگرچه تاباین نتایج نشان می

های یک محیط همیشه در حال تغییر مهم هستند. کند که مخصوصاً برای انطباق با چالشتر شخصیت نیز کمک میخاص

طور کلی و های گرایشی گسترده و غیرمتنی هستند که یک فرد را بهعلاوه بر این، پنج عامل بزرگ شخصیت، نمایانگر ویژگی

توان به عنوان آوری را میکنند، در حالی که تابهای مختلف توصیف میمانهای مختلف در زرفتار او را در بسیاری از زمینه

بر این  .]16[شود، مشاهده کرد ای میای از شخصیت که در یک موقعیت خاص زمینهیک سازگاری مشخصاتی، یعنی جنبه

زا مانند حت شرایط استرسدهنده مکانیسمی باشد که تأثیر شخصیت بر عملکرد روانی را تآوری ممکن است نشاناساس، تاب

گرایی از طریق پذیری و برونتواند از طریق خودتنظیمی بهتر، توافقشناسی میبرای مثال، وظیفه گیری کرونا توضیح دهد.همه

پذیری و پذیرتر با موقعیت، که همه عناصر انعطافدسترسی بهتر به حمایت اجتماعی و گشودگی از طریق رویارویی انعطاف

 بالا هستند، بر رفاه ذهنی فرد تأثیر بگذارند. آوری تاب

ای در ارتباط بین پنج عامل بزرگ عنوان واسطهتوان بهآوری را میدر راستای این مفهوم، نتایج مطالعات بیانگر آن است که تاب

بین پنج عامل  آوری در رابطهگری تاببه طور خاص، میانجی شناختی بررسی کرد.های مختلف عملکرد روانشخصیت و جنبه

شناسی و باز بودن با علائم اضطراب در بین پذیری، وظیفه؛ ارتباط توافق]24[بزرگ شخصیت و علائم افسردگی در نوجوانان 

زندگی در و رابطه بین شخصیت و کیفیت ]26[رنجوری با شادی دانشجویان ؛ ارتباط برونگرایی و روان]25[دانشجویان پزشکی 

های عملکرد روانی از وجود تأثیر پنج عامل بزرگ شخصیت بر مؤلفهمورد بررسی قرار گرفته است. بااین ]27[بیماران اسپانیایی 

( در پژوهش کمتری 19-زای جدید )بیماری کوویدآوری در موقعیت استرسذهنی( با نقش میانجی تاب بهزیستیجنبه مثبت )

رو پژوهش حاضر به طرح موضوع در این زمینه اری وجود دارد. ازاینمورد بررسی قرار گرفته و در این زمینه خلاء مطالعاتی بسی
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بهزیستی آوری، چه تأثیری بر های شخصیتی با توجه به نقش تابویژگیبه این سؤال اساسی پاسخ دهد که  پرداخته است تا

 دارند؟ 19-گیری بیماری کوویدذهنی در زمان همه

 

 روش پژوهش  .2

صیفی همبستگی و به لحاظ هدف، بنیادین است. جامعه آماری پژوهش، کارکنان اداری شرکت پژوهش حاضر از لحاظ روش، تو

باشد. تعداد نمونه بر طبق جدول کرجسی و مورگان برابر نفر می 5000( به تعداد 1401پ در زمان انجام پژوهش )سال اسن

ترتیب که ش دردسترس انجام شده است. بدینگیری به رونمونه نفر محاسبه شد. به علت عدم دسترسی به تمامی افراد، 357

ابتدا پرسشنامه بصورت آنلاین تنظیم شد و لینک آن در سامانه گروهی و جامع شرکت اسنپ که کلیه کارکنان به آن دسترسی 

ری آوای )برای جمعاز دو روش کتابخانهبرای گردآوری اطلاعات  دارند قرار داده شد تا به سؤالات تنظیم شده پاسخ دهند.

 از ابتدانیز  قیتحق یهاهیجهت آزمون فرضهای آماری( بهره گرفته شد. آوری دادههای نظری( و روش میدانی )برای جمعداده

ها از استفاده شد. با مشخص شدن غیرنرمال بودن داده هاداده عینرمال بودن توز یجهت بررس رنوفیآزمون کولموگروف اسم

 یوابسته با استفاده از نرم افزار آمار ریبر متغ یانجیمو  مستقل یرهایمتغ ریتاث زانیم یبمنظور بررس یساختار ادلاتمع روش

Smart PLS  شد.  بهره گرفتهورژن سوم 

 

 ابزار پژوهش  .3

( تا کاملًا 1ای لیکرت از کاملاً مخالفم )سؤال در یک طیف پنج گزینه 60های شخصیتی با : ویژگیهای شخصیتیویژگی

( 2005شود. سؤالات استاندارد و برگرفته از پرسشنامه پنج عامل بزرگ شخصیت رامستد و جون )گیری میدازه( ان5موافقم )

( 83/0تا  69/0( از روایی و پایایی )ضریب آلفا کرونباخ از 1393باشد. این پرسشنامه بر طبق پژوهش خرمائی و فرمانی )می

باشد. علاوه بر این، در پژوهش حاضر نیز های پژوهشی مناسب میفعالیتمناسبی در ایران برخوردار است و برای استفاده در 

افزار( مورد بررسی مجدد قرار پایایی به کمک ضریب آلفاکرونباخ و روایی به روش روایی صوری، محتوا و سازه )به کمک نرم

 گیرد.می

گیری ( اندازه5( تا کاملاً موافقم )1الفم )ای لیکرت از کاملاً مخسؤال در یک طیف پنج گزینه 25آوری با تاب آوری:تاب

باشد. نسخه فارسی این پرسشنامه بر طبق ( می2007آوری کانر )شود. سؤالات استاندارد و برگرفته از پرسشنامه تابمی

وری و ( در میان نوجوانان و زنان مبتلا به سرطان بررسی شده و از روایی )محتوا، ص1394پژوهش آهنگرزاده رضایی و رسولی )

باشد. های داخلی مناسب می( مناسبی برخوردار است و برای استفاده در پژوهش82/0سازه( و پایایی )ضریب آلفاکرونباخ کل 

علاوه بر این، در پژوهش حاضر نیز پایایی به کمک ضریب آلفاکرونباخ و روایی به روش روایی صوری، محتوا و سازه )به کمک 

 گیرد.رار میافزار( مورد بررسی مجدد قنرم

( 5( تا کاملاً موافقم )1ای لیکرت از کاملًا مخالفم )سؤال در یک طیف پنج گزینه 45: بهزیستی ذهنی با بهزیستی ذهنی

باشد. بر طبق پژوهش ( می2002شود. سؤالات استاندارد و برگرفته از پرسشنامه بهزیستی ذهنی کیز )گیری میاندازه

ی استفاده نمود. روایی پرسشنامه در به مقاصد پژوهش لین توان از این ابزار برای( می1389سنجی مولوی و همکاران )روان

و پایایی به روش آلفا کرونباخ )مقادیر ضریب  روایی تشخیصی و روایی محتوایی( توسط 1389سنجی مولوی و همکاران )روان

گرفت. علاوه بر این، در پژوهش حاضر نیز پایایی به کمک به دست آمد( بررسی شد و مورد تأیید قرار  8/0آلفاکرونباخ بالاتر از 

 گیرد.افزار( مورد بررسی مجدد قرار میضریب آلفاکرونباخ و روایی به روش روایی صوری، محتوا و سازه )به کمک نرم
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 هایافته .4

درصد(  52ت پرسشنامه، زن )دهندگان به سؤالادهندگان بیانگر آن بود که اکثر پاسخشناختی پاسخهای جمعیتتحلیل ویژگی

درصد( هستند و بطور میانگین  56درصد( قرار دارند و دارای تحصیلات لیسانس ) 41سال ) 32تا  28هستند که در رده سنی 

 درصد(. 53کنند )سال است که در شرکت اسنپ فعالیت می 5تا  3بین 

های در ابتدا اعتبار مدل از حیث شاخصورژن سوم  Smart PLSافزار برای تحلیل به روش مدلسازی معادلات ساختاری با نرم

 درشود. گیری، روایی و پایایی مدل بررسی میگیرد. در بحث سنجش اعتبار اندازهگیری و ساختاری مورد بررسی قرار میاندازه

گرا مورد بررسی قرار گرفت. با روایی همگرا و روایی وا سازه استفاده شد که روایی پژوهش برای ارزیابی روایی مدل از معیار این

 یک همبستگی میزان مقایسه به که واگرا روایی و دهدمی نشان مربوطه متغیر با را هاشاخص وابستگی میزان که همگرا روایی

 از پرسشنامه پایایی سنجش برای دیگر سوی از پردازد. می هاعامل سایر با عامل آن همبستگی مقابل در هایششاخص با عامل

 این است. در 7/0 بالای عوامل تمامی برای کرونباخ آلفای برای مناسب معیار (.1است )جدول  شده استفاده رونباخ،ک آلفای

 نیزداراست. را لازم پایایی پرسشنامه لذا شد، حاصل 7/0 از بالاتر عوامل تمامی برای شده محاسبه کرونباخ آلفای مقدار پژوهش

 (.2شد )جدول  استفاده جزئی مربعات مجذور حداقل روش در ترکیبی ییپایا هایشاخص از مدل پایایی سنجش جهت

 همگی که است، آمده ادامه در گیریاندازه مدل اعتبارسنجی هایآزمون (،1)  جدول نتایج براساس پژوهش: مدل اعتبارسنجی

 باشند: می تأیید مورد و مجاز محدوده در

 عاملی بارهای ضرایب پذیرش شرط جزئی مربعات مجذور حداقل روش رد: گیریاندازه هایمدل برازش و بودن همگن آزمون

شدند، مدل بار دیگر اجرا شد و  حذف بودند، 7/0 از کمتر عاملی ضرایب دارای باشد. برخی از سؤالات که می بالاتر و 7/0 مقدار

 مدل برازش و بودن همگن لذا بودند؛ 7/0( دارای بار عاملی بیشتر از 1آمده  )شکل به علت آنکه کلیه مقادیر به دست

 گردد.می تأیید گیریاندازه

 

 
 مدل پژوهش در حالت مقادیر بار عاملی )ضرایب مسیر( -1شکل 

 

 

 متغیرها برای آمده دستبه ترکیبی پایایی ( آلفای کرونباخ و1) جدول مطابق: گیریاندازه مدل پایایی و همگرا روایی آزمون

 بارهای کلیه نتایج به توجه با همگرا روایی درخصوص همچنین دارد. قرار مطلوب حد رد درونی سازگاری که دهدمی نشان

 میانگین دیگر سوی از باشند.می بزرگتر 96/1 مطلق قدر ازT-Value یعنی  باشند،می معنادار برازش از بعد سؤالات، عاملی

 از یک هر برای شده استخراج واریانس میانگین اب ترکیبی پایایی مقایسه در نیز و بوده 5/0 از بزرگتر استخراجی واریانس

 است. برخوردار مناسبی همگرای روایی از پژوهش مدل که گرفت نتیجه توانمی لذا باشد؛می CR>AVE عوامل
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 معیارهای سنجش پایایی و روایی همگرا -1جدول 

 AVE CR>AVE پایایی ترکیبی آلفاکرونباخ متغیر

780/0 شخصیت باز  901/0  820/0 أییدت   

849/0 شخصیت برونگرا  930/0  869/0  تأیید 

945/0 شدهبهزیستی ادراک  954/0  720/0  تأیید 

880/0 آوریتاب  912/0  675/0  تأیید 

782/0 رنجورشخصیت روان  852/0  744/0  تأیید 

754/0 شخصیت موافق  851/0  741/0  تأیید 

739/0 شناسشخصیت وظیفه  884/0  793/0  تأیید 

 

 گیری اندازه مدل واگرا اییرو های آزمون

 بر را ها شاخص از یک هر عاملی بار که باشدمی مشاهده قابل هاشاخص تقاطعی بار : جدول Cross Tabجدول بررسی الف(

 دیگر بر آن بارعاملی از بیشتر 1/0 حداقل باید خود عامل بر شاخص هر عاملی بار دهد.می نشان هاعامل دیگر و خود عامل

 باشد.می بیشتر 1/0 دهنده نشان موارد کلیه حاضر پژوهش در .باشد هاشاخص

 جدول رسم برای شود،می پرداخته پنهان متغیرهای به مربوط همبستگی بررسی به تست این در لاکر: و فورنل ب( تست

 اعداد از اصلی رقط اعداد تمامی باید و میباشد متغیرها همبستگی جدول و استخراجی واریانس میانگین به نیاز لارکر فورنل

افزار نرم هایخروجی پژوهش این باشد. در می پنهان متغیرهای بین همبستگی دهندهنشان که باشند بیشتر خود زیرستون

 باشد.می مطلب این تایید دهندهنشان (2)جدول 
 نتیجه آزمون فورنل لارکر -2جدول 

شخصیت  

 باز

شخصیت 

 برونگرا

بهزیستی 

 شدهادراک

 شخصیت آوریتاب

 رنجورروان

شخصیت 

 موافق

شخصیت 

 شناسوظیفه

       905/0 شخصیت باز

      932/0 466/0 شخصیت برونگرا

     848/0 403/0 198/0 شدهبهزیستی ادراک

    822/0 354/0 613/0 804/0 آوریتاب

   863/0 746/0 176/0 403/0 732/0 رنجورشخصیت روان

  861/0 321/0 502/0 449/0 616/0 342/0 شخصیت موافق

شخصیت 

 شناسوظیفه

642/0 463/0 309/0 691/0 739/0 447/0 890/0 

 

 باشد، مثبت پنهان های متغیر برای گیریاندازه مدل اشتراکی اعتبار شاخص اگر ساختاری: مدل و گیریاندازه مدل کیفیت ج(

 مثبت اعداد دهندهنشان افزار نرم خروجی پژوهش این دارد. در مناسبی کیفیت گیری اندازه مدل که است این دهنده نشان

 نماید.می تایید را ساختاری و گیری اندازه مدل کیفیت و باشدمی

 شود:می زیراستفاده معیارهای از ساختاری مدل ارزیابی جهت ساختاری: مدل تحلیل

 سطح در بتوان تا باشند بالاتر 96/1 از باید ضرایب رود،می کار به ساختاری مدل برازش جهت شاخص معناداری: این ضرایب

باشد می 96/1 از کمتر معناداری ضریب دارای رابطه چهار (2) شکل کرد. مطابق تایید را آنها بودن درصد معنادار 95 اطمینان

 بیشتر است، مورد تأیید هستند. 96/1ها از و بقیه روابط به علت آنکه مقدار معناداری آن
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 در حالت ضرایب معناداری مدل ساختاری پژوهش -2شکل 

 بررای دارد. درونرزا متغیرر یک بر برونزا متغیر تأثیر یک از نشان که باشدمی مسیر تعیین ضریب معیار این ضریب تعیین:معیار

 گرفته نظر در ترتیب به قوی و متوسط ضعیف، مقادیر برای ملاک مقدار عنوان به 67/0 و 33/0، 19/0سه مقدار  تعیین ضریب

 دارد. آن بودن مناسب از نشان که ( اورده شده است3در جدول ) تعیین ضریب مقدار پژوهش این در است. شده

مورد یک سازه درونزا سه مقردار  در 2Q مقدار که درصورتی و سازد می مشخص را مدل بینیپیش قدرت معیار این:  2Q معیار

های برونزای مربوط بره آن ینی ضعیف، متوسط و قوی سازهبرا کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 35/0و  15/0، 02/0

 مناسرب بینریپیش دهنده قدرت( اورده شده است که نشان3دست آمده برای مدل این پژوهش در جدول )به 2Qمقداررا دارد. 

 است. مدل
 بینیپیش مقادیر ضریب تعیین وضریب قدرت -3جدول 

 بینیضریب قدرت پیش ضریب تعیین متغیر

 172/0 262/0 تیبهزیس

 511/0 773/0 تاب آوری

 

 و 25/0 ،01/0 مقرادیراسرتفاده شرد.  GOF جهت بررسی کیفیت مدل سراختاری بره طرور کلری از شراخصبرازش مدل کلی: 

باشرد کیفیرت مری 473/0کره  GOFاست. باتوجه به مقدار بدسرت آمرده  شده توصیف ضعیف و متوسط قوی، ترتیب به36/0

 شود.می مناسب مدل کیفی تایید

های پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفت که نتایج آن گیری و ساختاری و تأیید آن، فرضیهبر این اساس پس از بررسی مدل اندازه

 آورده شده است. (4)در جدول 

 
 های پژوهشنتیجه آزمون فرضیه -4جدول 

ضریب  فرضیه شماره

 معناداری

ضریب 

 مسیر

 نتیجه

 پذیرش 202/0 100/4 تأثیر دارد. آوریشخصیت برونگرا بر تاب 1

 رد 137/0 538/1 شخصیت برونگرا بر بهزیستی ذهنی تأثیر دارد. 2

 پذیرش 111/0 456/2 آوری تأثیر دارد.شخصیت موافق بر تاب 3

 پذیرش 257/0 352/3 شخصیت موافق بر بهزیستی ذهنی تأثیر دارد. 4

 رد 087/0 617/1 آوری تأثیر دارد.شناس بر تابشخصیت وظیفه 5

 رد 171/0 874/1 شناس بر بهزیستی ذهنی تأثیر دارد.شخصیت وظیفه 6
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 پذیرش -244/0 617/4 آوری تأثیر دارد.رنجور بر تابشخصیت روان 7

 پذیرش -187/0 987/1 زنجور بر بهزیستی ذهنی تأثیر دارد.شخصیت روان 8

 ذیرشپ 437/0 480/10 آوری تأثیر دارد.شخصیت باز بر تاب 9

 رد -162/0 567/1 شخصیت باز بر بهزیستی ذهنی تأثیر دارد. 10

 پذیرش 293/0 418/2 آوری بر بهزیستی ذهنی تأثیر دارد.تاب 11

 پذیرش 059/0 104/2 آوری بر بهزیستی ذهنی تأثیر دارد.شخصیت برونگرا با میانجیگری تاب 12

 رد 033/0 45/1 ذهنی تأثیر دارد. آوری بر بهزیستیشخصیت موافق با میانجیگری تاب 13

 رد 025/0 253/1 آوری بر بهزیستی ذهنی تأثیر دارد.شناس با میانجیگری تابشخصیت وظیفه 14

 پذیرش 072/0 164/2 آوری بر بهزیستی ذهنی تأثیر دارد.رنجور با میانجیگری تابشخصیت روان 15

 پذیرش 128/0 416/2 نی تأثیر دارد.آوری بر بهزیستی ذهشخصیت باز با میانجیگری تاب 16

 

آوری ترأثیر دارد و فرضریه اول برر تراب درصرد 99در سرطح اطمینران  100/4با ضریب معناداری  شخصیت برونگرا: 1فرضیه  

آوری بره میرزان است بدان معنا که با افزایش برونگرا بودن شخصریت، تراب 202/0پژوهش مورد تأیید است. ضریب مسیر برابر 

 یابد.صد افزایش میدر 2/20

 شود.رد میپژوهش  دومدارد و فرضیه نآوری تأثیر بر تاب 538/1: شخصیت برونگرا با ضریب معناداری 2فرضیه 

آوری ترأثیر دارد و فرضریه سروم برر تراب درصرد 95در سرطح اطمینران  456/2با ضریب معناداری شخصیت موافق : 3فرضیه 

آوری بره میرزان بودن شخصریت، ترابموافق است بدان معنا که با افزایش  111/0ر پژوهش مورد تأیید است. ضریب مسیر براب

 یابد.درصد افزایش می 2/20

بهزیسرتی ذهنری ترأثیر دارد و فرضریه برر  درصرد 99در سطح اطمینان  352/3با ضریب معناداری شخصیت موافق : 4فرضیه 

بودن شخصیت، بهزیستی ذهنی موافق ن معنا که با افزایش است بدا 257/0چهارم پژوهش مورد تأیید است. ضریب مسیر برابر 

 یابد.درصد افزایش می 7/25به میزان 

 شود.آوری تأثیر ندارد و فرضیه پنجم پژوهش رد میبر تاب 617/1با ضریب معناداری  شناسوظیفهشخصیت : 5فرضیه 

 شود.دارد و فرضیه ششم پژوهش رد میبهزیستی ذهنی تأثیر نبر  874/1با ضریب معناداری شخصیت موافق : 6فرضیه 

آوری ترأثیر دارد و فرضریه هفرتم بر تاب درصد 99در سطح اطمینان 617/4با ضریب معناداری  رنجورروانشخصیت : 7فرضیه 

آوری بره میرزان رنجوری شخصیت، تراباست بدان معنا که با افزایش روان 244/0پژوهش مورد تأیید است. ضریب مسیر برابر 

 یابد.صد افزایش میدر 4/24

بهزیستی ذهنی ترأثیر دارد و فرضریه بر  درصد 95در سطح اطمینان  987/1با ضریب معناداری  رنجورروانشخصیت : 8فرضیه 

رنجروری شخصریت، بهزیسرتی است بدان معنا که برا افرزایش روان -187/0هشتم پژوهش مورد تأیید است. ضریب مسیر برابر 

 یابد.هش میدرصد کا 7/18ذهنی به میزان 

آوری ترأثیر دارد و فرضریه نهرم برر تراب درصرد 9/99در سرطح اطمینران  480/10با ضریب معناداری  بازشخصیت : 9فرضیه 

 7/43آوری بره میرزان است بدان معنا که با افزایش باز بودن شخصیت، تاب 437/0پژوهش مورد تأیید است. ضریب مسیر برابر 

 یابد.درصد افزایش می

 شود.پژوهش رد می دهمبر بهزیستی ذهنی تأثیر ندارد و فرضیه  567/1با ضریب معناداری  بازشخصیت : 10فرضیه 

درصد بر بهزیستی ذهنری ترأثیر دارد و فرضریه یرازدهم  99در سطح اطمینان  418/2آوری با ضریب معناداری تاب: 11فرضیه 

 3/29آوری، بهزیسرتی ذهنری بره میرزان ه با افزایش تاباست بدان معنا ک 293/0ضریب مسیر برابر  پژوهش مورد تأیید است.

 یابد.درصد افزایش می
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آوری برر بهزیسرتی برا میرانجیگری ترابدرصرد  95در سطح اطمینان  104/2با ضریب معناداری شخصیت برونگرا : 12فرضیه 

درصد از ترأثیر  9/5آوری که تاب است بدان معنا 059/0مورد تأیید است. ضریب مسیر برابر  دوازدهمتأثیر دارد و فرضیه  ذهنی

 کند.شخصیت برونگرا بر بهزیستی ذهنی را تبیین می

 سریزدهمتأثیر ندارد و فرضیه  آوری بر بهزیستی ذهنیبا میانجیگری تاب 45/1موافق با ضریب معناداری شخصیت : 13فرضیه 

 شود. رد می

تأثیر نردارد و فرضریه  آوری بر بهزیستی ذهنیجیگری تاببا میان 253/1با ضریب معناداری شناس شخصیت وظیفه :14فرضیه 

 شود. رد می چهاردهم

آوری بر بهزیسرتی با میانجیگری تابدرصد  95در سطح اطمینان  164/2رنجور با ضریب معناداری روانشخصیت :  15فرضیه 

درصرد از ترأثیر  2/7آوری معنا که تاب است بدان 072/0مورد تأیید است. ضریب مسیر برابر  پانزدهمتأثیر دارد و فرضیه  ذهنی

 کند.رنجور بر بهزیستی ذهنی را تبیین میشخصیت روان

 آوری برر بهزیسرتی ذهنریبا میانجیگری ترابدرصد  95در سطح اطمینان  416/2باز با ضریب معناداری شخصیت : 16فرضیه 

درصرد از ترأثیر  8/12آوری ست بدان معنرا کره ترابا 128/0مورد تأیید است. ضریب مسیر برابر  شانزدهمتأثیر دارد و فرضیه 

 کند.شخصیت باز بر بهزیستی ذهنی را تبیین می

 

 گیریبحث و نتیجه .5

دست مورد تأیید است. نتیجه به پژوهشآوری تأثیر معنادار دارد و فرضیه گرا بر تاب: نتایج نشان داد شخصیت برونفرضیه اول

ها نیز به ایرن نتیجره دسرت است. آن ]32[و  ]20[، ]19[، ]31[، ]30[، ]29[،]28[ آمده در پژوهش حاضر همسو با پژوهش

هرای پیشرین آوری رابطه معنادار مثبتی وجود دارد. پژوهش حاضر نیز همسو با پژوهشگرا و تابیافتند که بین شخصیت برون

معمرولاً برا تجربره هیجانرات مثبرت و دریافرت گرایی توان گفت که برونبه تأیید این فرضیه پرداخت. در تبیین این فرضیه می

پرذیری وی را نسربت بره انرواع آوری فررد را برالا بررده و آسریبتواند تاباست و می بازخوردهای مثبت از سوی دیگران همراه

 مشکلات روانی و جسمانی کاهش دهند. 

نتیجه حاصل شده شود. رد می دومرضیه دارد و فیر نتأث یذهن یستیبهز برگرا برون تیشخصنتایج نشان داد  فرضیه دوم:

است که وجود رابطه میان این دو متغیر را به اثبات رساندند. البته لازم به ذکر است که پژوهش حاضر  ]33[مخالف پژوهش

انجام شده است و شاید تفاوت در نتیجه حاصل شده با پژوهش  19-گیری کوویددر شرایط همه ]20[همانند پژوهش 

گرا هستند، اما توانایی گراها جامعهتوان بیان کرد که بروندر تبیین این فرضیه می( همین باشد. 1390اران )دستجردی و همک

گرایی دارای آن است. علاوه بر آن، دوست داشتن مردم، علاقه به شرکت در اجتماعی فقط یکی از صفاتی است که حیطه برون

ها برانگیختگی ال بودن و پر حرف بودن نیز از صفات برون گراهاست. آنها، با جرأت بودن، فعهای بزرگ و گردهماییگروه

گیری اجتماعی و پذیری نشانگر جهتسازش. ]34[جنسی و نیز تحریک را دوست دارند و متمایلند که بشاش باشند 

بی، اعتماد و فروتنی قلدوستی، خوشهایی چون نوعباشند که ویژگیپسند در مقابل نگرش خصمانه نسبت به دیگران میجامعه

نماید و به تمایل فرد بینی میهای پذیرش خود، رشد فردی و تسلط محیطی را پیشگرایی مؤلفه. برون]35[شود را شامل می

آمیز و معاشرتی هستند و هرچه گرا مردمکند. افراد برونطلبی، پرانرژی بودن و صمیمی بودن اشاره میبرای مثبت بودن، جرأت

این نتیجه حاصل روابط اجتماعی بیشتر باشد باید بهزیستی روانشناختی نیز افزایش یابد اما در پژوهش حاضر  گستره شبکه

د که افراگرایی بر بهزیستی ذهنی تأثیری ندارد و شاید علت این امر ریشه در فرهنگ جامعه ما باشد. هنگامیشد که برون

شود تا بیشتر در معرض قضاوت و دخالت دیگران قرار و این سبب می کنندهاست مطرح میبرونگرا هستند آنچه در درون آن

 یذهن یستیبهز برگرا برون تیشخصشود لذا این نتیجه حاصل شد که ها میامر باعث برهم زدن آرامش آنبگیرند و همین

 اثرگذار نیست.
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مورد تأیید است. نتیجه  سومدارد و فرضیه آوری تأثیر معنادار نتایج نشان داد شخصیت موافق )سازگار( بر تاب فرضیه سوم: 

ها نیز به این نتیجه دست است. آن ]20[، ]19[، ]31[، ]30[، ]29[،]28[دست آمده در پژوهش حاضر همسو با پژوهش به

های پیشین به آوری رابطه معنادار مثبتی وجود دارد. پژوهش حاضر نیز همسو با پژوهشیافتند که بین شخصیت موافق و تاب

آوری فرد را بالا برده و تواند تابتوان گفت که شخصیت موافق )سازگار( میأیید این فرضیه پرداخت.در تبیین این فرضیه میت

 پذیری وی را نسبت به انواع مشکلات روانی و جسمانی کاهش دهند. آسیب

در پژوهش حاضر همسو با  ر دارد.معنادا تأثیر یذهن یستیبهز برموافق )سازگار(  تیشخصنتایج نشان داد  فرضیه چهارم:

این نتیجه حاصل شد که شخصیت موافق بر بهزیستی ذهنی تأثیر دارد. از سوی دیگر نتیجه حاصل شده همسو  ]20[پژوهش 

است که وجود رابطه میان این دو متغیر را به اثبات رساندند. البته لازم به ذکر است که پژوهش حاضر همانند  ]32[با پژوهش 

گیری کننده این است که در زمان همهانجام شده است و ازاین منظر ثابت 19-گیری کوویددر شرایط همه ]20[پژوهش 

توان بیان کرد که داشتن و غیر آن شخصیت سازگار با بهزیستی ذهنی رابطه معنادار دارد. در تبیین این فرضیه می 19-کووید

ها و غیره را ها، دشمنیها همراه است، همین امر میزان دغدغهازگاریها و ناسشخصیت سازگار و موافق همواره با کاهش تنش

 شود.کاهش داده و در نهایت سبب ایجاد آرامش ذهنی برای افراد می

شود. نتیجه می رد پنجمدارد و فرضیه نآوری تأثیر معنادار تاب برشناس نتایج نشان داد شخصیت وظیفه فرضیه پنجم:

ها به این نتیجه دست یافتند که بین است. آن ]20[، ]19[، ]31[، ]30[، ]29[،]28[با  مخالفر دست آمده در پژوهش حاضبه

در تبیین این  این فرضیه تأیید نشد.در پژوهش حاضر اما آوری رابطه معنادار مثبتی وجود دارد. شناس و تابشخصیت وظیفه

است و  افت بازخوردهای مثبت از سوی دیگران همراهشناس معمولاً با تجربه دریتوان گفت که شخصیت وظیفهفرضیه می

اما وجود شرایط پذیری وی را نسبت به انواع مشکلات روانی و جسمانی کاهش دهند. آوری فرد را بالا برده و آسیبتواند تابمی

 شناسی نباشد.آوری تحت تأثیر وظیفهشرایط متفاوتی را برای افراد رقم زده است و سبب شده تاب 19-گیری کوویدهمه

در  شود.می رد ششمدارد و فرضیه نبهزیستی ذهنی تأثیر معنادار بر شناس نتایج نشان داد شخصیت وظیفه :فرضیه ششم

دارد. از سوی نشناس بر بهزیستی ذهنی تأثیر این نتیجه حاصل شد که شخصیت وظیفه ]20[با پژوهش  مخالفپژوهش حاضر 

در تبیین این است که وجود رابطه میان این دو متغیر را به اثبات رساندند.  ]32[پژوهش با  مخالفدیگر نتیجه حاصل شده نیز 

داری قدرت اراده و موفقیت ارتباط دارد. این صفت به نشان ها و خویشتنتوان بیان کرد که این عامل با کنترل تکانهفرضیه می

کند. غلبه نقشه بر رفتار خود به خودی و بی نظمی از یموفقیت دلالت مدادن خود انطباقی، عمل به وظایف و نائل شدن به

های خودمان پیدا کرد. توان راهی برای کنترل، هدایت و تنظیم تکانههای این صفت محسوب شود. با این صفت میویژگی

جود، در رفع رغم موانع موها علیآن«. نیاز به موفقیت»شناسی عبارت است است از ترین مسأله مورد شمول صفت وظیفهعمده

توان سبب در جامعه می 19-زای کوویدبااین وجود حضور عامل استرس. ]32[تمایل به دقت و کامل بودن دارند ها مصرند و آن

توانند در تقابل با شناسی و ترس از مرگ میشناسی یک عامل اثرگذار بر بهزیستی نباشد. ازآن جهت که وظیفهشود وظیفه

 ند.یکدیگر در این شرایط باش

برر اسراس  مورد تأیید اسرت. هفتمآوری تأثیر معنادار دارد و فرضیه رنجور بر تاب: نتایج نشان داد شخصیت روانهفتمفرضیه 

دسرت آمرده در پرژوهش حاضرر همسرو برا پرژوهش نتیجره برههای پیشین باید مطرح نمود که نتیجه حاصل شده در پژوهش

آوری رابطره رنجور و ترابها به این نتیجه دست یافتند که بین شخصیت رواناست. آن ]20[، ]19[، ]31[، ]30[، ]29[،]28[

تمایل عمومی توان بیان کرد که معنادار وجود دارد. در پژوهش حاضر نیز این نتیجه حاصل شده است. در تبیین این فرضیه می

دهنرد. برر نجورخویی را تشرکیل میربه تجربه عواطف منفی چون ترس، غم، دستپاچگی، عصبانیت، احساس گناه و نفرت روان

 آوری فرد در برابر مشکلات کم شود.گردند تا میزان تاباین اساس این عوامل سبب می

در  شود.هشتم تأیید میرنجور بر بهزیستی ذهنی تأثیر معنادار دارد و فرضیه : نتایج نشان داد شخصیت روانهشتمفرضیه 

رنجور بر بهزیستی ذهنی تأثیر دارد. از سوی حاصل شد که شخصیت روان این نتیجه ]20[پژوهش حاضر همسو با پژوهش 

است که وجود رابطه میان این دو متغیر را به اثبات رساندند. البته لازم به  ]32[دیگر نتیجه حاصل شده نیز همسو با پژوهش 



 مجله پیشرفت های نوین در روانشناسی، علوم تربیتی و آموزش و پرورش

 1402 ری، ت61سال ششم، شماره 

409 

 

کننده بتست و ازاین منظر ثاانجام شده ا 19-گیری کوویددر شرایط همه ]20[ذکر است که پژوهش حاضر همانند پژوهش 

رنجور با بهزیستی ذهنی رابطه معنادار دارد. در تبیین این و غیر آن شخصیت روان 19-گیری کوویداین است که در زمان همه

شود، هر چند مستعد داشتن علایق غیر منطقی هستند و عواطف شکننده مانع از سازگاری میتوان بیان کرد که فرضیه می

لذا  آیند.تر از مردان و زنان با نمره بالا در دیگران با استرس کنار میهای خود بوده و خیلی ضعیفه کنترل تکانشکمتر قادر ب

 تری دارند.آرامش روحی روانی پایین

برر ایرن اسراس و برر مورد تأییرد اسرت.  نهمآوری تأثیر معنادار دارد و فرضیه تاب برنتایج نشان داد شخصیت باز  فرضیه نهم:

دست آمده در پژوهش حاضر همسرو برا پرژوهش نتیجه بههای پیشین باید مطرح نمود که اس نتیجه حاصل شده در پژوهشاس

آوری رابطره معنرادار ها به این نتیجه دست یافتند که بین شخصیت باز و تاباست. آن ]20[، ]19[، ]31[، ]30[، ]29[،]28[

انجام شده به مثبت بودن روابط میان آن دو رسید. در تبیرین ایرن فرضریه های وجود دارد. پژوهش حاضر نیز همسو با پژوهش

ای نمونره .های خلاقانه باشندتمایل دارند به دنبال ماجراهای جدید، تجربیات و تلاشتوان بیان کرد که افراد با شخصیت باز می

هرای کننرد و ایردهافراد جدید ملاقات می ها همیشه باآن. کندرویی کسی است که همیشه چیز جدیدی را امتحان میاز گشاده

شاید علت آن است که فردی که شخصیت باز دارد همواره عاشق دیدار با افراد  .ددهای را در مورد جامعه نشان میبسیار آزادانه

     آوری خود را ارتقا دهند.کند تا تابها کمک میکلام شدن با افراد به آنو موضوعات جدید است و همین هم

در پژوهش حاضر  شود.می دهم رددارد و فرضیه نبهزیستی ذهنی تأثیر معنادار  برنتایج نشان داد شخصیت باز  دهم: فرضیه

این نتیجه حاصل شد که شخصیت باز بر بهزیستی ذهنی تأثیر دارد. از سوی دیگر نتیجه حاصل شده  ]20[با پژوهش  مخالف

توان بیان میان این دو متغیر را به اثبات رساندند. در تبیین این فرضیه می است که وجود رابطه ]32[با پژوهش  مخالفنیز 

فرادی که تمایل زیادی به صراحت دارند، تمایل بیشتری به پذیرش چیزهای جدید، ایده های تازه و تجربیات بدیع ا کرد که

ال تازگی هستند. آنها تمایل دارند به دنبال پردازند و به دنبو با کنجکاوی به چیزهای جدید می دارندباز  شخصیتآنها ، دارند

رویی کسی است که همیشه چیز جدیدی را امتحان ای از گشادهنمونه .های خلاقانه باشندماجراهای جدید، تجربیات و تلاش

شاید علت آن  .ددهنای را در مورد جامعه نشان میهای بسیار آزادانهکنند و ایدهها همیشه با افراد جدید ملاقات میآن .کندمی

و  19-گیری کوویداست که فردی که شخصیت باز دارد همواره عاشق دیدار با افراد و موضوعات جدید است و شرایط همه

دهنده، باز بودن ای که افراد پاسخگونهها را غمگین ساخته بههای مداوم افراد در راستای ایزوله کردن خود، آننشینیخانه

 .دانندمینر بر بهزیستی شخصیت را عاملی اثرگذا

در پژوهش مورد تأیید است.  یازدهمآوری بر بهزیستی ذهنی تأثیر معنادار دارد و فرضیه نتایج نشان داد تاب فرضیه یازدهم: 

با نتیجه حاصل  آوری تأثیر مثبت معناداری بر بهزیستی ذهنی دارد که از این منظر همسوحاضر این نتیجه حاصل شد که تاب

زا آوری متغیر و مشکلتوان بیان کرد که تعاریف اخیر از تاباست. در تبیین این فرضیه می ]20[و  ]6[های ژوهششده در پ

عنوان یک فرآیند که دیگران آن را بهاند، در حالیعنوان یک صفت یا ویژگی مشخص تعبیر کردهآوری را بههستند. برخی تاب

آوری در روانشناسی عبارت اند. تابنمایاند تلقی کردهط سخت و دشوار را باز میتحولی فرا رونده که سازگاری مثبت در شرای

پذیری است از استعداد و ظرفیت مثبت افراد جهت غلبه بر استرس، حوادث، فجایع، همچنین این کلمه برای مقاومت و تحمل

آوری سبب شده است تا این مفهوم در کنار ب. همین تعاریف از تا]33[ رودافراد در برابر وقایع منفی آینده نیز به کار می

 بهزیستی ذهنی قرار گیرد. 

های باز، های شخصیتی تنها شخصیتی میانجی بیانگر آن بود که از میان مؤلفههافرضیه آزموننتایج های میانجی: فرضیه

ها البته این فرضیه اثرگذارند.  19-گیری کوویدآوری بر بهزیستی ذهنی در شرایط همهرنجور با میانجیگری تاببرونگرا و روان

در ایران مورد آزمون قرار گرفت و شاید نیاز است تا توسط محققان بعدی بطور  19-گیری کوویدبرای اولین بار در شرایط همه

 دقیقتر بررسی شود.
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 شود: نتایج حاصل شده پیشنهادات زیر مطرح میبا توجه به 

 جلو حرکت کنند. های پایدار روبهمشخص کرده و با هدفهویت سیاسی و اجتماعی خود را کارکنان  .1

 قت بگذارندها و استعدادهای خود وها، ترجیحات، مهارتبرای تفکر و روشن شدن ارزش کارکنان .2

ترتیب از های مجازی، ارتباط بیشتری با دوستان خود برقرار نمایند تا بدینتلاش نمایند با استفاده از شبکه کارکنان .3

 ها بتوانند بهتر در برابر مشکلات بایستند.با آن طریق مکالمه

 تلاش کنند بر خود مسلط شوند و کمتر به مقایسه خود با دیگران بپردازند. کارکنان .4

 صادقانه و روراست افکار و نظرات خود را با همکاران و دوستان درمیان بگذارند. کارکنان .5

 را حل کنند. تلاش نمایند با همکاری سایر همکاران، مشکلات کارکنان .6

 ها کمک نمایند.همواره همکاران را از میزان اضطراب بالای خود مطلع کنند تا در مواقع نیاز به آن کارکنان .7

از طریق صحبت با دوستان و اطرافیان درستکار، قابل اعتماد و رازدار میزان اضطراب خود را کنترل کرده و به  کارکنان .8

 حل مشکلات شخصی خود بپردازند.

 گیری از قدرت خلاقیت تلاش نمایند بهترین راه را برای حل مشکلات انتخاب نمایند.با بهره نکارکنا .9

 باشند. پذیرارا  های جدیدروند و تجربهببه استقبال تجربیات تازه تلاش کنند  کارکنان .10
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