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 چکیده

تکنولوژی و تولید حجم عظیمی از اطلاعات باید روند و  ر سرعت رشد و پیشرفتامروزه در قرن بیستم بعلت افزایش چشمگی

های روانشناســی ه بر اســاس یافت کیفیت آموزش در تمامی مقاطع را بکمک تکنولوژی و روش های جدید بهبود بخشید.

آموزند، زیرا  و راحتتر می موزان از طریق دیدن و به کارگیری وســایل مختلف، مطالب درســی را بهترآ یادگیری، دانش

تر،  امر آموزش را واقعی و آموزش چند حسی ، آموزان وســایل کمک آموزشــی به ســبب فعال کردن حواس مختلف دانش

نقش بسیار مهمی در بهبود کیفیت آموزش دارند. با  (ICT) های اطلاعات و ارتباطاتفناوری.تر و دلپذیرتر میســازند عملی

های مهم از نقشبرخی توان فرایندهای آموزشی را بهبود داده و تجربه یادگیری را بهبود بخشید. ها، میفناوریاستفاده از این 

های تنوع روش، ارتباط و همکاری، دسترسی به منابع آموزشیبه  های اطلاعات و ارتباطات در بهبود کیفیت آموزشفناوری

های اطلاعات و ارتباطات در آموزش، با استفاده از فناوریمی پردازیم.  یهای فردتوسعه مهارت، ارزیابی و بازخورد، آموزشی

توانند ها میهای بیشتری برای یادگیری فعال و مؤثر فراهم کرد. این فناوریتوان کیفیت آموزش را بهبود بخشید و فرصتمی

تحلیلی اســت. مواد پژوهش  -فیروش تحقیق حاضر توصی کمک های شایانی در امر آموزش کنند. آموزان و معلمبه دانش

 .مرتبط با موضوع مورد بررســی میباشــد (ها ت، پایان نامهکتابها، مقالا)شــامل: کلیه منابع 

 اطلاعات پیشرفت، معلم، فناوری،های کلیدی: واژه
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 مقدمه   .1

توان ها، میدارند. با استفاده از این فناوری نقش بسیار مهمی در بهبود کیفیت آموزش (ICT) های اطلاعات و ارتباطاتفناوری

های اطلاعات و های مهم فناوریفرایندهای آموزشی را بهبود داده و تجربه یادگیری را بهبود بخشید. در زیر به برخی از نقش

 :پردازیمارتباطات در بهبود کیفیت آموزش می

 آموزان و معلمان امکان دسترسی توانند به دانشیهای اطلاعات و ارتباطات مدسترسی به منابع آموزشی: فناوری

های الکترونیکی، ویدئوهای آموزشی، توانند شامل کتابآسان به منابع آموزشی را فراهم کنند. این منابع می

تواند کیفیت و تنوع افزارهای آموزشی و منابع آموزشی آنلاین باشند. این دسترسی آسان به منابع آموزشی مینرم

 .افزایش دهد آموزش را

 آموزان و معلمان امکان برقراری ارتباط و توانند به دانشهای اطلاعات و ارتباطات میارتباط و همکاری: فناوری

های همکاری آنلاین، همکاری مؤثر را فراهم کنند. از طریق ابزارهای مثل ایمیل، چت، ویدئوکنفرانس و پلتفرم

های آموزشی و یادگیری مشارکت با یکدیگر در ارتباط باشند و در فعالیت توانند به راحتیآموزان و معلمان میدانش

 .کنند

 های آموزشی توانند به معلمان امکان استفاده از روشهای اطلاعات و ارتباطات میهای آموزشی: فناوریتنوع روش

های آموزشی آنلاین و ابزارهای افزارهای آموزشی، ویدئوهای آموزشی، پلتفرممتنوع را بدهند. از طریق استفاده از نرم

های آموزشی جذاب و مؤثری را به کار ببرند که بهبود کیفیت آموزش را تسهیل توانند روشتعاملی، معلمان می

 .کندمی

 آموزان امکان ارزیابی و بازخورد توانند به معلمان و دانشهای اطلاعات و ارتباطات میارزیابی و بازخورد: فناوری

توانند عملکرد افزارها و ابزارهای ارزیابی آنلاین، معلمان میاهم کنند. از طریق استفاده از نرمتر را فردقیق

 .ها بازخورد مناسبی بدهندآموزان را بهبود دهند و به آندانش

 ا های فردی رآموزان امکان توسعه مهارتتوانند به دانشهای اطلاعات و ارتباطات میهای فردی: فناوریتوسعه مهارت

هایی مثل تفکر توانند مهارتآموزان میافزارها و ابزارهای آموزشی تعاملی، دانشبدهند. از طریق استفاده از نرم

 .انتقادی، حل مسئله، همکاری و ارتباط مؤثر را تقویت کنند

های بیشتری برای صتتوان کیفیت آموزش را بهبود بخشید و فرهای اطلاعات و ارتباطات در آموزش، میبا استفاده از فناوری

 .یادگیری فعال و مؤثر فراهم کرد

 

 کمک فناوری اطلاعات در بهبود کیفیت آموزشی  .2

 :های آموزشی به شکل زیر کمک کنندتوانند در بهبود روشمی (ITC) های اطلاعات و ارتباطاتناوریف

یابد. لاعات و منابع آموزشی بهبود می، دسترسی به اطITC هایدسترسی آسانتر به اطلاعات: با استفاده از فناوری .1

توانند از طریق اینترنت و بسترهای آموزشی آنلاین به منابع آموزشی دسترسی پیدا کنند. آموزان و معلمان میدانش

های مربوط به خرید همچنین، به دلیل اینکه اکثر منابع آموزشی به صورت دیجیتالی قابل دسترسی هستند، هزینه

 .یابدمتنی کاهش می ها و منابعکتاب

یابد. ابزارهایی مانند ویدیوها، های آموزش تعاملی افزایش می، فرصتITC هایآموزش تعاملی: با استفاده از فناوری .2

تر و توانند آموزش را تعاملیهای مجازی( میهای آموزشی آنلاین )مثل وبینارها و کلاسافزارهای تعاملی و پلتفرمنرم

 .کنندآموزان و تبادل نظرها را فراهم میها امکان شرکت فعال دانشناوریتر کنند. این فجذاب

کنند. این به امکان آموزش در هر زمان و هر مکانی را فراهم می ITC هایپذیری در زمان و مکان: فناوریانعطاف .3

شود و باعث می های مناسب برای خود تجربه کنندها و مکاندهد که آموزش را در زمانآموزان اجازه میدانش

 .سازی شودآموزش به شکل شخصی
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های آموزشی آنلاین، افزارها و پلتفرمبه ارزیابی آموزش کمک کنند. با استفاده از نرم ITC هایارزیابی آنلاین: فناوری .4

کند تا ها را دریافت کنند. این به معلمان کمک میآموزان را بررسی کنند و نتایج آنتوانند عملکرد دانشمعلمان می

 .آموز انتخاب کنندها را برای آموزش هر دانشبهترین روش

آموزان بهبود ، ارتباط معلمان و دانشITC هایآموزان: با استفاده از فناوریارتباطات بهتر بین معلمان و دانش .5

رس، ارتباط بین های ارتباطی در دستیابد. ارسال پیام، گفتگوی آنلاین و به اشتراک گذاری منابع به لطف فناوریمی

 .آموزان سهولت میابدمعلمان و دانش

های آموزشی های آموزشی در نحوه دسترسی به منابع آموزشی، روشتوانند به بهبود روشمی ITC هایبنابراین، فناوری

 .آموزان کمک کنندپذیری زمان و مکان، ارزیابی آنلاین و ارتباطات معلمان و دانشتعاملی، انعطاف

 

 ری های دخیل در امر آموزشفناو . 3
 

ها شامل موارد زیر توانند در بهبود کیفیت آموزش به عنوان ابزارهای موثری استفاده شوند. این فناوریهای اطلاعاتی میناوریف

 :شوندمی

های آموزشی را فراهم پذیری به دورهها امکان دسترسی آسان و انعطافهای آموزش آنلاین: این پلتفرمپلتفرم .1

توانند به صورت آنلاین به محتوا دسترسی پیدا کنند و در زمان و مکان دلخواه خود آموزش کنند. دانشجویان میمی

 .ببینند

ای مفاهیم را بهتر به دانشجویان منتقل توانند به صورت تصویری و رسانهویدیوهای آموزشی: ویدیوهای آموزشی می .2

 .تواند بهترین روش برای توضیح مفاهیم پیچیده باشدیکنند. این فرمت آموزشی جذابیت بیشتری دارد و م

های آموزشی به دانشجویان کمک کنند توانند به صورت تعاملی و بازیافزارهای آموزشی میافزارهای آموزشی: نرمنرم .3

 .تا مفاهیم را به طور فعال تمرین کنند و درک بهتری از مطالب پیدا کنند

سازی کرده و توان شبیههای آموزشی واقعی را میها، محیطاستفاده از این فناوری فناوری واقعیت مجازی و افزوده: با .4

دهند تا به صورت تعاملی با محتوا وارد شوند و ها به دانشجویان اجازه مییادگیری عملی را تسهیل کرد. این فناوری

 .تجربه عملی را در محیطی ایمن و کنترل شده داشته باشند

ها، امکان برقراری ارتباط رسانتباطات آنلاین و ابزارهای همکاری نظیر ویدیوکنفرانس و پیامارتباطات آنلاین: ار .5

توانند به دانشجویان کمک کنند تا در کنند. این ابزارها میمستقیم و همکاری بین دانشجویان و اساتید را فراهم می

برده و سوالات خود را از تجربیات یکدیگر بهرهطول فرآیند آموزش با اساتید و دیگر دانشجویان در ارتباط باشند و 

 .پرسیده و پاسخ دهند

تری را های یادگیری بهتر و متنوعتوان به طور موثری کیفیت آموزش را افزایش داد و فرصتها، میبا استفاده از این فناوری

 .برای دانشجویان فراهم کرد
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 آموزش  رمزایا استفاده از فناوری د. 4
 

سازد تا با همسالان و معلمان خود آموزان را قادر میهای ارتباطی و عملکرد تحصیلی: فناوری دانشبود مهارتبه .1

های ویدئو کنفرانس و ابزارهای ارتباطی آنلاین، مانند پلتفرم .ارتباط مؤثرتری برقرار کنند و با آنها همکاری کنند

این امر مهارت های ارتباطی دانش  .کنندها را تسهیل میاری ایدهگذها و به اشتراکرسانی، تعامل مستقیم، بحثپیام

 ..آموزان را افزایش می دهد و به بهبود عملکرد تحصیلی کمک می کند

تجربه یادگیری سرگرم کننده و جذاب: فناوری آموزشی تجارب یادگیری تعاملی و فراگیر را ارائه می دهد و فرآیند  .2

های واقعیت مجازی و واقعیت افزوده و های ملی و آموزشی، فناوریبازی .ندیادگیری را لذت بخش و جذاب می ک

دهند و به آموزان قرار میهای یادگیری عملی و تعاملی را در اختیار دانشابزارهای مبتنی بر هوش مصنوعی فرصت

 .آورنددهند تا به طور فعال مفاهیم را تمرین کنند و درک بهتری از مطالب به دست ها اجازه میآن

دسترسی به اینترنت از هر مکان و در هر زمان: با ظهور فناوری آموزشی، دانش آموزان می توانند در هر زمان و هر  .3

این انعطاف  .مکان با اتصال به اینترنت به منابع آموزشی و پلت فرم های یادگیری آنلاین دسترسی داشته باشند

  .دگیری مستقل و مطالعه خودسرانه را ارتقا می دهدپذیری در دسترسی به اطلاعات و مواد آموزشی، یا

کسب مهارت ها و دانش جدید: فناوری در آموزش دانش آموزان را قادر می سازد تا مهارت های ضروری سواد  .4

هایی را برای همچنین فرصت .دیجیتال مانند بازیابی اطلاعات، تفکر انتقادی و حل مسئله را توسعه دهند

ها را ای و تجزیه و تحلیل دادههای جدیدی مانند کدنویسی، تولید چند رسانهکند تا مهارتیآموزان فراهم مدانش

 ..ای مورد تقاضا هستندبیاموزند که در عصر دیجیتال امروزی به طور فزاینده

سمی ج و ذهنی بهزیستی که دهد می ارائه را مختلفی منابع و ابزارها آموزشی فناوریبهبود سلامت روانی و جسمی:  .5

به عنوان مثال، برنامه های ذهن آگاهی و برنامه های تناسب اندام آنلاین می توانند به کاهش  .را ارتقا می دهد

علاوه بر این، فناوری می تواند با ارائه وسایل کمکی و تطبیقی، از دانش  .استرس و بهبود سلامت کلی کمک کنند

 آموزان با نیازهای ویژه پشتیبانی کند

 

 

 ا و موانع استفاده از فناوریچالش ه.5

 

های اساسی استفاده از فناوری در آموزش، ضعف تجهیزاتی و فنی مدارس ضعف تجهیزاتی و فنی: یکی از چالش .1

های جدید را انجام توانند به روزرسانی تجهیزات و فناوریای نمیهای بودجهاست. برخی مدارس به دلیل محدودیت

 .دهند

آموزان ممکن است با استفاده از فناوری در آموزش آشنایی کافی نداشته مان و دانشضعف فرهنگی: برخی از معل .2

 .هایی در فرآیند آموزش و یادگیری منجر شودتواند به چالشباشند و این می

آموزان ممکن است به دلیل عدم علاقه به فناوری و یا عدم انگیزه برای یادگیری با ضعف انگیزشی: برخی از دانش .3

 .از فناوری، در فرآیند آموزش و یادگیری مشکل داشته باشنداستفاده 

مشکلات فنی: استفاده از فناوری در آموزش ممکن است با مشکلات فنی همراه باشد که ممکن است باعث اختلال  .4

 .در فرآیند آموزش و یادگیری شود

در آموزش را محدود کنند. به  های قانونی ممکن است استفاده از فناوریهای قانونی: برخی از محدودیتمحدودیت .5

آموزان و معلمان را در استفاده از فناوری در آموزش عنوان مثال، ممکن است قوانین حفاظت از حریم خصوصی دانش

 .محدود کنند
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: استفاده از فناوری در آموزش نیازمند آموزش و پرورش به آموزش ضمن خدمت معلمان و  نیاز به آموزش و پرورش .6

های جدید آشنا شوند و بتوانند از ای استفاده مؤثر از فناوری در آموزش، معلمان باید با تکنولوژیمعلمان است. بر

 .ها به درستی استفاده کنندآن

تواند بهبود کیفیت آموزش و یادگیری را تسهیل ها و موانع موجود، استفاده از فناوری در آموزش همچنان میبا وجود چالش

ریزی و مدیریت مناسب برای استفاده از فناوری در آموزش و آموزش و پرورش ا، نیاز به برنامههکند. برای رفع این چالش

 .آموزان استمعلمان و دانش

 

 ملزومات معلمان و مدارس برای استفاده از فناوری.6

 

 یبرا یادگضمن خدمت معلمان و آم آموزش. بهبود مؤثر بوده است نیدر تضم ژهیوبه یدر کلاس آموزش هایوجود فناور

 راًیاخ ی تاثیر بسزایی دارد. ریادگی یها تیدر فعال یآموزش یفناور موفق ییاز همسو نانیاطم یاز خدمت برا شیپ انیمرب

از  شیمعلمان پ یبرا نده،یآ یآموزش یها وهیدر ش یاز ادغام فناور نانیاطم یبرا تاهستند  در تلاش دانشگاه های فرهنگیان

، است متخصصان آموزشقبل از خدمات  یفناور یها شامل معرف یاز استراتژ یبرخ رستانیر دبد عمدتاند؛ خدمت آماده شو

و  یاستفاده از فناور یو مدلساز یریادگی یواحدها در همه یکوچک، ادغام فناور یکارگاه ها یبرگزار ،یفناور یارائه دوره ها

توجه قابل  ن،دولتیمانند چ یینوان مثال، در کشورهابه ع که باعث کارامدی نیروهای مربوطه ومتخصص می شود  موارد ریسا

 ICT یآموزش یارائه دوره ها با. دارد ندهیآ یریادگیدر  ICT ییهمسو یبرا انیو مرب رندگانیادگی یبه آماده ساز یتوجه

ور دانش پس از حض رایز شده است. لیاز کشورها تبد یاریبس یهدف اصل بهی آموزش ستمیدر س یوتریکامپ یها ستمیادغام س

 نیب اگر حال نیا (. 2016)اندرسون،  وما در بلند مدت شاهد پیشرفت چشمگیری هستیم بخشد یآموز عملکرد را بهبود م

باشد. با درک روش  زیچالش برانگ یبه اهداف اصل یابیممکن است دست ، ارتباط متقابل وجود داشته باشد وتریمعلمان و کامپ

در  حیصح یریادگیکه  یانیوجود دارد. مرب رستانیموسسات دب یمعلم برا تیدر مورد ترب شتریبه مطالعه ب ازین ادغام،ی ابیدست

 یخصوص سیتدر یبرا انهیمتفاوت باشد و عمدتاً در استفاده از را ندهیآ یممکن است در روزهابدست می آورند ICT  نهیزم

 (.2016و همکاران،  ی)بورخوفسک .رند اما بمرور زمان قابل حل استندا یبهتر لاتیتحص دیکه شا یمعلماناز
 

 

 تاثیرات منفی احتمالی در استفاده از فناوری و کلاس مجازی در مدارس.7

 

داشته باشد.  یبریسا تیمانند آزار و اذ یتواند اثرات نامطلوب یم رستانیدر دب ینشان داد که فناورش و همکاران تیاسممطالعه 

حال، موارد  نیا با.(2008و همکاران،  تیکمتر است )اسم یسنت یبا قلدر سهیادر مق یجرائم نیدهد که چن یها نشان م افتهی

فناورانه با وجود موارد  یبزارهااز  اه نقاط گزارش شده است. سوء استفاده مدرسه ریدر داخل مدارس نسبت به سا یاریبس

 سیدر تدر یبه ادغام فناور لیشد که معلمان ما یمدعدر کار خود (2009)بینگیمالس .همکاران مرتبط است یبریسا یقلدر

و زمان مواجه  ابیمنابع کم ،یناکاف یها یستگیاعتماد به نفس، شا فقدان از موانع یروبرو بودند. برخ یادیبودند اما با موانع ز

وجود  دیست که باا یحرفه ا ، و توسعه یفن یبانیشامل سخت افزار، نرم افزار، پشت ICT منابع.(2009)بینگیمالس  شوند یم

در  یورافنرا آسان تر کند رستانیتواند ادغام معلمان دب یهمه اجزا م بیاستفاده معلمان قرار گرفت. ترک موردتا  داشته باشد

 یبه نفس مانع استفاده از فناور اعتماد (. فقدان2015مدرسه )ژنگ و وارشاور،  طیفعال در مح یریادگیبه  یابیمدارس و دست

 یاز شکست و اضطراب از استفاده از روش ها ترس ، به نفس اعتماد. کمبود است یو عامل اصل یریادگی دنیمدرن در فرآ

ی درس با منابع ناکاف یها کلاساست ویکی دیگر از دلایل  از استفاده از فناوری انیمربکه باعث هراس در کلاس است دیجد

 انیتوسط مرب یستگیشا دارند. فقدان یشتریب یوتریکامپ یهابا آنها مهارت  سهیاز زبان آموزان در مقا یبرخ رایز است. 

 نیا با.(2015شود )براون،  یم یآموزش ناتیاطلاعات و ارتباطات در طول کلاس در تمر یمانع از گنجاندن فناور نیهمچن
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 یب سطح،  وسعهدر حال ت یکشورها ژهیبه و گرید یدر کشورها رایمتفاوت است، ز گریکشور به کشور د کیمانع از  نیحال، ا

شود  حلکه باید  به آن اشاره کرد دیاست که با یاز مشکلات مهم یکی رییبالاست. مقاومت در برابر تغ اریبس یدر فناور یتیکفا

استفاده از  زانیمعلمان م نگرشطه پاسخگو است. در مدارس متوس انهیرا یجامع از فناور یبیحاصل شود که ترک نانیتا اطم

 (2017 شینریآدوانا و ها.)دارلینگ ، خود ندارند یمیروش قد رییبه تغ یلیمعلمان تما شتریب رایکند ز یرا محدود م یفناور

 اریبس تیمحدود نیا دیجد یها یفناور بیترک یبرا است یاز سطوح مدرسه مانند کمبود وقت کاف یاز مسائل ناش ی، برخ

آموزش  نیفناورانه همچن یکار با ابزارها یآموزان برا دانش.آموزش آن دارد یبرا یبه استفاده از زمان اضاف ازین رایاست، ز جیرا

اطلاعات در  یفناور رشیپذ ینشان داد که موضوع اصل هیدر ترک ریاخ مطالعه.شده است لیمانع مهم تبد کیمعلمان به  یناکاف

استفاده از  یها معلمان است. بدون دانش در مورد روش یبرا یفقدان آموزش ضمن خدمت کاف و همچنین به آن علم

 است. رممکنیغ یمؤسسات آموزش ریها و سا رستانیاعمال آنها در دب ،اختراعات معاصر 
 

 

 در امر آموزشضرورت به کارگیری ابزارهای فناوری اطلاعاتی و .8

 

 ةزهای زندگی ما شده است، از جمله حوبخشی حیاتی و ضروری در تمامی زمینه (IT) ر زمان حاضر، فناوری اطلاعاتید

ی را برای بهبود فرایند آموزش و ارتقای کیفیت آن ارائه ابزارهای ما به زمینه این در فناوری پیشرفت. یادگیری و آموزش

های های آنلاین، فیلمهای متنوعی از جمله درستواند به شیوهدهد. استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعاتی در آموزش میمی

 .و ارتباطات بین اساتید و دانشجویان کمک کندافزارهای آموزشی آموزشی، نرم

یکی از مزایای استفاده از فناوری اطلاعاتی در آموزش، امکان دسترسی آسان و سریع به اطلاعات مورد نیاز است. با اینکه 

آموزشی متمرکز، اندازی یک شبکه دهند ولی با راهها، اطلاعات را در دسترس همگان قرار میهمراهکامپیوترها، اینترنت و تلفن

توانند به توان امکان دسترسی به منابع آموزشی مشخص را به طور سریع و ساده فراهم کرد. در این روش، دانشجویان میمی

 .منابع آموزشی به صورت آنلاین دسترسی پیدا کنند و محتواهای مورد نیاز خود را بررسی و مطالعه کنند

تواند فرایند یادگیری را بهبود بخشد. این ابزارها اده از فناوری اطلاعاتی در آموزش میعلاوه بر دسترسی به منابع آموزشی، استف

افزارهای آموزشی تعاملی. از طریق این ای یا نرمهای رایانههای مختلفی را برای یادگیری ارائه دهند، مانند بازیتوانند روشمی

 .دهند، مفاهیم را بهتر فهمند و علاقه به یادگیری را افزایش دهندهای خود را بهبود توانند مهارتابزارها، دانشجویان می

آموزان و معلمان را تقویت کند. تواند ارتباطات میان دانشدر علاوه بر مزایای فردی، استفاده از فناوری اطلاعاتی در آموزش می

موزان امکان ارتباط با معلمان خود را طی آتوانند به دانشابزارهای ارتباطی مانند ایمیل، پیامک، چت و ویدئو کنفرانس می

آموزان کمک کنند و توانند معلمان را در توجیه و پاسخ به سوالات دانشساعات غیرکاری فراهم کنند. این ابزارها همچنین می

 .های یادگیری را افزایش دهندبنابراین فرصت

های مربوط به آموزش را کاهش دهد. با استفاده از منابع تواند هزینهبه علاوه، استفاده از فناوری اطلاعاتی در آموزش می

های ها هزینهشود تا مدارس و دانشگاهیابد. این باعث میآموزشی آنلاین، نیاز به تولید و توزیع منابع آموزشی چاپی کاهش می

 .با کیفیت تر به کار بگیرندها و تجهیزات اضافی را کاهش دهند و منابع خود را برای بهبود امکانات دیگر مانند آزمایشگاه

در خلاصه، استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعاتی در آموزش از مزایای بسیاری برخوردار است. از جمله امکان دسترسی آسان و 

های مربوط به آموزان و معلمان و کاهش هزینههای یادگیری، تقویت ارتباطات میان دانشسریع به منابع آموزشی، بهبود روش

زش. با توجه به این مزایا، ضرورت استفاده از فناوری اطلاعاتی در آموزش بیش از پیش رو به گسترش است و باید برای آمو

 .ها به کار گرفته شودبهبود فرایند آموزش در مدارس و دانشگاه
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 گیرینتیجه  .9
 

توانند به اهمیت بسیاری است. این ابزارها میاستفاده از ابزارهای فناوری اطلاعاتی و ارتباطی در آموزش دارای ضرورت و 

های فردی را بدهند، بهبود تر به منابع آموزشی را فراهم کنند، توسعه مهارتآموزان و معلمان امکان دسترسی آساندانش

نند و تعامل و تر را فراهم کهای آموزشی را افزایش دهند، ارزیابی و بازخورد دقیقارتباط و همکاری را فراهم کنند، تنوع روش

تواند بهبود کیفیت آموزش و یادگیری های آموزشی بدهند. استفاده از این ابزارها میآموزان را در فعالیتمشارکت بیشتر دانش

را تسهیل کند. با توجه به پیشرفت فناوری، استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعاتی و ارتباطی در آموزش بسیار مهم و ضروری 

ها توجه شود. به طور کلی، ها و موانع نیز در استفاده از این ابزارها وجود دارد که باید به آنال، برخی چالشاست. در عین ح

تواند بهبود کیفیت آموزش و یادگیری را تسهیل کند و باید به استفاده از ابزارهای فناوری اطلاعاتی و ارتباطی در آموزش می

 .آن توجه شود
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